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บทที ่3 

                                     วธีิด าเนินการศึกษา 

  ในการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจของข้าราชการกรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับกในการเข้าร่วม
โครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด) 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดการศึกษา ดงัน้ี  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีน ามาใช้ศึกษาคร้ังน้ี เป็นข้าราชการ สังกัดกรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับก  ท่ีมี
คุณสมบัติในการเข้าร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอัตราก าลังของส่วนราชการ (โครงการ
เกษียณอายกุ่อนก าหนด) ประจ าปีงบประมาณ 2555 จ  านวน 74 นาย และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan (1970) ดงันั้น จากประชากรท่ีใชใ้น
การวจิยัท่ีมีคุณสมบติัตามก าหนด จ านวนประชากร 74 นาย จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 60 นาย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 60 ชุด  โดยประสานกองธุรการ กรมฝ่าย
เสนาธิการ กองทพับก ทั้ง 6 กรมฝ่าย เป็นหน่วยด าเนินการแจกจ่าย ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความครบถว้น
เรียบร้อยของแบบสอบถาม แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ต่อไป 

ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
1.  เม่ือรับแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทนัที หากพบวา่

มีขอ้มูลใดไม่ครบถว้น จะแจง้ต่อเจา้หน้าท่ีประจ ากองธุรการให้ประสานผูต้อบแบบสอบถามตอบให้
ครบถว้น 

2.  เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ขอ้มูลครบถ้วนแล้ว ผูศึ้กษาได้ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถว้นของขอ้มูลอีกคร้ังหน่ึง  เม่ือพบวา่ขอ้มูลใดไม่ครบถว้นและไม่สามารถเก็บขอ้มูลซ่อมเพิ่มเติม
ไดก้็จะบนัทึกขอ้มูลซ่ึงมีค่า “Missing” 

3.  ผูศึ้กษาจะวิเคราะห์เฉพาะแบบสอบถามท่ีผูไ้ดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัอย่างซ่ึงตอบขอ้มูล
ครบถว้นทุกขอ้ค าถามเท่านั้น  ส าหรับแบบสอบถามท่ีตอบไม่ครบสมบูรณ์ทุกขอ้  ผูศึ้กษาจะไม่น ามา
วเิคราะห์ 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และบางส่วนดดัแปลงมาจากแบบสอบถาม
งานวิจัยอ่ืนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับผูท่ี้ศึกษาไวก่้อนหน้าน้ี ได้แก่ อัจฉรีย์ ทวิสิงห์ (2544) ซ่ึงได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจของขา้ราชการในจงัหวดัมหาสารคามท่ีเขา้ร่วมโครงการเปล่ียนเส้นทาง
ชีวิต: เกษียณอายุก่อนก าหนด รวมทั้ง สุพาภรณ์ เฉลิมวุฒิ (2551: ผนวก จ)  ศิรพร  แซ่โคว้ (2551: 
ภาคผนวก ข)  สมนึก  จิรากร (2542 : ภาคผนวก ก) โดยไดจ้ดัท า และดดัแปลงเพื่อให้เหมาะสม โดย
แบ่งเน้ือหาและโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ตอนที่ 1  เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ของข้าราชการสังกัดกรมฝ่ายเสนาธิการ
กองทพับก ท่ีมีคุณสมบติัในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ 
(โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบชนิดตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  
  ตอนที ่2  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลองคก์ร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Ratio scale) มี 5 ระดบั  โดยเรียงจากล าดบั  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
ซ่ึงแบ่งปัจจยัออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน  จ านวน    5  ขอ้   (ขอ้ท่ี 1 - 5) 
  ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา   จ านวน    5  ขอ้   (ขอ้ท่ี 6 - 10) 
  ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน   จ านวน     5  ขอ้  (ขอ้ท่ี 11 - 15) 

ปัจจยัดา้นความส าเร็จและการเป็นท่ียอมรับ  จ านวน   5  ขอ้  (ขอ้ท่ี 16 - 20) 
ตอนที ่3  เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงั

ของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Ration scale) มี 5 ระดบั โดยเรียงจากล าดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด  ซ่ึงแบ่งปัจจยัออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 24 ขอ้  ไดแ้ก่ 
  ปัจจยัดา้นความมุ่งหวงัของตนเอง  จ านวน    7   ขอ้ (ขอ้ท่ี 1 - 7) 
  ปัจจยัดา้นบริบททางสังคม  จ านวน    8   ขอ้ (ขอ้ท่ี 8 - 15) 
  ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ               จ  านวน    9   ขอ้ (ขอ้ท่ี 16 - 24) 
  โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั เก่ียวกบัการแรงจูงใจ
ในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายุก่อน
ก าหนด) โดยเรียงจากล าดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน
ของค าถามตามแนวคิดของลิเคอรท ์(Likert,s Scale) คือ  
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คะแนน 5 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียไว ้ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.49 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการฯ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการฯ 

อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการฯ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการฯ 

อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการฯ 

อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อ ท่ีครบถ้วนถูกต้องตาม

วตัถุประสงค ์
2. จดัท าคู่มือลงรหสัตามแบบสอบถาม 

 3.    น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหสั และใหค้ะแนนแต่ละขอ้ตามท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือลงรหสั 
 4.    บนัทึกขอ้มูล และประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS/PC+ (Statistical Package for Social Sciences) 
 5.   น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและสมมุติฐานของการศึกษาต่อไป 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  สถานภาพส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean : )และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)    
 2.  การวิเคราะห์แรงจูงใจ ของขา้ราชการสังกดักรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับก ท่ีเขา้ร่วม
โครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด) 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean : )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)    
 3.  การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจ ของขา้ราชการสังกดักรมฝ่ายเสนาธิการ 
กองทพับก ท่ีเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายุ
ราชการก่อนก าหนด) วิเคราะห์โดยการทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว One way 
ANOVA (F-test) 

กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของ 
LSD (Fisher's Least-Significant Difference) 

   4.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รของขา้ราชการสังกดั กรมฝ่ายเสนาธิ
การ กองทพับก  กบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ 
(โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson’ s product moment correlation coefficient) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์และระดบัทิศทาง
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และก าหนด
เกณฑก์ารพรรณนาระดบัความสัมพนัธ์ ( r ) ดงัน้ี 
                  -1    หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบเตม็ท่ี 
 -0.76   ถึง   -0.99  หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัสูงมาก 
 -0.56   ถึง   -0.75  หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัสูง 
 -0.26   ถึง   -0.55  หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัปานกลาง 
 -0.01   ถึง   -0.25  หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่า 
       0   หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 0.01    ถึง    0.25  หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า 
 0.26    ถึง    0.55  หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 
 0.56    ถึง    0.75  หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง 
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 0.76    ถึง    0.99  หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงมาก 
             1   หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกเตม็ท่ี 
 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหสั และใหค้ะแนนแต่ละขอ้ตามท่ีก าหนดไว ้
 2. บนัทึกขอ้มูล และประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ 
(Statistical Package for Social Sciences) 
 3.น าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและสมมุติฐานของการศึกษาต่อไป
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม ไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 
 
การแปลความหมายของคะแนน 

 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนด คือ การใหค้ะแนนวดัระดบัแรงจูงใจ
เขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ(โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด) 
จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 
 (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด) =    (5-1) =   1.33 
  จ านวนขั้น             3 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.67-5.00 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการ
ปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด) มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34-3.66 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการ
ปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด) ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-2.33 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการ
ปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด) นอ้ย 
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