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บทที ่5  

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจของขา้ราชการกรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับกในการเขา้ร่วมโครงการ
ตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด) ประจ าปี
งบประมาณ 2555 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชศึ้กษาคร้ังน้ี เป็น
ขา้ราชการสังกดักรมฝ่ายเสนาธิการกองทพับก  ท่ีมีคุณสมบติัในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการ
ปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด) ประจ าปีงบประมาณ 2555 
จ  านวน 74 นาย และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้าราง Krejcie 
และ Morgan (1970) ดงันั้น จากประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีมีคุณสมบติัตามก าหนด จ านวนประชากร 74 
นาย จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 60 นาย การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามให้แก่ กรม
ฝ่ายเสนาธิการ กองทพับก ทั้ง 6 กรมฝ่าย จ านวนทั้งส้ิน  60  ชุด และไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน
ทั้งส้ิน  60  ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) , การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of 
Variance : ANOVA (F-test) ,วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient)  และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD (Fisher's 
Least-significant Difference) 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ซ่ึงเป็นขา้ราชการกรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับก
ท่ีมีคุณสมบติัในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการ
เกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด) ประจ าปีงบประมาณ 2555 โดยส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 50 - 55 ปี (ร้อย
ละ 46.7) รองลงมาคืออาย ุ45 - 50 ปี และมากกวา่ 55 - 58 ปี มีจ  านวนเท่ากนั (ร้อยละ 26.7) ซ่ึงส่วนใหญ่
มีระดบัชั้นยศ ร.ต. - พ.อ.(พ) (ร้อยละ 71.7)  รองลงมาคือระดบัชั้นยศ ต ่ากว่าชั้นสัญญาบตัร(ร้อยละ 
26.7) และระดบัชั้นยศ พล.ต ข้ึนไป  (ร้อยละ 1.7 )  อตัราเงินเดือนส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน มากกว่า 
30,000 - 40,000  บาท (ร้อยละ 46.7)รองลงมาคืออตัราเงินเดือน 15,000 - 30,000 บาท (ร้อยละ 35.0)  มี
อายุราชการ(ไม่รวมวนัทวีคูณ) ส่วนใหญ่ จ านวน 25 - 30 ปี (ร้อยละ 38.3 ) รองลงมาคืออายุ
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ราชการมากกวา่ 30 - 35 ปี (ร้อยละ 33.3)  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 38.3 ) เป็น
ส่วนใหญ่ และรองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 33.3) และนอ้ย
ท่ีสุดคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 28.3) 
  2. ผลการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วน
ราชการ (โครงการเกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด)   ของขา้ราชการกรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับก   ถึง
ปัจจยัดา้นองคก์ร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นความส าเร็จและการเป็นท่ียอมรับ ในภาพรวมพบวา่ มีระดบัของแรงจูงใจต่อเขา้ร่วม
โครงการฯ ในระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96  เม่ือแยกรายดา้นพบว่า ในทุกๆ ดา้นมีระดบัของ
ปัจจยัจูงใจในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06, 2.89, 3.14 และ 2.77  ตามล าดบั โดย 
   2.1 ดา้นความพึงพอใจในงาน  พบว่าสภาพของการท างานซ ้ าซาก จ าเจ และน่าเบ่ือ
หน่าย และตอ้งรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีมากกวา่ผูอ่ื้นในระดบัต าแหน่งเดียวกนั  มีระดบัของแรงจูงใจใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15  และการไม่พอใจในลกัษณะของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั มีระดบัของ
แรงจูงใจในระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 
       2.2 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีจริยธรรม มีระดบัของแรงจูงใจใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 และการไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัของแรงจูงใจ
ในระดบันอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 
   2.3 ดา้นเพื่อนร่วมงาน พบวา่ การไม่ชอบบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มี
ระดบัของแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และเพื่อนร่วมงานไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มี
ระดบัของแรงจูงใจในระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 
   2.4 ดา้นความส าเร็จและการเป็นท่ียอมรับ พบว่า การไม่มีความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
งานท่ีท าอยู่  มีระดบัของแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และ ผลงานมกัไม่ไดรั้บการ
ยอมรับไม่ว่าจะเป็นจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน มีระดบัของแรงจูงใจในระดบัน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.40 
  3. ผลการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วน
ราชการ (โครงการเกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด)   ของขา้ราชการกรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับก   ถึง 
แรงจูงใจทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความมุ่งหวงัของตนเอง ดา้นบริบททางสังคม และดา้นสิทธิประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ  ในภาพรวมพบวา่  มีระดบัของแรงจูงใจในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 และเม่ือแยกราย
ดา้นพบวา่ทุกๆ ดา้น มีระดบัของแรงจูงใจในระดบัปานกลางเช่นกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36, 2.80 และ 3.16 
ตามล าดบั โดย 
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   3.1 ดา้นความมุ่งหวงัของตนเอง พบวา่ ตอ้งการกลบัภูมิล าเนาเพื่ออยูก่บัครอบครัว มี
ระดบัของแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และเขา้ร่วมโครงการเพราะตอ้งการลดอตัรา
ก าลงัคน มีระดบัของแรงจูงใจในระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 
    3.2 ดา้นบริบททางสังคม พบว่า กา้วถึงจุดสูงสุดในชีวิตราชทหารแลว้จึงเปิดโอกาส
ให้กบัผูอ่ื้นไดเ้ติบโตในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีระดบัของแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 
และเขา้ร่วมโครงการเน่ืองจากเห็นว่าเพื่อนร่วมรุ่น/เพื่อนขา้ราชการในวยัเดียวกนัเขา้ร่วมโครงการ  มี
ระดบัของแรงจูงใจในระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.38 
     3.3 ดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ  พบวา่ การเขา้ร่วมโครงการมีสิทธิไดรั้บการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี มีระดบัของแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และเขา้ร่วม
โครงการเพราะพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับ มีระดบัของแรงจูงใจในระดบัน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.85 
 4. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการสังกดั กรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับก พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ  ระดบัชั้นยศ    อตัราเงินเดือน และอายรุาชการ ท่ีแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจใน
การเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายุราชการ
ก่อนก าหนด) ไม่ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น ยกเวน้ 
ระดบัการศึกษา  รายดา้น  โดย 
   4.1 ขา้ราชการสังกดั กรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับกท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบั ระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดบัแรงจูงใจใน
การเขา้ร่วมโครงการ ฯในดา้นความมุ่งหวงัของตนเอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   4.2 ขา้ราชการสังกดั กรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับกท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบั ระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดบัแรงจูงใจใน
การเขา้ร่วมโครงการ ฯในดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 5. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ ฯ กบัปัจจยัดา้นองคก์ร
ของข้าราชการสังกัด กรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับก ด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
(α = 0.05) เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการ
เกษียณอายุราชการก่อนก าหนด) อยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) เท่ากบั 
0.426 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Significant = 0.001)  
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การอภิปรายผล 

   จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลการศึกษา แรงจูงใจของขา้ราชการกรมฝ่าย
เสนาธิการ กองทพับกในการเข้าร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลังของส่วนราชการ 
(โครงการเกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด) ประจ าปีงบประมาณ 2555 ไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ   ระดบัชั้นยศ    อตัราเงินเดือน    ระดบัการศึกษา    อายุ
ราชการของขา้ราชการสังกดั กรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับก ท่ีแตกต่างต่างกนั  มีผลต่อแรงจูงใจในการ
เขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายุราชการก่อน
ก าหนด) ทั้งดา้นความมุ่งหวงัของตนเอง  ดา้นบริบททางสังคม    และดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ    ใน
ระดบัปานกลางไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเฉพาะกลุ่มขา้ราชการสังกดั 
กรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับกเท่านั้น   ประกอบกบัหว้งเวลาท่ีศึกษาและเก็บขอ้มูลเป็นห้วงท่ีก าหนดให้
ขา้ราชการท่ีมีความประสงค์เข้าร่วมโครงการฯ เสนอรายงานต่อหน่วยตน้สังกดัตามสายการบงัคบั
บญัชาถึงกรมสารบรรณทหารบก  ภายในเดือนเมษายน 2554 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
จึงมีการตดัสินใจเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมโครงการอยูแ่ลว้ และนอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาไม่
กระจายเท่าท่ีควร ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลประเภทระดบัชั้นยศ พล.ต.ข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความประสงค ์
เขา้ร่วมโครงการ ฯ เป็นตน้  แต่อยา่งไรก็ตามแมว้า่ผลการศึกษาท่ีไดแ้สดงให้เห็นถึงแรงจูงใจในการเขา้
ร่วมโครงการฯ  ทั้ง 3 ดา้น   อยูใ่นระดบัปานกลางและไม่แตกต่างกนั   เม่ือเปรียบเทียบระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบั ระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  พบวา่มี
ระดบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ ฯในด้านความมุ่งหวงัของตนเอง และด้านสิทธิประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ  แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อจัฉรี   ทวสิิงห์ (2544) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัจูงใจของขา้ราชการ
ในจงัหวดัมหาสารคามท่ีเขา้โครงการเปล่ียนเส้นทางชีวิต :เกษียณก่อนก าหนด รุ่นท่ี 2  ซ่ึงพบวา่   ส่วน
ปัจจยัส่วนบุคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  มีปัจจยัจูงใจในการตดัสินใจเข้าร่วม
โครงการฯ ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ แกว้ใจ  ผดุงทรง,พนั
โท (2550) ไดท้  าการศึกษาการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดของขา้ราชการกองทพับก พบวา่เหตุผล
ส าคญัในการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการคือสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ทั้งการไดรั้บยศสูงข้ึน และการไดรั้บ
เงินกอ้น 8-15 เท่าของเงินเดือนเดือนสุดทา้ย  
  2. การศึกษาปัจจยัดา้นองค์กร ของขา้ราชการสังกดั กรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับก พบว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วน
ราชการ (โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด) อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไว ้ และผลการศึกษาปัจจยัด้านองค์กร ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในงาน   ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นความส าเร็จและการเป็นท่ียอมรับ ในภาพรวมพบวา่ มีระดบั
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ของปัจจยัจูงใจในระดับปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุนีย์ โสภณ (2545) ท่ีได้
ท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเปลี่ยนเส้นทางชีวิต : เกษียณก่อน
ก าหนด ศึกษากรณีขา้ราชการในสังกดัส านกังาน ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม (สป.อก.) โดยพบว่า
ความพึงพอใจในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   ความส าเร็จและการเป็นท่ี
ยอมรับ   และภาระครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ  แต่อย่างไรก็ตาม
การศึกษาแรงจูงใจของขา้ราชการกรมฝ่ายเสนาธิการ กองทพับกในการเขา้ร่วมโครงการตามมาตรการ
ปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ(โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด)  ในคร้ังน้ียงัคงเป็นไป
ตามแนวคิดปัจจยัอนามยัของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ปัจจัยด้านการ
บ ารุงรักษา  ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างานอยูแ่ละรักษาไวไ้ม่ให้ออกไปท างานท่ีอ่ืน  โดยปัจจยัดา้น
องคก์รท่ีศึกษาทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน   ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน และความส าเร็จ
และการเป็นท่ียอมรับ ลว้นเป็นปัจจยัดา้นน้ีทั้งส้ิน  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการในการเขา้ร่วมโครงการตาม
มาตรการปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการ (โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด) อ่ืนๆ เช่น 
ภูมิล าเนาเดิมของก าลงัพลและแนวทางในการรับราชการท่ีของก าลงัพลในแต่ละชั้นยศ เป็นตน้ 

2. การก าหนดกลุ่มประชากรในการศึกษาให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการของ กองทพับก
โดยเฉพาะ กลุ่มประชากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในงานการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของกองทพับก ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าใหก้ารลดขนาดของกองทพับก เป็นไปตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


