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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน

องค์กรมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 266 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้สถิติต่างๆ ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี  ค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่า T-test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเ ดียว และ
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  
1. พนักงานของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศหญิง  คิด

เป็นร้อยละ 51.9 มีอายุ 36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.1 วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อย
ละ 60.2 ประสบการณ์ท างาน 6 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 63.5 รายได้ต่อเ ดือน 30,001 บาทข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 37.2 และต าแหน่งงานส่วนมากเป็นอาจารย์ประจ าคณะ คิดเป็นร้อยละ 58.5 ตามล าดับ 

2. ปัจจัยแรงจูงใจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ระดับมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ ด้านลักษณะ
งาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีระดับ 3.9 9 ด้านการยอมรับนับถือ เ ป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน องค์กรของ
พนักงานมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีระดับ 3.90 ด้าน
โอกาสก้าวหน้าในงาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีระดับ 3.89 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

3. ปัจจัยเก่ียวกับความผูกพันองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.78 เ ม่ือ
พิจารณารายด้าน ด้านความศรัทธาต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีระดับ 3.54 ด้านความทุ่มเท
ต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีระดับ 3.86 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีระดับ 3.95ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  



  
II 

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 สมมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ  อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเ ดือนเป็นปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

4.2 สมมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ สาย
งาน เ ป็นปัจจัยท่ีไม่ส่ง ผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

4.3  สมมติฐ านปัจจัยแรง จูงใ จมีความสัมพันธ์ ต่อความผูกพั นอง ค์กรของพนักงาน
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพัน
องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  ในเขตกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง  ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ส าเ ร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องด้วยได้รับการอนุเคราะห์และ

ความกรุณาอย่างสูงจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้า 
ท่ีได้สละเวลาอันมีค่าให้แก่ผู้วิจัยในการแนะน าคร้ังนี้ ด้วยการตรวจและแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง
ต่างๆ และขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ได้เสร็จสมบูรณ์ทุกประการ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา ครอบครัวและพี่น้องท่ีคอยเป็นห่วงดูแล 
และให้ก าลังใจเสมอมา ท าให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเ ร็จด้วยดี หากการค้นคว้า
อิสระฉบับนี้มีคุณค่าและประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าของผู้ท่ีสนใจ ผู้ วิจัยขออุทิศให้แก่บุพการี 
และผู้มีพระคุณทุกท่าน จึงขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  
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