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 ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า วัฒนธรรมของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีได้เข้ามามีอิทธิพลกับคน

ไทยเป็นอย่างมาก จนเป็นกระแส “เกาหลีฟีเวอร์” ท าให้คนไทยส่วนมากมีความเชื่อผิดๆว่า การ

ท าศัลยกรรมที่เกาหลีจะท าให้คนไม่สวยกลายเป็นคนที่สวยได้อย่างดาราเกาหลี ท าให้เกิดกระแส

นิยมที่จะไปท าศัลยกรรมที่เกาหลีกันมาก จึงเกิดธุรกิจ “ทัวร์ศัลยกรรม”  และในปัจจุบันทัวร์

ประเภทนี้เร่ิมเติบโตและขยายวงกว้างขึ้นจากความต้องการที่เพิ่มขึ้นตามกระแสสังคมที่นิยมความ

สวยแบบเกาหลี ได้มีการแข่งขันโฆษณาให้ผู้บริโภคมาใช้บริการโดยไม่มีการเตือนถึงความเสี่ยง

ต่างๆในการเข้ารับบริการที่อาจเกิดขึ้นได้ และมีบางรายที่ไม่ได้รับการดูแลหลังผ่าตัดหรือได้รับแต่

ไม่เพียงพอ ดังนั้นเมื่อเป็นเร่ืองที่กระทบต่อสุขภาพ ร่างกาย และอนามัยของผู้บริโภค โดยที่

ผู้บริโภคไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าตนจะได้รับบริการตรงตามสัญญาหรือไม่ การตรวจสอบคลีนิก 

โรงพยาบาล หรือแม้กระทั่งศัลยแพทย์จึงเป็นเร่ืองยาก เพราะความรู้ความสามารถและทักษะของ

ศัลยแพทย์เป็นปัจจัยส าคัญที่สุด รวมถึงสถานที่ท าการผ่าตัดด้วย ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหากับผู้บริโภค

ขึ้นเมื่อเกิดความเสียหายจากการท าศัลยกรรมที่ท าขึ้นในต่างประเทศ โดยที่ผู้จัดทัวร์ก็ไม่ได้

รับผิดชอบในผลที่จะตามมาหากเกิดความเสียหายขึ้นจากการศัลยกรรม เพราะการให้บริการ

แพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมนักท่องเที่ยวจะต้องช าระเงินให้ครบถ้วนก่อนวันเดินทาง ซึ่งบางครั้ง

ผู้ประกอบการไม่ได้มีการจัดท าสัญญาให้กับนักท่องเที่ยวเพียงแค่อาศัยสื่อโฆษณา และการช าระ

เงินซึ่งเป็นเพียงหลักฐานการช าระค่าแพ็คเกจทัวร์ว่าช าระครบแต่มิได้มีระบุข้อตกลงตามที่ได้

โฆษณาไว้แต่อย่างใดท าให้นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการอาจได้รับความเสียหายและไม่ได้รับความเป็น

ธรรม 
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ปัจจุบันประเทศไทยไม่มีกฎหมาย และหน่วยงานโดยตรงที่จะคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้

บริการธุรกิจแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรม  จะมีเพียงกฎหมายบางฉบับที่เกี่ยวข้องและสามารถน ามาปรับ

ใช้ได้บางส่วน คือพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยว

และมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ซึ่งกฎหมายดังกล่าวยังคงมีบทบัญญัติที่ไม่ครอบคลุมในการคุ้มครอง

ผู้บริโภคตามบริการแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรม ในเร่ืองของข้อก าหนดที่ต้องท าสัญญาเป็ยลายลักษณ์

อักษร ท าให้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ. 2541 ไม่สามารถใช้บังคับได้กรณีที่ผู้

ประกอบธุรกิจแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมบางรายไม่ได้มีการจัดท าเป็นสัญญาลายลักษณ์อักษรและส่ง

มอบให้กับนักท่องเที่ยว เน่ืองจากไม่มีกฎหมายก าหนดบังคับไว้ 

จึงท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองการให้บริการตามข้อตกลงและการชดใช้ การเยียวยาความ

เสียหาย ระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยว  ผู้เขียนได้แยกประเด็นปัญหาออกเป็น 3 ประเด็น

หลัก ดังนี ้

1.  ปัญหาเกี่ยวกับรูปแบบและข้อก าหนดในสัญญา 
ในการจัดท าธุรกิจบริการน าเที่ยวไม่ว่าจะเป็นน าเที่ยวทั่วไปหรือน าเที่ยวแบบแพ็คเกจ

ทัวร์ศัลยกรรมจะมีทั้งรูปแบบของการท าข้อสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์
อักษร ซึ่งในปัจจุบันพบว่าผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีจะเป็นฝ่ายก าหนดลักษณะเงื่อนไขน าเที่ยวฝ่าย
เดียว ในขณะที่นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้เข้ารับบริการไม่สามารถเสนอแนะหรือก าหนดข้อก าหนด
ต่างๆได้ จึงท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ขาดอ านาจต่อรองทางการค้า 
เพราะฐานะทางเศรษฐกิจสังคม ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในกิจการที่เหนือกว่านักท่องเที่ยวซึ่งมี
ฐานะเป็นผู้บริโภค ท าให้การท าข้อตกลงหรือถ้ามีการท าสัญญากับนักท่องเที่ยวก็เป็นในลักษณะที่
เอาเปรียบนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้บริโภค   

ธุรกิจน าเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมเป็นธุรกิจให้บริการที่มีการช าระราคาก่อนใช้
บริการ ท าให้เกิดความไม่แน่นอนว่านักท่องเที่ยวจะได้รับการบริการตามข้อตกลงหรือข้อสัญญา
หรือไม่ ในสหราชอาณาจัก มีหลักการ คือ การก าหนดให้สัญญาน าเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์จะต้องท า
สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร มีข้อความที่เป็นข้อมูลและข้อสัญญาตามที่กฎหมายก าหนดเป็นอย่าง
น้อย และจะต้องส่งมอบส าเนาสัญญาให้แก่นักท่องเที่ยว  ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ได้มีระบุไว้
ว่า เมื่อตัวแทนเดินทางท่องเที่ยวได้ท าสัญญากับนักท่องเที่ยวจะต้องส่งสัญญาดังกล่าวซึ่งมี
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการบริการทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยวแต่ละคน รวมถึงข้อความที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่ประกอบสัญญา 
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ส าหรับในประเทศไทยในทางปฏิบัติผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวทุกประเภทกับนักท่องเที่ยว
มักจะไม่มีการท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 
2551 และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ก็ไม่มีบทบัญญัติใดที่ก าหนดให้การท า
สัญญาน าเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์ทุกประเภทจะต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร เมื่อพิจารณาจากสัญญา
แพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมแล้วพบว่า สัญญาแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมไม่ได้มีกฎหมายก าหนดให้ต้องท า
เป็นหนังสือ หรือมีปกติประเพณีต้องท าเป็นหนังสือแต่ประการใด ดังนั้นในส่วนที่ว่าด้วยการ
คุ้มครองผู้บริโภคจากการท าสัญญาจึงไม่สามารถคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้บริการแพ็คเกจทัวร์
ศัลยกรรมได้ 

ผู้เขียนเห็นว่าควรก าหนดให้ธุรกิจแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมเป็นธุรกิจที่ต้องควบคุมสัญญา 
ซึ่งจะท าให้สัญญานั้นอยู่ในการควบคุมของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 
ที่จะต้องควบคุมรายการข้อตกลงในสัญญาและหลักฐานการช าระค่าบริการ ผู้บริโภคสามารถอ้าง
สัญญานั้นเป็นหลักฐานในการฟ้องร้องผู้ประกอบการให้รับผิดชดใช้ค่าเสียหายได้ เพื่อลดปัญหาใน
การที่ผู้ประกอบการยกเลิกแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรม หรือให้บริการไม่ตรงตามที่โฆษณา ควรมีการ
ก าหนดให้สัญญาน าเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรม มีข้อความที่เป็นข้อมูลหรือข้อสัญญาตามที่
กฎหมายก าหนด และต้องส่งมอบสัญญาให้แก่นักท่องเที่ยว โดยเพิ่มเติมข้อความในมาตรา 26 ของ
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ดังนี้  

มาตรา 26 “ให้ผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยวต้องจัดท ำสัญญำเป็นลำยลักษณ์อักษร และส่ง
มอบให้นักท่องเที่ยวก่อนกำรเดินทำง ในสัญญำและ” ในการท ำสัญญำโฆษณาหรือชี้ชวนเกี่ยวกับ
รายการน าเที่ยว ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว จัดท าเป็นเอกสารซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

(1) ชื่อผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว “และตัวแทนน ำเที่ยว (ถ้ำมี) และผู้รับประกันภัย” และ
สถานที่และเลขที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

(2) ระยะเวลาที่ใช้ในการน าเที่ยว 
(3) ค่าบริการและวิธีการช าระค่าบริการ “และค่ำใช้จ่ำยอื่นใดที่นักท่องเที่ยวต้องจ่ำยเอง

แต่มิได้รวมอยู่ในข้อตกลงน ำเที่ยว เช่น ค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ ค่ำภำษีอำกร” 
(4) ลักษณะและประเภทของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
(5) จุดหมายปลายทางและทีแ่วะพัก รวมทั้งสถานที่ส าคัญในการน าเที่ยว “และบริการอ่ืน

ใดที่รวมอยู่ในข้อตกลงน าเที่ยว” 
(6) “ชื่อ” ลักษณะและประเภทของที่พัก และจ านวนคร้ังของอาหารที่จัดให้ 
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(7) จ านวนมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยวในกรณีที่จัดให้มีมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยว “และกรณี
ท่องเที่ยงเชิงกำรแพทย์ต้องมีผู้เชี่ยวชำญสำขำนั้นๆเดินทำงไปด้วย” 

(8) จ านวนขั้นต่ าของนักท่องเที่ยวส าหรับการน าเที่ยว ในกรณีมีเงื่อนไขว่าต้องมี
นักท่องเที่ยวไม่น้อยกว่าจ านวนที่ก าหนด  

“(9) ข้อก ำหนดพิเศษอ่ืนใดที่นักท่องเที่ยวได้ตกลงไว้แล้วกับผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว
หรือตัวแทนในขณะที่ได้มีกำรจองบริกำรน ำเที่ยว เช่น ข้อก ำหนดควำมรับผิดเกี่ยวกับควำมเสียหำย
ใดๆ” 

“(10)กรณีที่เป็นกำรน ำเที่ยวที่มิใช่กำรน ำเที่ยวแบบธรรมดำ เช่น กำรน ำเที่ยวเชิง
กำรแพทย์ ต้องมีข้อก ำหนดพิเศษที่เกี่ยวกับควำมรับผิดของผู้ประกอบกำรแนบท้ำย และให้ถือว่ำ
ข้อก ำหนดดังกล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของสัญญำหลัก” 

 “(11) ระยะเวลำที่นักท่องเที่ยวสำมำรถเรียกร้องควำมเสียหำยใดๆอันเกิดจำกกำรไม่ได้
รับบริกำรหรือได้รับบริกำรที่ไม่เหมำะสมตำมสัญญำน ำเที่ยวที่ได้ท ำสัญญำกันไว้” 

มำตรำ 26 วรรค2 ถ้ำไม่มีกำรท ำสัญญำเป็นลำยลักษณ์อักษร ให้ถือว่ำโบร์ชัวร์หรือ
เอกสำรอ่ืนใด หรือข้อควำมโฆษณำอื่นใดที่ปรำกฎเป็นลำยลักษณ์อักษร ให้ถือว่ำเอกสำรน้ันเป็น
สัญญำน ำเที่ยวนั้นโดยปริยำย 
 
2.  ปัญหาเกี่ยวกับความเสียหายในทางละเมิดและความรับผิดของผู้ประกอบการ 

ปัญหาการชดใช้ค่าเสียหายให้แก่นักท่องเที่ยวมักเกิดขึ้นในหลายกรณีไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของผู้ประกอบธุรกิจแพ็คเกจทัวร์เป็นผู้ขายเอง หรือตัวแทนอ่ืนเป็นผู้ขาย ซึ่งการที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับการชดเชยความเสียหายต่างๆที่เกิดขึ้นมีขั้นตอนมากท าให้ล่าช้า ดังนั้นการที่ผู้เสียหายจะได้รับ
การชดเชยค่าเสียหายต่างๆนั้นจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่กฎหมายก าหนดไว้ซึ่งจะต้องใช้
ระยะเวลาพอสมควร อีกทั้งการที่จะได้รับค่าชดเชยความเสียหายนั้นก็ต้องรอผลการสอบสวน
ข้อเท็จจริงเสียก่อนซึ่งอาจจะท าให้การเยียวยาความเสียหายไม่ทันการ ปัญหาเร่ืองความเสียหาย
ในทางละเมิดของผู้ใช้บริการแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมนั้นเกิดจากการที่ผู้ประกอบการบางรายไม่ฎิบัติ
ตามข้อตกลงที่ได้ท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ไว้ เช่น โฆษณาว่าจะได้รับการรักษาจากศัลยแพทย์
ที่มีความเชี่ยวชาญ และพักในโรงแรมระดับห้าดาว มีบริการดูแลจากผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรมหลัง
ผ่าตัด แต่ในทางปฎิบัติไม่ได้เป็นเช่นนั้นอาจจะได้รับการรักษาจากศัลยแพทย์โดยตรงแต่การพักฟื้น
หลังการผ่าตัดอาจจะไม่ได้เป็นไปตามข้อตกลงคือจัดให้พักโรงแรมที่ไม่สะอาด ไม่มีผู้เชี่ยวชาญ
ดูแลหลังผ่าตัดซึ่งอาจจะเป็นผลให้แผลที่ได้รับการศัลยกรรมมาเกิดการติดเชื้ออันอาจท าให้เกิด
ความเสียหายต่อร่างกายในส่วนน้ันได้ เน่ืองจากการใช้บริการแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมเป็นความ



5 
 

เสียหายที่เกิดต่อ ชีวิต ร่างกาย โดยตรง จึงจ าเป็นที่ผู้ที่ได้รับความเสียหายจะต้องได้รับการเยียวยา
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เสียหายได้กลับคืนสู่สภาพเดิมให้ได้มากที่สุด 

ในสหราชอาณาจักรได้บัญญัติหลักเกณฑ์ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวขึ้น
โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีความรับผิดชอบตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย มีหน้าที่การ
จัดบริการที่เหมาะสมตามหน้าที่ที่เกิดขึ้น ตามสัญญา หากมีการไม่ปฎิบัติหรือปฎิบัติไม่ถูกต้องขึ้น
ไม่ว่าเกิดจากการกระท าของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเอง หรือตัวแทนน าเที่ยวอ่ืนจะต้องรับผิดต่อ
นักท่องเที่ยว แต่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีสิทธิไล่เบี้ยจากผู้ก่อให้เกิดความเสียหายได้และกฎหมาย
ยังบัญญัติข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวบางประการเพื่อไม่สร้างภาระให้แก่ผู้
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมากเกินควร อาทิเช่นความเสียหายที่เกิดขึ้นเป็นเหตุมาจากความผิดของ
นักท่องเที่ยวเอง หรือเป็นความผิดของบุคคลภายนอกที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับสัญญา หรือเป็น
เหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดหมายได้หรือคาดเห็นได้ ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวไม่จ าต้องรับผิดในเหตุ
ดังกล่าว กฎหมายมีผลบังคับกับทั้งผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและตัวแทนการเดินทาง ท าให้การก ากับ
ดูแลสามารถกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งระบบ เพราะนักท่องเที่ยวเองย่อมไม่อาจทราบได้ว่า 
บุคคลที่ตนเข้าท าสัญญาด้วยนั้น อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายหรือไม่  

ส าหรับประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์พ.ศ. 2551 ไม่ได้
ก าหนดเกี่ยวกับความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวส าหรับความเสียหายเหล่านี้ไว้ จึงมีผลท า
ให้การฟ้องร้องด าเนินคดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว นักท่องเที่ยวย่อมต้องมี
ภาระการพิสูจน์ข้อเท็จจริง ซึ่งเป็นปัญหาแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง
หลักฐานที่อยู่กับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแต่ฝ่ายเดียว และการด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหายนั้น
นักท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการด้วยตนเองซึ่งต่างจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
และการเรียกร้องความเสียหายต่างๆที่เกิดจากความประมาทของผู้ประกอบการธุรกิจแพ็คเกจทัวร์
นั้น แม้จะเรียกร้องได้บ้างตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์พ.ศ. 2551และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แต่ก็เป็นการเรียกร้องเมื่อได้เกิดความเสียหายแล้วซึ่ง
เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุเน่ืองจากต้องเกิดความเสียหายก่อนจึงจะเรียกร้องได้ตามกฎหมายทั้ง
สองฉบับดังกล่าวข้างต้น 

และเน่ืองจากการใช้บริการแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ ซึ่งกระบวนการทางการแพทย์ไม่ว่าเพื่อรักษาอาการหนักหรือเบาแค่ไหนย่อมมีความ
เสี่ยง ไม่ว่าจะเป็นจากการติดเชื้อหลังการผ่าตัด ผลกระทบต่างๆจากการผ่าตัดหรือจากข้อผิดพลาด
ของมนุษย์ อาการแทรกซ้อนจากการรักษาพยาบาลมักจบลงด้วยค่าใช้จ่ายที่สูงและเวลาในการ 
รักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้น ซึ่งหากเกิดความเสียหายขึ้นกับผู้ใช้บริการแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมตาม
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ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น แม้จะเรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมให้
รับผิดตามกฎหมายได้ แต่ก็ได้รับการชดเชยเยียวยาที่ล่าช้าและได้รับการชดเชยเยียวยาเพียงบางส่วน
เท่านั้นซึ่งไม่เพียงพอต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง 

ผู้เขียนเห็นว่า หากพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ก าหนดหลัก
ความรับผิดตามกฎหมายของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวไว้เป็นที่แน่นอนและความรับผิดเคร่งครัด 
(Strict Liability)   ดังเช่นในกฏหมายของสหราชอาณาจักรย่อมเป็นการเปลี่ยนภาระการพิสูจน์จาก
การที่นักท่องเที่ยวมีภาระการพิสูจน์เป็นการให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีภาระการพิสูจน์ถึงเหตุที่
ตนไม่ต้องรับผิด ย่อมเป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการท าสัญญาน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่มีบุคคล
ที่เข้ามาเกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

ดังนั้นผู้เขียนขอเสนอให้บัญญัติเพิ่มเติมเพื่อก าหนดความรับผิดของผู้ประกอบการใน
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยเพิ่มวรรคสาม ในมาตรา 26 ดังนี้ 

มำตรำ 26 วรรคสำม  “ผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว หรือตัวแทนกำรเดินทำงที่เป็นคู่สัญญำมี
ควำมรับผิดต่อนักท่องเที่ยวเพื่อกำรจัดบริกำรที่เหมำะสมตำมหน้ำที่ที่เกิดขึ้นตำมสัญญำ โดยไม่ต้อง
ค ำนึงว่ำหน้ำที่ดังกล่ำวจะต้องปฏิบัติโดยผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว และ/หรือตัวแทนกำรเดินทำงหรือ
ผู้ให้บริกำรอ่ืน แต่ทั้งนี้ไม่เสื่อมสิทธิผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยวหรือตัวแทนกำรเดินทำงที่จะไล่เบี้ยเอำ
แก่ผู้ให้บริกำรอ่ืน” 

และเน่ืองจากการใช้บริการแพคเกจทัวร์ศัลยกรรมหรือการใช้บริการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์นั้นเป็นลักษณะของการท่องเที่ยวแบบพิเศษ ซึ่งหากเกิดความเสียหายขึ้นกับผู้ใช้บริการ 
ความเสียหายนั้นย่อมเป็นจ านวนเงินที่มากกว่าการท่องเที่ยวพักผ่อนแบบธรรมดา ดังนั้นจึงควร
ก าหนดให้ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์นั้นต้องจัดให้มีประกันภัยการเดินทางเพื่อการ
รักษาพยาบาลส าหรับผู้ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ อันจะท าให้หากเกิดความเสียหายขึ้น
ผู้เสียหายจะได้รับการเยียวยาที่เพียงพอต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง ผู้เขียนจึงขอเสนอให้เพิ่มเติม
ข้อก าหนดดังกล่าวในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยเพิ่มเติม ในมาตรา 
34 ดังนี้ 

มาตรา 34 ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้แก่นักท่องเที่ยว
มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว และ“ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์ 
ต้องจัดให้มีประกันภัยกำรเดินทำงเพื่อกำรรักษำพยำบำลส ำหรับนักท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์ก่อนกำร
เดินทำง” ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มำตรำ 34 วรรคสอง “ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์ ต้องจัดให้มีประกันภัยกำร
เดินทำงเพื่อกำรรักษำพยำบำลส ำหรับนักท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์ก่อนกำรเดินทำง” 
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3.  ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแล 

ในประเทศไทยส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงาน
หลักในการก ากับดูแลการท่องเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์ นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคยังคงมีอ านาจก ากับดูแลในเร่ืองทั่ว ๆ ไปที่ไม่ซ้ าหรือขัดกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  

ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานที่ควบคุมดูแลผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์
ศัลยกรรมนั้น ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว อาศัยช่องว่างของกฎหมายคือ ตั้งขึ้นอย่างธุรกิจน า
เที่ยวธรรมดาตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551เพียงอย่างเดียว โดยไม่
จ าเป็นตอ้งได้รับการควบคุมอย่างคลีนิกศัลยกรรมที่จ าต้องอยู่ภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติ
วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541ท าให้ธุรกิจน าเที่ยวแพ็คเกจ
ทัวร์ศัลยกรรมนั้นกระท าได้ง่าย และได้ผลตอบแทนที่สูง ท าให้ที่ผู้บริโภคที่ใช้บริการแพ็คเกจทัวร์
ศัลยกรรมที่ต่างประเทศจะไม่ได้รับความคุ้มครองดังเช่นการท าศัลยกรรมในประเทศไทย เพราะผู้
ประกอบธุรกิจไม่มีหน้าที่ต้องควบคุมดูแลการท าศัลยกรรมดังกล่าวเพราะไม่มีกฎหมายก าหนดไว้   

จากปัญหาเกี่ยวกับการ อาศัยช่องว่างของกฎหมายในการประกอบธุรกิจแพ็คเกจทัวร์
ศัลยกรรม ที่จัดตั้งขึ้นอย่างธุรกิจน าเที่ยวธรรมดาตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ. 2551เพียงอย่างเดียว โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับการควบคุมอย่างคลีนิกศัลยกรรมที่จ าต้องอยู่
ภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 ที่ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม
ต้องขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม จากแพทยสภา 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ที่ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการประกอบ
กิจการสถานพยาบาลและการด าเนินการสถานพยาบาล โดยต้องได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
สถานพยาบาลเป็นบุคคลธรรมดาต้องมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย ถ้าเป็นนิติบุคคล ผู้จัดการหรือ
ผู้แทนของนิติบุคคลนั้นต้องมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย ท าให้ธุรกิจน าเที่ยวแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมนั้น
กระท าได้ง่าย ท าให้ที่ผู้บริโภคที่ใช้บริการไม่ได้รับความคุ้มครองอย่างเป็นธรรม 

ผู้เขียนเห็นว่า เนื่องจากธุรกิจแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรม ไม่ใช่การน าเที่ยวแบบธรรดาที่เน้น
เฉพาะการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองเกี่ยวกับ ชีวิต ร่างกาย อนามัย ของผู้บริโภค ซึ่งควร
จะได้รับการคุ้มครองตามสิทธิมากกว่าในปัจจุบันนี้ 

 ดังนั้นควรก าหนดมาตรการของผู้ที่จะประกอบธุรกิจนี้ให้มีศัลยแพทย์ที่อยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 และเป็นสมาชิกของสมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งแห่ง
ประเทศไทย และสมาคมตกแต่งเสริมความงามแห่งประเทศไทย หน้าที่ของศัลยแพทย์ที่ประจ า
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ธุรกิจแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมจะต้องให้ค าปรึกษาเบื้องต้นที่ถูกต้องตามจรรยาบรรณวิชาชีพแพทย์
เช่นเดียวกับการเปิดคลีนิกศัลยกรรมในประเทศไทย ซึ่งจะถูกควบคุมโดยแพทย์สภา กระทรวง
สาธารณะสุขไปโดยปริยายอีกด้วย 

โดยก าหนดให้เพิ่มค านิยามค าว่า “การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์” ไว้ใน มาตรา 4 ของ
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ว่า 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ ....... 
“กำรท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์” หมำยควำมว่ำ ธุรกิจน ำเที่ยวที่มีกำรให้บริกำรทำง

กำรแพทย์รวมอยู่ด้วย 
และบัญญัติเพิ่มเติมในเร่ืองของการขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจน าเที่ยวใน หมวด 2 

ธุรกิจน าเที่ยว ของพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยบัญญัติเพิ่ม มาตรา 
15/1 ดังนี้คือ 

มำตรำ 15/1 ผู้ใดประสงค์จะประกอบธุรกิจ “กำรท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์” ต้องมี
ศัลยแพทย์ที่อยู่ภำยใต้กฎหมำยพระรำชบัญญัติวิชำชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 และเป็นสมำชิกของ
สมำคมศัลยแพทย์ตกแต่งแห่งประเทศไทย และสมำคมตกแต่งเสริมควำมงำมแห่งประเทศไทย 
ควบคุมดูแลนักท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์โดยเฉพำะ 

จากข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้นทั้ง 3 ข้อ ผู้เขียนเห็นว่าจะท าให้การคุ้มครองนักท่องเที่ยว
จากแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมซึ่งเป็นผู้บริโภคจะได้รับการคุ้มครอง เยียวยา และชดใช้ความเสียหาย
อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และยุติธรรมมากยิ่งขึ้น และผู้ประกอบธุรกิจแพ็คเกจทัวร์ศัลยกรรมก็จะได้มี
ความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และดูแลนักท่องเที่ยวมากขึ้นมากกว่าการที่จะหวังแค่ผลก าไรจาก
ความต้องการความสวยงามของนักท่องเที่ยวเท่านั้น 
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