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                                              กลยุทธ์การหาเสียงดว้ยโซเชียลมีเดีย 
                                                     ผศ.สุพล  พรหมมาพันธุ ์
                                     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ลงตีพิมพ์ในวารสาร CIO World & Business, Issue 115,  June  2011 (Page 28-29) 
          

 เมื่อวันองัคารท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 เวลา 12.40 -13.00 น. ที่ผ่านมา ผมได้รับเชิญขอสัมภาษณ์สดทาง
โทรศัพท์ จากคุณปาลิตา มีทรัพย์ และคุณวิทยา พรมแก้ว เรื่อง “โซเชียลมีเดียกับการเมืองไทย” ในรายการ “IT Time” 

ซึ่งเป็นรายการท่ีน าเสนอเรื่องราวของเทคโนโลยีตา่งๆ ที่เกีย่วข้องกับชวีิตประจ าวัน ทางสถานวีทิยุตรีนิตี้ เรดิโอ F.M. 
98.75 เมกกะเฮิรต์ซ์  และ  www.trinityradio.com ส าหรับการเลือกตั้งของประเทศไทย เป็นที่ทราบกันดีวา่ ได้ก าหนดให้มี
ขึ้นในวันอาทิตย์ที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554  ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  ซึ่งคาดกันวา่ จะ
มีพรรคการเมืองใช้สื่อโซเชยีลมีเดียหรือนิวมเีดียเป็นกลยุทธห์าเสียงกันเป็นจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์     
ยูทูบ ไฮไฟว์ รวมไปถึงการส่งข้อความขนาดสั้นหรือเอสเอ็มเอส (SMS) ด้วย ก่อใหเ้กิดบรรทัดฐานใหม่ในการหาเสียงขึ้นมา
เป็นครั้งแรกของประเทศไทย นั่นก็คือ การใช้โซเชียลมีเดียในการหาเสียง ต้องคิดรวมเปน็ค่าใช้จ่ายด้วย   และให้

พรรคการเมือง หรือผู้สมัคร ต้องรายงานต่อคณะกรรมการเลือกตั้ง (กกต.) ไม่เชน่นัน้ถือว่าเปน็ความผิด  เท่าที่
ผ่านมาการหาเสียงมีกลยุทธม์ากมายที่ผู้หาเสียงพยายามใชเ้พื่อปูทางไปสู่การเป็นสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร  ที่เคยเห็นมี
ตั้งแตก่ารประทับชื่อของผู้หาเสียงลงบนเส้ือ จานกินขา้ว ขันน้ า รถขนน้ าบริการตามหมู่บ้าน  หรือแม้กระทั่งพวงหรีดในงาน
ศพต่างๆ ในตา่งจังหวัดผู้ท่ีจะเขา้มาเป็น ส.ส. ได้นั้นต้องเข้าถงึประชาชนจริงๆ ไม่วา่จะเป็นงานบวช งานแต่งงาน งาน
ท าบุญขึ้นบ้านใหม่ งานศพ บุคคลเหล่านี้ต้องไปเขา้ร่วม หรือให้ผู้แทนไปเข้าร่วมตามแตก่รณ ีเพราะนั่นหมายถงึ วิธีการที่

จะเข้าไปนัง่อยู่ในหัวใจของประชาชน  ส่วนในการรณรงค์หาเสียงนั้น หลายคนเป็นห่วงว่า ในช่วงทีม่ีประกาศใช้พระ
ราชกฤษฎีกาเลือกตั้ง อาจมีคนบางกลุ่มใช้โซเชยีลมีเดียในการหาเสียง เกี่ยวกับเรื่องนี้ นายสมชยั จึงประเสริฐ กรรมการ
เลือกตั้ง (กกต.) ด้านสืบสวนกล่าวว่า กฎหมายไม่ได้ห้ามการหาเสียงทางอินเทอร์เนต็หรือโซเชยีลมีเดีย แต่ห้ามเฉพาะการ
หาเสียงผ่านโทรทัศน์ วิทยุ ป้าย แผ่นพับส่ิงพิมพ์ ส่วนกรณีการหาเสียงผ่านสถานวีิทยุชมุชน หรือสถานีวิทยเุถื่อน จะเข้า
ข่ายผิดหรือไม่ นายสมชัยกลา่ววา่ เรื่องนี้เป็นส่ิงทีต่้องมีการสืบสวน เพราะเป็นเรื่องที่ตรวจสอบยาก อาจมีการกล่ันแกล้ง
จากฝา่ยตรงข้ามเพื่อให้มีการยุบพรรค หากสืบสวนได้วา่ พรรคไม่มีส่วนเกีย่วข้องกถ็ือวา่ไม่มีความผิด  (สยามรัฐ : 2554) 
 ต้นต าหรับในการใช้โซเชียลมีเดยีเป็นกลยุทธ์ในการหาเสียง จนประสบความส าเร็จอย่างท่วมท้นนัน้  ต้องยกนิ้ว
ให้ นายบารัก โอบามา ประธานาธิบดีแหง่สหรัฐอเมรกิา เป็นต านานท่ีถูกเล่าขานกันอยา่งมิรูจ้บสิ้น จนเป็นที่เอาเยีย่งอยา่ง
ของคนท่ีจะลงแข่งขันชิงชัย เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรท่ัวโลก หรือการเลือกตั้งในลักษณะอื่นๆ  เพราะเขาได้รับการ
สนับสนุนจากกลุ่มคนท่ีใช้โซเชยีลมีเดียจนได้เป็นประธานาธิบดมีาแล้ว ปัจจุบัน นายบารัก โอบามา  มีคนติดตามเขาใน 
เฟซบุ๊กทัง้หมด  19 ล้านคน  ในทวิตเตอร์ 7.5  ล้านคน  ซึ่งน้อยกว่า เลดี้ กากา้ ที่มีคนติดตาม 9.5  ล้านคน   และในชว่ง
วันท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2554 ทีผ่่านมา นายบารัก โอบามา ได้เดินทางไปยงัส านักงานใหญ่ของเฟซบุ๊ก ที่ซิลิคอน วัลเล่ย์ 
แคลิฟฟอร์เนีย พร้อมมีการถา่ยทอดสดทางออนไลน์ และนายบารัก โอบามา จะคอยตอบค าถามของผู้ที่เขา้มาใช้เฟซบุก๊
ส่วนหนึ่งจากทั้งหมด 500 ล้านคนท่ัวโลก (www.Komchadluek.net)   ส่วนสาเหตุใหญ่ท่ีท าให้คนทั่วโลกหล่ังไหลเข้ามาใช้
โซเชียลมเีดยี เพราะเหตุผล 4 ประการคือ : 

1. เป็นโอกาสทีด่ี  หมายถึงเว็บโซเชียลมีเดีย หรือโซเซยีลเน็ตเวิรก์เป็นช่องทางของโอกาสที่ดีมาก ส าหรับการ 
ท ากิจกรรมในทุกด้าน ไม่วา่จะเป็นการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง, การชว่ยเหลือคนยากจน, การขอรับบริจาค, การประสบ
ภาวะภัยพิบัตจิากธรรมชาติ, การอนุรักษ์โลกและส่ิงแวดล้อม, การแสวงหางาน,  หรือแม้กระทัง่การแจ้งเกิดในลักษณะ

http://www.trinityradio.com/
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2554
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_2550
http://www.komchadluek.net/


 2 

ต่างๆ เช่น นักร้องสาววัย ปี 16 ชื่อ Charice Pempengco ก็โด่งดังมาจาการโพสคลิปวิดีโอลงในเว็บยูทูป ซึง่เป็นหน่ึงใน
เว็บประเภทโซเชียลมเีดียที่ได้รับความนิยมมากที่สุดอีกเว็บหน่ึง Charice Pempengco เป็นเดก็สาวจากฟิลิปปินซึง่ได้รับ
การยอมรับจากนักร้องระดับโลกให้ขึ้นร่วมแสดงในเวทีเดยีวกัน และกลายเป็นนักร้องที่โดง่ดังระดับโลกและดงัที่สุดใน
เอเชยีอีกคนหนึง่ดว้ยเช่นกัน 

2. ได้รู้จักเพือ่นใหม่ ในเว็โซเชียลมีเดีย เป็นแหล่งที่มีโอกาสได้เพื่อนใหม่ๆ บนโลกออนไลน์ท่ีดีมาก  คุณ 
สามารถมีเพื่อนเป็นถึงประธานาธิบดีอย่างนายบารัก โอบามา คุณสามารถมีเพื่อนเป็นนายกรัฐมนตรีอยา่งนายอภิสิทธิ ์
เวชชาชีวะ ได้ ซึ่งในวถิีชวีิตของความเป็นจริง เป็นการยากมากที่จะมีโอกาสได้พบปะกับบุคคลส าคัญเหล่านี้ นอกจากนั้น
คุณยังสามารถใช้เครื่องมืออันชาญฉลาดที่เว็บมีบริการให้คุณค้นหาเพื่อนที่มคีวามสนใจเรื่องเดยีวกัน ซึ่งสามารถเลือกเพศ 
อายุ จงัหวดั เลือกให้แสดงรูปภาพด้วยก็ย่อมได้และสามารถสานสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในล าดับต่อไป มีผู้คนเป็นจ านวนมากที่
เป็นเพื่อนกันทางออนไลน์ และพัฒนาไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดใีนชวีติจริง จนกระทั่งไดแ้ต่งงานและมีบุตรด้วยกัน  มีคนเป็น
จ านวนมากที่มีโอกาสได้พบเพื่อนเก่า ตั้งแต่สมัยเรียนมัธยมดว้ยกัน ซึ่งได้ห่างเหินกันมาร่วม 20-30 ปี และไม่เคยคาดคดิ
เอาไวก้่อนวา่จะไดเ้จอกัน (www.tukkaeit.com) 

 
 
 3. เป็นประโยชน์ในการตดิตอ่สื่อสารและประหยัดเวลา ในอินเทอร์เน็ตนั้นชว่ยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารได้อยา่งดีเยีย่ม เพราะในเว็บโซเชียลมเีดีย คุณสามารถโพสการตดิต่อส่ือสารกันได้อย่างรวดเร็ว ด้วยเว็บท่ีมี
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกบัผู้ใช้ไดใ้นทันทีทันใด เช่น ถ้าคุณเดินทางไปท่องเที่ยวตา่งจงัหวดัคุณสามารถถ่ายรูปและโพสรูปลงใน
เว็บโซเชียลมเีดีย และบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาเป็นไปให้เพื่อนของคุณได้รับทราบอย่างรวดเรว็และประหยัดเวลา แต่
พึงระวังการโพสข้อความด้วย ไม่ควรโพสข้อความทีเ่ส่ียงต่อการเกิดอันตรายจากโจร หรือมิจฉาชพีต่างๆ เช่น ตอนนี้อยู่
บ้านคนเดียว พ่อแม่ไม่อยู่ เป็นต้น ในช่วงระยะทีเ่กิดเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมือง และประสบภัยพิบัติน้ าท่วมที่
ผ่านมา นักขา่ว นักหนังสือพิมพ์ได้ใช้ประโยชน์จากโซเชียลมเีดีย รายงานข่าวได้อยา่งละเอียดถี่ยิบ ไม่แพ้ทางโทรทัศน์ และ
หนังสือพิมพท์ีเดยีว (www.thaipost.net)  
 4. ใช้ประชาสัมพันธ์เว็บไซตห์รือธุรกิจฟรี  ถ้าคุณท าธุรกจิ และต้องการโฆษณาประชาสัมพันธ์เว็บ คณุ
สามารถสรา้งเนื้อหาของธุรกิจขึ้นมาบนเว็บไซต์ พร้อมจัดหาหรือถา่ยภาพสวยๆ มาจัดท าเป็นแคตาล็อกสินค้า และท าการ
ออกแบบโลโก้ หลังจากนั้นคุณกส็ามารถน าไปประชาสัมพันธ์ในเว็บของเพื่อนคุณ โดยพมิพ์ที่อยู ่ URL ของเว็บลงไป ซึ่ง
เพื่อนของคุณสามารถคลิกลิงค์ได้ ประเทศไทยยังคงให้อิสระเสรีภาพตรงนี้ แต่ในประเทศจีน เว็บโซเชียลมีเดียที่มกีาร
โฆษณา เมื่อพิมพ์ URL ลงไป ไม่สามารถคลิกลิงค์ได้  เช่น MySpace.com อาจเป็นเพราะการถูกบล็อกเอาไว้ หรือโพส 
ประชาสัมพันธ์หวัข้อที่มีความสัมพันธ์ในกลุ่มของเพื่อนที่มคีวามสนใจในเรื่องเดียวกัน นอกจากนั้นคุณยังอาจใชว้ิธีอื่นๆ 
เช่น การสมคัรเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ทีใ่ห้โฆษณาประชาสัมพนัธ์ฟรี  ในกรณีของการรณรงค์หาเสียง อาจใช้การ

http://www.tukkaeit.com/
http://www.thaipost.net/
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ประชาสัมพันธใ์นลักษณะนี้ นักการเมืองอาจเลือกกลุ่มเปา้หมายของเพื่อนที่มคีวามสนใจทางดา้นการเมือง และระบอบ
ประชาธิปไตย หรืออาจโพส นโยบายของพรรค หรือของตนเองลงไปตามหน้าเพจของเพื่อน 
 การใช้สื่อเว็บโซเชยีลมีเดียเพื่อเปน็กลยุทธ์หาเสียง ไม่วา่จะเป็นเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูบ นับว่าเป็นกลยุทธ์ไม้

ตายอีกชนดิหนึ่ง ที่หลายพรรคการเมืองกระโดดลงมาเล่นเกมนี้กันอย่างเตม็ตวั เพื่อชว่งชิงพื้นที่ออนไลน์ให้ได้มากที่สุด  
เท่าที่ทราบมีการจัดอบรมให้ ส.ส. แต่ละคนหัดใช้สื่อโซเชียลมีเดียผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ทีส่ามารถรองรับการใชง้าน
โซเชียลมเีดยีได้ ตลอดจนมกีารสร้างหน้าเพจให้กับผู้บริหารและ ส.ส. ของพรรคแต่ละคนด้วย เพือ่เชื่อมโยงไปยังเครือขา่ย
ภาคประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ เพื่อประชาสัมพันธ์นโยบายของพรรค เพื่อ
คอยตอบปัญหาของประชาชน รับฟังข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียนของประชาชน จากการส ารวจของ Nielsen Wire ในรอบปี
ที่ผ่านมาพบว่า โซเชียลมเีดียเน็ตเวิร์ก และบล็อกกินเวลา 25% ของคนออนไลน ์ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งโลกใชเ้วลา 
110,000,000,000 นาท ีบนเครือข่ายชมุชนโซเชียลมีเดยีและเว็บไซต์บล็อก ตัวเลขการเข้าชมเว็บไซต์โซเชียลมเีดียโตขึ้นถึง 
24 % ในรอบปีท่ีผ่านมา ผู้เขา้อนิเทอร์เน็ตใช้เวลาบนเว็บไซต์โซเชียลมีเดียและบล็อกมากขึ้นถึง 66% เมื่อเทียบกับปีท่ีแล้ว     
เฟซบุ๊กเป็นโซเชยีลมีเดียที่มคีนเขา้สูงสุด และเข้าถงึกลุ่มผูใ้ช้งานอนิเทอร์เน็ตทั่วโลกถึง 54% (www.ciosocial.com) นี่เป็น
ข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นอยา่งหน่ึงของสังคมโลก  นักการเมืองอาจน าโซเชยีลมีเดียไปประยุกต์ใช้ในการรณรงค์หาเสียงใน
โอกาสต่อไป.     
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