
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในสภาวการณปจจุบัน สภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยนั้นไดเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต
เปนอยางมาก การคาและการอุตสาหกรรมมีการขยายตัวมากข้ึนอันนําไปสูการเกิดข้ึนขององคกร
ธุรกิจตาง ๆ (Business Organization) ท่ีไดกอต้ังข้ึนเพื่อการประกอบธุรกิจ (Business Activities) 
โดยรูปแบบองคกรธุรกิจอาจจําแนกไดหลายรูปแบบ อาทิ กิจการเจาของคนเดียวดังเชนรานขายของ
ชําหรือรานโชหวย ซ่ึงเปนกิจการท่ีจัดต้ังข้ึนไดโดยงาย ไมจําตองจดทะเบียนจัดต้ังตามกฎหมาย 
หรือ หางหุนสวน บริษัทตาง ๆ ซ่ึงกฎหมายบังคับใหตองจดทะเบียนจัดต้ังและมีฐานะเปนนิติบุคคล
ตามกฎหมาย เนื่องดวยรูปแบบขององคกรธุรกิจแตละประเภทนั้นแตกตางกัน กฎหมายท่ีใชบังคับ
กับองคกรธุรกิจนั้นยอมแตกตางกันดวย เชน ในเรื่องของการกอต้ังธุรกิจ ธุรกิจบางประเภทตองมี
การจดทะเบียนจัดต้ัง แตบางประเภทไมจําตองจดทะเบียนจัดต้ัง หรือในเร่ืองเกี่ยวกับการเสียภาษีก็
เชนกัน กฎหมายกําหนดใหธุรกิจแตละประเภทนั้นเสียภาษีในอัตราที่แตกตางกันดวย อีกท้ังในการ
ดําเนินกิจการตาง ๆ นอกจากผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงการจัดต้ังรูปแบบองคกรธุรกิจวาได
กระทําถูกตองตามกฎหมายแลว ยังตองคํานึงถึงประเด็นอ่ืน ๆ ดวย เชน ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
เงินทุน บุคลากร ผลประกอบการ และผลกระทบจากการประกอบการที่อาจเกิดข้ึนตอสังคม แตโดย
ท่ีสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันนั้นมีการแขงขันทางธุรกิจสูงมาก องคกรธุรกิจจึงมุงแตการ
แสวงหากําไร หากองคกรธุรกิจใดมีผลประกอบการดี มีกําไรสูง ยอมหมายถึงวา องคกรธุรกิจนั้น
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงการท่ีองคกรธุรกิจคํานึงถึงแต “ตัวเงินหรือรายได” อันเกิดจากการประกอบ
กิจการเพียงประการเดียวโดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบหรือความเสียหายอันเกิดแกชีวิต รางกาย 
อนามัย ทรัพยสิน ของประชาชน หรือผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ทําใหการประกอบธุรกิจ
เกิดการตอตานจากภาคประชาชนหรือผูบริโภค ดังเชนท่ีปรากฏในปจจุบัน 
 ในการดําเนินการทางธุรกิจนั้น นอกจากผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงการปฎิบัติให
ถูกตองตามกฎหมายแลว ผูประกอบธุรกิจยังตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจอีกดวย อาทิ ผลกระทบความเสียหายท่ีอาจเกิดแกสังคม ความรับผิดชอบตอประชาชน
ในฐานะคูสัญญา ความเสียหายอันเกิดตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงประเด็นตาง ๆ ท่ีกลาวมานี้ลวนแลวแตเปน 
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“ปจจัยเส่ียง” (Risk Factor) ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกรธุรกิจตาง ๆ และปจจัย
เส่ียงเหลานี้ยากท่ีจะควบคุมได ดังนั้น ปจจัยเส่ียงจึงอาจนําไปสูเหตุการณท่ีไมคาดฝนหรือความไม
แนนอนท่ีเรียกวา “ความเส่ียง” (Risk) ได  
 “ความเส่ียง” ถูกนิยามใหมีความหมายแตกตางกันไปตามแตละมุมมอง แตโดยภาพรวม
แลว “ความเส่ียง” จะหมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนและไมเปนไปตามความคาดหวัง หรือความไม
แนนอน หรือโอกาสท่ีจะประสบปญหาหรือความสูญเสียจากส่ิงท่ีไมพึงประสงค หรือโอกาสท่ีบาง
ส่ิงบางอยางจะเกิดข้ึน อันเปนผลลัพธของส่ิงท่ีเปนอันตรายหรือเปนการคุกคาม ซ่ึงสงผลกระทบตอ
กิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการตาง ๆ โดยลักษณะของความเส่ียงนั้นอาจจําแนกไดเปน 5 ประเภท
หลัก ไดแก ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับระดับยุทธศาสตร (Strategic Risk) เชน การเมือง เศรษฐกิจ 
กฎหมาย ตลาด ภาพลักษณ ผูนํา ช่ือเสียง และลูกคา ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับระดับปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) เชน กระบวนการ เทคโนโลยีและคนในองคกร ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการเงิน 
(Financial Risk) เชน ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน ขอมูลและ
เอกสารทางการเงินและการบัญชี เปนตน ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกิด
จากการไมสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของได หรือเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (Compliance Risk) เชน การไมปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงาน ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของในดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสิน (Hazard Risk) เชน การสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติและการ
กอการราย 
 จากลักษณะความเส่ียงประเภทตาง ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอประชาชนและรัฐ 
เชนการละท้ิงงานของผูรับเหมา การผลิตหรือจําหนายอาหารที่ไมไดมาตรฐาน การผิดจรรยาบรรณ
ในการประกอบวิชาชีพ การคํ้าประกันความเสียหายตอนักทองเท่ียวหรือส่ิงแวดลอม ทําใหองคกร
ธุรกิจเกิดความรับผิดในอันท่ีจะตองชดใชคาเสียหายเพื่อเปนการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
ความรับผิดในความหมายของวิทยานิพนธฉบับนี้คือความรับผิดในทางกฎหมายแพงในความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจซ่ึงมีความแตกตางกันไปจากสิทธิเรียกรองในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการประกอบธุรกิจนั้น ผูเสียหายอาจใชสิทธิเรียกรองตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยไดซ่ึงความรับผิดในทางแพงท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจนั้นยอมแตกตางกันไป
ตามบทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงกฎหมายได
กําหนดความรับผิดไวอยางเครงครัดแลว แตทวามาตรการในการควบคุมดูแลและการปองกันความ
เส่ียง กฎหมายกลับมิไดกําหนดไว ดังนั้นกรณีจึงมีปญหาวา หากเกิดความเสียหายข้ึนในอนาคต 
องคกรธุรกิจจะเกิดความรับผิดตอความเสียหายในอนาคตนั้นไดอยางไร  
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 แมวากฎหมายจะกําหนดความรับผิดทางแพงไวแลว แตปญหาเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ในความเสียหายอันเกิดจากการดําเนินกิจการขององคกรธุรกิจตาง ๆ ยังคงเปนปญหาท่ีสงผล
กระทบตอในวงกวางและเปนผลกระทบที่เกิดข้ึนไดท้ังในทางตรงและทางออมท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ปจจุบันหรืออาจเกิดข้ึนในอนาคตก็ไดโดยท่ีรัฐและประชาชนไมสามารถปองกันผลกระทบตาง ๆ 
ไดท้ังหมด เม่ือเกิดปญหาหรือเกิดขอพิพาทข้ึน รัฐและประชาชนก็มักจะไมไดรับการเยียวยาอยาง
ทันทวงที อีกท้ังการชดเชยท่ีไดรับก็ไมเพียงพอตอความเดือดรอนเสียหายท่ีเกิดข้ึน แมวารัฐจะไดมี
มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุมครองและเยียวยาความเสียหายดังกลาวแลวนั้น เชน กําหนด
หลักประกันในธุรกิจ อาทิธุรกิจทองเท่ียวและจัดหาคนงานไปทํางานตางประเทศ หรือกําหนด
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ หรือ กําหนดเง่ือนไข การดูแล การกํากับ การจัดต้ัง ฯลฯ แตใน
อีกหลาย ๆ กรณีก็ไมมีกฎหมายท่ีจะเยียวยาหรืออาจจะมีกฎหมายแตกระบวนการหรือข้ันตอนการ
บังคับใชนั้นไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นในการแกไขปญหาดังกลาว รัฐควรจะมองถึง
ตนเหตุของปญหาวา หากองคกรธุรกิจจะตองเผชิญกับความเส่ียงแลว องคกรธุรกิจจะจัดการกับ
ความเส่ียงนั้นอยางไร เพื่อมิใหความเส่ียงนั้นกอใหเกิดความเดือดรอนเสียหายแกรัฐและประชาชน 
ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาถึงมาตรการเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงในการดําเนินการทางธุรกิจโดย
คํานึงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคตอันเปนผลโดยตรงจาการประกอบธุรกิจ เพื่อใหการ
คุมครองประชาชนและรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหาท่ีเกี่ยวกับความเส่ียงในการดําเนิน
ธุรกิจ 
 2. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ 
 3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความเส่ียงในการดําเนิน
ธุรกิจ 
 4. เพื่อศึกษาวิเคราะหถึงปญหาและมาตรการทางกฎหมายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบัน
เกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงในการการดําเนินธุรกิจ 
 5. เพื่อศึกษาหาขอสรุปและขอเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อควบคุมกํากับการ
จัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจเพื่อคุมครองประชาชนใหไดรับความเปนธรรม 
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สมมติฐานของการศึกษา   

 การดําเนินธุรกิจของผูประกอบกิจการยอมมีความเปนไปไดท่ีจะมีความเส่ียงจากการ
ดําเนินธุรกิจ ในปจจุบันยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมายมาครอบคลุมไดทุกกิจการ มีเพียงธุรกิจบาง
ประเภทเทานั้นท่ีรัฐบัญญัติกฎหมายเพ่ือควบคุมความเส่ียงจากการการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการ โดยรัฐควรหามาตรการแกไขและปองกันผลกระทบโดยการกําหนดมาตรการ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของในการควบคุมความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจเพื่อเปนการเยียวยาผูเสียหายได
อยางท่ัวถึง รัฐจะตองเปนผูกําหนดหลักประกันเพื่อประกันความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจประเภท
ตาง ๆ ขององคกรธุรกิจท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

วิธีดําเนินการศึกษา 

 วิธีการศึกษาจะทําการศึกษา วิเคราะหและวิจัยทางเอกสาร (Documentary research) จาก
ตัวบทกฎหมายและแนวคําพิพากษาที่เกี่ยวของ เอกสารงานวิจัย เอกสารจากการคนควาขอมูลจาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส และกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อเสริมความเขาใจสภาพปญหาเพื่อประโยชนในการ
แกไขปญหาในการศึกษาไดมากยิ่งข้ึน 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจะทําการศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนการ
ควบคุมดูผูประกอบธุรกิจโดยศึกษาพระราชบัญญัติในประเทศไทยท่ีกําหนดใหมีหลักประกันใน
การดําเนินธุรกิจ เชน พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนงาน พ.ศ.2538 พระราชบัญญัติ
สัญญาซ้ือขายลวงหนา พ.ศ.2546 ระเบียบนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และศึกษากลุม
ธุรกิจในประเทศไทยท่ีมีการดําเนินธุรกิจแลวอาจเกิดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจโดยแบงกลุม
ธุรกิจ ดังนี้  
 กลุมธุรกิจการทองเท่ียว ศึกษาถึงหลักประกันเพื่อควบคุมความเส่ียงจากพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กฎกระทรวงและ
ประกาศกระทรวงท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
 กลุมธุรกิจอาหาร ท้ังอาหารคนและอาหารสัตวแตกฎหมายเฉพาะมิไดมีการกําหนดใหมี
หลักประกันเพื่อควบคุมความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ ศึกษาจากพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 
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พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว พ.ศ.2525 กฎหมายอาญา กฎกระทรวงและประกาศ
กระทรวงท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนี้ 
 ผูประกอบการที่เกี่ยวของดานวิชาชีพ ศึกษาพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ.2528 หรือ
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พระราชบัญญัติ
วิศวกร พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติวิชาชีพสถาปนิก พ.ศ.2543 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงความเปนมาและสภาพของปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความ
เส่ียงในการดําเนินธุรกิจ  
 2. ทําใหทราบถึงความเปนมา ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความ
เส่ียงในการดําเนินธุรกิจ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของท่ีควบคุมความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 
 3. ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการความเส่ียงจากการ
ดําเนินธุรกิจ 
 4. ทําใหทราบถึงปญหาและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงในการ
ดําเนินธุรกิจ 
 5. ทําใหทราบถึงขอสรุปแนวทางและขอเสนอแนะของมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ 

นิยามศัพท 

 ผูประกอบการทางธุรกิจ หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีกิจกรรมทางธุรกิจอยาง
ตอเนื่องทางเศรษฐกิจของมนุษย ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการผลิต การซ้ือขายสินคาและการบริการตาง ๆ 
ประเภทของธุรกิจ แบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ กลุมธุรกิจดานการทองเท่ียว กลุมธุรกิจดาน
อาหารและกลุมผูประกอบการที่เกี่ยวของดานวิชาชีพ 
 ความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ หมายความวา สภาวะภายหนาหรือเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตและไมเปนไปตามความคาดหวัง หรือความไมแนนอนหรือโอกาสท่ีจะประสบปญหา
หรือความสูญเสียจากส่ิงท่ีไมพึงประสงคหรือโอกาสที่บางส่ิงบางอยางจะเกิดข้ึนอันเปนผลลัพธ
ของส่ิงท่ีเปนอันตรายหรือเปนการคุกคาม ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจหรือแผนการตาง ๆ 
ในการดําเนินธุรกิจนั้นดวย 
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 การประกันความรับผิด หมายความวา การประกันภัยตอความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับ
บุคคลภายนอกไมวาจะเปนความเสียหายตอทรัพยสิน หรือความบาดเจ็บทางรางกาย กระท่ังการ
เสียชีวิตของบุคคลภายนอกซ่ึงผูเอาประกันภัยตองรับผิดชดใชตามกฎหมาย 
 หลักประกันความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ หมายความวา การคุมครอง การใหความม่ันใจ 
การรับผิดชดใช ซ่ึงกระทําโดยลูกหนี้เพื่อใหการชําระหนี้หรือการปฏิบัติตามหนาท่ีของลูกหนี้มี
ความแนนอนในความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงจากการดําเนินธุรกิจ 
 ผูประกอบการท่ีเก่ียวของดานวิชาชีพ หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีกิจกรรมทาง
ธุรกิจอยางตอเนื่องซ่ึงการประกอบกิจกรรมดังกลาวนั้นจะตองมีความรู ความชํานาญการเปนพิเศษ 
เชน นักกฎหมาย แพทย สถาปตยกรรมหรือนักบัญชี 


