
 บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยั
ด้านจิตสังคม ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ กับภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปรากฏดงัน้ี 

 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลัยภาครัฐและ 
              ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูในตอนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาขอ้ท่ี 1 ท่ีระบุว่า  “เพื่อ
ศึกษาระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีกลุ่มตวัอย่างน้ีอยู่ใน
ระดบัใด  ประชากรคือผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 248  คน  กลุ่มตัวอย่าง  จ  านวน 212  คน ตอบแบบสอบถามเร่ืองระดับภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรี  ตามตวัช้ีวดัทั้ง 6 ดา้น จ  านวน 25 ขอ้  เป็นการถามระดบัภาวะผูน้  าท่ีมีตามลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสตรีซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั จากการรับรู้ว่าระดบัภาวะผูน้  า
ของตนเองท่ีมีมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด  ตามล าดบั เก็บขอ้มลูในระหว่างวนัท่ี 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2555 - 30 มกราคม พ.ศ. 2556  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัน้ี 
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1.1 ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  (การศึกษาเชิงปริมาณ) 

              ขอ้มลูเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ปรากฏตามล าดบัดงัน้ี 

ตารางที่  6  ขอ้มลูเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเบือ้งต้น จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ 1. ไม่เกิน 30 ปี 0 0.00 
 2. 31- 40 ปี 98 46.2 
 3.  41 - 50 ปี 42 19.8 
 4. มากกว่า 50  ปี 72 34.0 
 รวม 212 100.0 
ระดับการศึกษา 1. ปริญญาตรี 1 0.5 
 2. ปริญญาโท 127 59.9 
 3. ปริญญาเอก 84 39.6 
 รวม 212 100.0 

ต าแหน่ง 1. ผูอ้  านวยการ 57 26.9 
 2. คณบดี 93 43.9 
 3. หวัหนา้ภาควิชา 62 29.2 
 รวม 212 100.0 

อายุงานในต าแหน่ง
ปัจจุบัน 1. ไม่เกิน 5 ปี 74 34.9 
 2. 6 - 10 ปี 17 8.0 
 3. 11 - 15 ปี 15 7.1 
 4. มากกว่า 15 ปี 106 50.0 
 รวม 212 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด  

จ  านวน 98 คน  (ร้อยละ 46.2) รองลงมามีอายุมากกว่า 50 ปี ข้ึนไป จ  านวน 72 คน (ร้อยละ 34.0)  
และ มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 42 คน (ร้อยละ 19.8)  ตามล าดบั  
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 ผูบ้ริหารสตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาโท  จ  านวน  127 
คน (ร้อยละ 59.9) รองลงมาเป็นระดับปริญญาเอก จ  านวน 84 คน  (ร้อยละ  39.6)  และระดับ
ปริญญาตรี  จ  านวน 1 คน (ร้อยละ 0.5)  ตามล าดบั 

 ผูบ้ริหารสตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นคณบดี  จ  านวน 93 คน (ร้อยละ 
43.9)  รองลงมามีต  าแหน่งเป็นหัวหน้าภาควิชา จ  านวน 62 คน (ร้อยละ 29.2) และต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการ จ  านวน 57 คน (ร้อยละ26.9) ตามล าดบั 

 ผูบ้ริหารสตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบันส่วนใหญ่
มากกว่า 15 ปี จ  านวน 106 คน (ร้อยละ 50.0) รองลงมามีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบันไม่เกิน 5 ปี 
จ  านวน 74 คน (34.9) อายุงานในต าแหน่งปัจจุบนัระหว่าง 6 – 10 ปี จ  านวน 17  คน (ร้อยละ 8.0) 
และมีอายงุานในต าแหน่งปัจจุบนัระหว่าง 11 – 15 ปี จ  านวน 15 คน (ร้อยละ 7.1)  ตามล าดบั 
 สรุปภาพรวมของขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามวิจัยเชิงปริมาณส่วนใหญ่
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จ  านวน 98 คน (ร้อยละ 46.2) จบการศึกษา
ระดบัปริญญาโท  จ  านวน  127 คน (ร้อยละ 59.9)  มีต  าแหน่งเป็นคณบดี จ  านวน 93 คน (ร้อยละ 
43.9) และมีอายงุานในต าแหน่งปัจจุบนัมากกว่า 15 ปี จ  านวน 106 คน (ร้อยละ 50.0) 

1.2 ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  (การศึกษาเชิงคุณภาพ) 
              ขอ้มลูเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามวิจยัเชิงคุณภาพ  ผลการศึกษาปรากฏ

ดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริหารสตรีสายบริหาร ผูด้  ารงต าแหน่งรองอธิการบดี

จากมหาวิทยาลยัภาครัฐจ านวน 5 แห่งและมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 5 แห่ง เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
(Key Informant) ในกรณีท่ีมหาวิทยาลยัใดไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งรองอธิการบดีท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี 
ผูว้ิจยัจะเลือกผูท่ี้ด  ารงต าแหน่งรองลงมาเพื่อใหส้มัภาษณ์แทน 

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  โดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth 
Interview) ซ่ึงมีรายนามดงัต่อไปน้ี 
 1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ม.ร.ว. กลัยา ติงศภทิัย ์  

รองอธิการบดีดา้นวิชาการ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
(สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์เมื่อวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2555)    

 2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุภาณี เลิศไตรรักษ ์  
รองอธิการบดีฝ่ายบุคคล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
(สมัภาษณ์ท่ีมหาวิทยาลยั เมื่อวนัท่ี 30 มกราคม 2556)    
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 3) รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑาพรรษ ์(จามจุรี) ผดุงชีวิต   
ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนานาชาติ  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
 (สมัภาษณ์ท่ีมหาวิทยาลยั เมื่อวนัท่ี  21 ธนัวาคม 2555)    

 4) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิธินนัท ์วิศเวศวร   
รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสมัพนัธ ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   
(สมัภาษณ์ท่ีมหาวิทยาลยั เมื่อวนัท่ี  11 ธนัวาคม 2555)    

 5) ผูช่้วยศาสตราจารยม์ยรีุ เทศผล   
 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล     
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
 (สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์เมื่อวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2555)    

 6) ดร.สมพิศ ป.สตัยารักษ ์  
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
 (สมัภาษณ์ท่ีมหาวิทยาลยั เมื่อวนัท่ี  21 ธนัวาคม 2555)    

 7) ดร.ชฎารัตน์ อนนัตกลู 
รองอธิการบดี ฝ่ายกิจการพิเศษ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร   
(สมัภาษณ์ท่ีมหาวิทยาลยั เมื่อวนัท่ี  10  มกราคม 2556)    

 8) ผูช่้วยศาสตาจารย ์รัตนาวดี ศิริทองถาวร 
  รองอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองคก์ร  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย   

      (สมัภาษณ์ท่ีมหาวิทยาลยั เมื่อวนัท่ี  14  มกราคม 2556)    
 9) อาจารยเ์ปรมจิต เสาวคนธ ์

รองอธิการบดี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
  (สมัภาษณ์ท่ีมหาวิทยาลยั เมื่อวนัท่ี  24 ธนัวาคม 2556)    

 ผูว้ิจยัสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสตรีไดท้ั้งหมดจ านวน 9 คน จาก 10 คน คิดเป็นร้อยละ 90 โดย
เป็นไปตามช่วงเวลาตามท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึงประเด็นค าถามส าหรับขอ้มลูเบ้ืองตน้จะระบุเฉพาะต าแหน่ง
ท่ีท่านด ารงอยูแ่ละวนัท่ีสมัภาษณ์  จากนั้นสัมภาษณ์ขอ้มูลอ่ืนๆโดยจะพิจารณาประเด็นท่ีน่าสนใจ
ในตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัและส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีซ่ึงขอ้มูล
ในการการสมัภาษณ์มีลกัษณะเดียวกนักบัแบบสอบถามอนัเป็นขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัภาวะ
ผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีและปัจจยัต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี  
ทั้งน้ีเพ่ือแสวงหาแนวทางในการเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจะน าเสนอขอ้มลูตามตวัแปรต่างๆในล าดบัต่อไป 
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1.3 ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี (การศึกษาเชิงปริมาณ) 
              การศึกษาระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร  ตามตวัช้ีวดัทั้ง 6 ดา้น จ  านวน 25 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามประกอบดว้ย 1) ดา้นการ
โอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ  านวน 4 ขอ้ 2) ดา้นสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของ
ส าหรับผูรั้บผิดชอบงานแต่ละคน จ านวน 5 ขอ้ 3) ด้านการฝึกให้เกิดการพฒันาความสามารถ 
จ  านวน 4 ขอ้ 4) ดา้นการเรียนรู้อยา่งรวดเร็วและส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
จ  านวน 4 ขอ้ 5) ผูน้  าตอ้งสร้างให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การท างานเพื่อพฒันาองค์การ จ  านวน 4 ข้อและ 6) ผูน้  าต้องเน้นการวดัและการประเมินท่ีมี
ความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันา  ปรากฏผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที่  7    สรุปผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาค 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี x  S.D. ความหมาย 

1) ด้านการโอนความรับผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา 4.11 0.43 มาก 
2) ด้านการสร้างส่ิงแวดล้อมการเป็นเจ้าของส าหรับผู้รับผิดชอบงาน
แต่ละคน 

4.13 0.47 มาก 

3) ด้านการฝึกให้เกิดการพัฒนาความสามารถ 4.07 0.51 มาก 
4) ด้านการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชา
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

4.25 0.60 มากท่ีสุด 

5)  ผู้น าต้องสร้างให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเห็นความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพัฒนาองค์การ 

4.27 0.49 มากท่ีสุด 

6) ผู้น าต้องเน้นการวัดและการประเมินที่มีความส าคัญต่อผลส าเร็จ
ของการพัฒนาองค์การ  

4.36 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.19 0.32 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า  ในภาพรวม 6 ด้าน ได้แก่ 1) การโอนความรับผิดชอบให้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) ดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผิดชอบงานแต่ละคน 3) 
ด้านการฝึกให้เกิดการพัฒนาความสามารถ 4) ด้านการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  5) ผูน้  าตอ้งสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองคก์ารและ 6) ผูน้  าตอ้งเนน้การวดัและการประเมินท่ี
มีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะ
ผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด 6 
ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีค่าน ้ าหนักระดบัภาวะผูน้  า
ตั้งแต่ ค่าเฉล่ีย 4.07 – 4.36 โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ ผูน้  าตอ้งเน้นการวดัและการ
ประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้ง
สร้างให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันา
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.27) ดา้นการเรียนรู้อยา่งรวดเร็วและส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย (4.25) ดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผิดชอบงานแต่ละคน  
(ค่าเฉล่ีย 4.13) ดา้นการโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.11) และดา้นการฝึก
ใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั 
 

 



167 
 

ตารางที่  8    ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร 
 สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ในดา้นการโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

การโอน 

ความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ใต้บังคบับัญชา 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1.1 การสร้างจิตส านึกให้ใต้
บังคบับัญชาเกิดความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(3.3) 

145 
(68.4) 

60 
(28.3) 

4.25 0.50 มากที่สุด 

1.2 การฝึกอบรมเพื่อสร้าง
พฤติกรรมความรับผิดชอบ
ให้เกิดขึ้นแก่
ผู้ใต้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

31 
(14.6) 

129 
(60.8) 

52 
(24.5) 

4.10 0.61 มาก 

1.3 การสร้างทักษะความ
เป็นผู้น าให้เกิดข้ึนแก่
ผู้ใต้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

31 
(14.6) 

130 
(61.3) 

51 
(24.1) 

4.09 0.61 มาก 

1.4 การส่ังการให้
ผู้ใต้บังคบับัญชาสามารถ
ตัดสินใจได้ 

0 
(0.0) 

12 
(5.7) 

23 
(10.8) 

128 
(60.4) 

49 
(23.21) 

4.01 0.75 มาก 

รวม x = 4.11,       S.D. =  0.43 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร

สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นการโอนความรับผิดชอบ
ให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ีย 4.11)  มีค่าน ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 4.01 – 4.25 โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนน
มากท่ีสุดคือ  การสร้างจิตส านึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 
4.25)  รองลงมาได้แก่  การฝึกอบรมเพ่ือสร้างพฤติกรรมความรับผิดชอบให้เกิด ข้ึนแก่
ผูใ้ต้บังคับบัญชา (ค่าเฉล่ีย 4.10) การสร้างทักษะความเป็นผูน้  าให้เกิดข้ึนแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา  
(ค่าเฉล่ีย 4.09)  และการสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.01)  ตามล าดบั 
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ตารางที่  9      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร 
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
ในดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 

การสร้างส่ิงแวดล้อมการเป็น
เจ้าของให้แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

2.1 ให้ค าแนะน าและปรึกษา
โดยให้ผู้ใต้บังคบับัญชาหา
วิธีแก้ไขปัญหาเอง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

64 
(30.2) 

74 
(34.9) 

74 
(34.9) 

4.05 0.80 มาก 

2.2 เสริมสร้างภาวะความเป็น
ผู้น าให้ผู้ใต้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

31 
(13.2) 

130 
(45.8) 

51 
(41.0) 

4.28 0.68 มากที่สุด 

2.3 สร้างจุดเด่นของ
ผู้ใต้บังคบับัญชาให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(5.7) 

108 
(50.9) 

92 
(50.9) 

4.38 0.59 มากที่สุด 

2.4 ปล่อยให้ให้
ผู้ใต้บังคบับัญชาปฏิบัติงาน
เองโดยไม่เข้าไปยุ่งเก่ียวด้วย 

7 
(3.3) 

7 
(3.3) 

47 
(22.2) 

115 
(54.2) 

36 
(17.0) 

3.78 0.88 มาก 

2.5 พัฒนาผู้ใต้บังคบับัญชาให้
มีความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

31 
(14.6) 

107 
(50.5) 

74 
(34.9) 

4.20 0.67 มากที่สุด 

รวม x = 4.13,       S.D. =  0.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร

สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการ
เป็นเจา้ของใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.13)  มีค่าน ้ าหนักระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ ค่าเฉล่ีย 3.78 – 4.38 โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บ
คะแนนมากท่ีสุดคือ การสร้างจุดเด่นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 
4.38) รองลงมาไดแ้ก่ เสริมสร้างภาวะความเป็นผูน้  าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย4.28) การพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.20) การให้ค  าแนะน าและ
ปรึกษาโดยให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาหาวิธีแก้ไขปัญหาเอง (ค่าเฉล่ีย 4.05) และการปล่อยให้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเองโดยไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 
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ตารางที่  10  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
ในดา้นการฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการพฒันาความสามารถ 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร

สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นการฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดการพฒันาความสามารถซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย 4.07)  มีค่าน ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 3.94 – 4.19 โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนน
มากท่ีสุดคือ การกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาผลงานให้ดีข้ึนเร่ือยๆ 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาผลงานดว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
4.16) การแนะน าหรือเป็นโค้ชท่ีดีท่ีสุดของผูใ้ต้บังคับบัญชา  (ค่าเฉล่ีย 3.98) และการฝึกให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดภาวะความเป็นผูน้  า (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

ด้านการฝึกให้ 
ผู้ใต้บังคบับัญชาเกิดการ
พัฒนาความสามารถ 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

3.1 ฝึกให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเกิด
ภาวะความเป็นผู้น า 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

46 
(21.7) 

 132 
(62.3) 

 34 
(16.0) 

3.94 0.61 มาก 

3.2 แนะน าหรือเป็นโค้ชที่ดี
ที่สุดของผู้ใต้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

52 
(25.4) 

 105 
(51.2) 

 48 
(23.4) 

3.98 0.70 มาก 

3.3 ส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคบับัญชาพัฒนาผลงาน
ด้วยตนเอง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(9.0) 

 140 
(66.0) 

 53 
(25.0) 

4.16 0.56 มาก 

3.4 กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคบับัญชา
มีความกระตือรือร้นที่จะ
พัฒนาผลงานให้ดีขึ้นเร่ือยๆ 

0 
(0.0) 

12 
(5.7) 

43 
(20.3) 

 85 
(40.1) 

 84 
(39.6) 

4.19 0.75 มาก 

                  รวม       x =  4.07,       S.D. =  0.51 มาก 
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ตารางที่  11      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร 
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
ในดา้นการส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร

สตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านการส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25)  มีค่าน ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 4.07 – 4.33 โดยตวัช้ีวดัท่ี
ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดมี 2 ตวัช้ีวดัท่ีไดค้ะแนนเท่ากนัคือ การส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาเรียนรู้
ระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของกบัหน่วยงานภายในและการส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของกบัหน่วยงานภายนอก  
(ค่าเฉล่ีย 4.33)  รองลงมาไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้ระบบเทคโนโลยีในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.27) และการส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้นวตักรรมใหม่ๆอย่างรวดเร็ว  
(ค่าเฉล่ีย 4.07 ) ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคบับัญชาเรียนรู้ได้อย่าง

รวดเร็ว 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

4.1 ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชา
ได้เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆอย่าง
รวดเร็ว 

0 
(0.0) 

5 
(2.4) 

40 
(18.9) 

102 
(48.1) 

65 
(30.7) 

4.07 0.76 มาก 

4.2 ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชา
ได้เรียนรู้ระบบเทคโนโลยีในการ
ท างาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

28 
(13.2) 

98 
(46.2) 

86 
(40.6) 

4.27 0.682 มากที่สุด 

4.3 ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชา
เรียนรู้ระบบสารสนเทศที่มี
อิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของ
กับหน่วยงานภายใน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

28 
(13.2) 

86 
(40.6) 

98 
(46.2) 

4.33 0.69 มากที่สุด 

4.4 ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชา
เรียนรู้ระบบสารสนเทศที่มี
อิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของ
กับหน่วยงานภายนอก 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

32 
(15.1) 

78 
(36.8) 

102 
(48.1) 

4.33 0.72 มากที่สุด 

รวม x =  4.25,       S.D. =  0.60 มากที่สุด 
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ตารางที่  12     ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัภาวะผูน้  าของ 
         ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
         ในดา้นการสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
         การท างานเพื่อพฒันาองคก์าร 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร

สตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุง เทพมหานคร  ในด้านการสร้างให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองค์การ  ซ่ึงมี
ทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.27) มีค่าน ้ าหนัก
ระดับภาวะผูน้  าตั้ งแต่  ค่าเฉล่ีย 4.12 – 4.34 โดยตัวช้ีว ัดท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ ฝึกให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับการเปล่ียนแปลงจากภายนอกท่ีเขา้มากระทบต่อหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
รองลงมาไดแ้ก่ ช้ีให้เห็นแนวทางการบริหารงานของตนกับเป้าหมายขององค์การว่าเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.33) การช้ีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนต าแหน่ง

ด้านการสร้างให้ผู้ใต้บังคบับัญชา
เห็นความจ าเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อพัฒนาองค์การ 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

5.1 ฝึกให้ผู้ใต้บังคบับัญชา
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอกที่เข้ามากระทบต่อ
หน่วยงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

13 
(6.1) 

 114 
(53.8) 

 85 
(40.1) 

4.34 0.59 มากที่สุด 

5.2 ช้ีให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเห็นถึง
ความจ าเป็นในการเปลี่ยน
ต าแหน่งหน้าที่เพื่อความ
เหมาะสมภายในหน่วยงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(11.3) 

 102 
(48.1) 

 86 
(40.6) 

4.29 0.66 มากที่สุด 

5.3 ช้ีให้เห็นแนวทางการ
บริหารงานของตนกับเป้าหมาย
ขององค์การว่าเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(5.7) 

 118 
(55.7) 

 82 
(38.7) 

4.33 0.58 มากที่สุด 

5.4 สร้างวิสัยทัศน์ใหม่ในการ
ท างานแก่ผู้ใต้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

28 
(13.2) 

 131 
(61.8) 

 53 
(25.0) 

4.12 0.60 มาก 

                  รวม       x =  4.27,       S.D. =  0.49 มากที่สุด 
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หนา้ท่ีเพื่อความเหมาะสมภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.29) และช้ีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความ
จ าเป็นในการเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อความเหมาะสมภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.12) ตามล าดบั 
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ตารางที่  13      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัภาวะผูน้  าของ 
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
ในดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองคก์าร 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร

สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นในด้านการวดัและการ
ประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมี
ระดบัภาวะผูน้  าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.36)  มีค่าน ้ าหนักระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 
4.34 – 4.38 โดยตัวช้ีวดัท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดมี 2 ตัวช้ีวดัท่ีได้คะแนนเท่ากันคือ การสร้าง
พฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปตามกฎระเบียบไดอ้ย่างถูกตอ้งและการมีการ
ก าหนดปัจจยัด้านการวดัและประเมินผลการท างานร่วมกันกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
รองลงมาไดแ้ก่ การวดัระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันาองคก์ารท่ีชดัเจนแก่ผูใ้ช้
บงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.36) และการวดัสมรรถนะในการท างานของผูใ้ชบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
ตามล าดบั 

ด้านการวัดและการประเมินที่
มีความส าคญัต่อผลส าเร็จ
ของการพัฒนาองค์การ 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

6.1 สร้างพฤติกรรมการ
ท างานของผู้ใต้บังคบับัญชา
ให้เป็นไปตามกฎระเบียบได้
อย่างถูกต้อง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(2.8) 

120 
(56.6) 

86 
(40.6) 

4.38 0.54 มากที่สุด 

6.2 มีการก าหนดปัจจัยด้าน
การวัดและประเมินผลการ
ท างานร่วมกันกับ
ผู้ใต้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

13 
(6.1) 

105 
(49.5) 

94 
(44.3) 

4.38 0.60 มากที่สุด 

6.3 มีการวัดสมรรถนะในการ
ท างานของผู้ใช้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(9.1) 

101 
(47.6) 

92 
(43.4) 

4.34 0.63 มากที่สุด 

6.4 มีการวัดระดับความ 
ส าเร็จของการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาองค์การที่ชัดเจน
แก่ผู้ใช้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(8.5) 

100 
(47.2) 

94 
(44.3) 

4.36 0.63 มากที่สุด 

รวม x = 4.36,       S.D. =  0.47 มากที่สุด 



174 
 

1.4 การศึกษาระดับปัจจยัด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตสังคม ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (การศึกษาเชิงปริมาณ)  
          การศึกษาระดับปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  ตามตวัช้ีวดัปัจจยัหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่  
  1) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 2 ตวัแปร รวมจ านวน 26 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถาม
ประกอบดว้ย  
    1.1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ จ านวน  8 ขอ้ 
    1.2) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้  า จ  านวน 18 ขอ้ 
  2) ปัจจยัดา้นจิตสงัคม จ  านวน 4 ตวัแปร รวมจ านวน 24 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามประกอบดว้ย     

    2.1) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  จ  านวน 8 ขอ้  
    2.2) ความฉลาดทางอารมณ์ จ  านวน 4 ขอ้  
    2.3) ความเช่ือในอ านาจตน จ านวน 4 ขอ้ 
    2.4) การท างานดา้นการมีส่วนร่วม จ  านวน 8 ขอ้ 

  3) ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ จ  านวน 2 ข้อ รวมจ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงข้อ
ค าถามประกอบดว้ย  

    3.1) นโยบายเก่ียวกบัสตรี จ  านวน 4 ขอ้ 
    3.2) สถานภาพและบทบาททางสงัคมของสตรี จ  านวน 6 ขอ้  

 ปรากฏผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที่  14       สรุปผลการศึกษาระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสงัคม  
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  

 

ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี x  S.D. ความหมาย 

1. บุคลิกภาพ   4.35 0.50 มากท่ีสุด 
2. ความเป็นผู้น าด้านวิสัยทัศน์ 4.36 0.49 มากท่ีสุด 
3. ความเป็นผู้น าด้านอ านาจและอิทธิพล   4.42 0.53 มากท่ีสุด 
4.  ความเป็นผู้น าด้านจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ 4.15 0.51 มาก 
5.  ความเป็นผู้น าด้านภาวะผู้น าและการมอบอ านาจ 4.42 0.47 มากท่ีสุด 
6.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   4.25 0.43 มากท่ีสุด 
7.  ความฉลาดทางอารมณ์ 4.42 0.52 มากท่ีสุด 
8.  ความเช่ือในอ านาจตน   4.26 0.49 มากท่ีสุด 
9.  การท างานด้านการมีส่วนร่วม 4.41 0.46 มากท่ีสุด 
10. นโยบายสตรี   4.26 0.59 มากท่ีสุด 
11. สถานภาพและบทบาททางสังคมของสตรี   4.23 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.32 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ซ่ึงมีทั้งหมด 11 ตวัช้ีวดั
หลกั  ในภาพรวมมรีะดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.34)  มีค่าน ้ าหนักระดบัภาวะผูน้  า
ตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 4.15 – 4.42  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดโดยไดรั้บคะแนนเท่ากนัมี 2 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจและความฉลาดทางอารมณ์  (ค่าเฉล่ีย 4.42)  
รองลงมาไดแ้ก่ การท างานดา้นการมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย 4.41) ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อยท่ีสุด
ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ  (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางที่  15      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยัดา้น 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ในดา้นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ   

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  

ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.35)  มีค่าน ้ าหนัก
ระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 4.23 – 4.61  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
การทุ่มเทเวลาในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.61)  รองลงมาได้แก่ การรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นได ้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) ความตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.41)  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
 

ด้านบุคลิกภาพ   

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ควาหมาย 

1. ต้ังใจแน่วแน่ในการท างาน  
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
10 

(4.7) 
 105 

(49.5) 
 97 

(45.8) 
4.41 0.58 มากที่สุด 

2. ต้ังเป้าหมายที่ท้าทายใน
การท างาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(4.7) 

 110 
(51.9) 

 92 
(43.4) 

4.34 0.71 มากที่สุด 

3. ทุ่มเทเวลาในการท างาน 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
12 

(5.7) 
 58 

(27.4) 
 142 

(67.0) 
4.61 0.59 มากที่สุด 

4. รับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
23 

(10.8) 
 71 

(33.5) 
 118 

(55.7) 
4.45 0.68 มาก 

5. ประเมินความรู้สึกของ
ผู้อ่ืนได้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

32 
(15.1) 

 95 
(44.8) 

 85 
(40.1) 

4.25 0.70 มากที่สุด 

6.  ควบคุมอารมณ์ของตนได้ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
32 

(15.1) 
 91 

(42.9) 
84 

(39.6) 
4.25 0.71 มากที่สุด 

7. เช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเอง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

31 
(14.6) 

 101 
(47.6) 

 80 
(37.7) 

4.23 0.687 มากที่สุด 

8. ใจกว้าง ยนิดีรับฟังความ
คดิเห็นของผู้อ่ืน 

0 
(0.0) 

25 
(11.8) 

94 
(44.3) 

93 
(43.9) 

 () 4.32 0.675 มากที่สุด 

รวม x = 4.35,       S.D. =  0.50 มากที่สุด 
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ตารางที่  16      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยัดา้น 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ในดา้นคุณลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นความเป็นผูน้  า
และวิสยัทศัน์   

 จากตารางท่ี 16 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าคุณลกัษณะของความเป็นผูน้  า
ดา้นความเป็นผูน้  าและวิสยัทศัน์ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.36)  มีค่าน ้ าหนักระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 4.26 – 4.46 โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บ
คะแนนมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสามารถในการท างานเป็นทีม 
(ค่าเฉล่ีย 4.46)  รองลงมาได้แก่ การกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นในการมี
วิสยัทศัน์ร่วมกนั  (ค่าเฉล่ีย 4.41) การจดัรูปแบบของบทบาทท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถน าไปปฏิบติั
ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.34)  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ สร้างอารมณ์เขา้สู่ท่ีท างานเพื่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

คุณลักษณะของความเป็น
ผู้น าด้านความเป็นผู้น าและ

วิสัยทัศน์ 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1. กระตุ้นนวัตกรรมและให้
การสนับสนุน
ผู้ใต้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(5.2) 

120 
(56.6) 

81 
(38.2) 

4.33 0.57 มากที่สุด 

2. กระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคบับัญชามีความ
กระตือรือร้นในการมี
วิสัยทัศน์    
    ร่วมกัน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(4.7) 

105 
(49.5) 

97 
(45.8) 

4.41 0.58 มากที่สุด 

3. จัดรูปแบบของบทบาทที่
ผู้ใต้บังคบับัญชาสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

20 
(9.4) 

100 
(47.2) 

92 
(43.4) 

4.34 0.64 มากที่สุด 

4. สนับสนุนให้
ผู้ใต้บังคบับัญชาเกิด
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.4) 

104 
(49.1) 

103 
(48.6) 

4.46 0.54 มากที่สุด 

5. สร้างอารมณ์เข้าสู่ที่
ท างานเพื่อให้เกิดความรู้สึก
ที่ดีในการท างาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

38 
(17.9) 

81 
(38.2) 

93 
(43.9) 

4.26 0.74 มากที่สุด 

รวม x =  4.36,       S.D. =  0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่  17     ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยัดา้น 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ในดา้นลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและอิทธิพล   

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดับปัจจัยในด้าน

คุณลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นความเป็นผูน้  าและวิสยัทศัน์ ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมี
ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.42)  มีค่าน ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ ค่าเฉล่ีย 4.34 – 
4.53 โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การใชอ้  านาจให้เกิดประโยชน์และเป็นท่ียอมรับ 
(ค่าเฉล่ีย 4.53)  รองลงมาไดแ้ก่ การใชแ้รงจูงใจบุคคลในทุกระดบัทุกสถานการณ์  (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
การมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  (ค่าเฉล่ีย 4.37)  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อย
ท่ีสุดไดแ้ก่ การท าใหผู้ต้ามใชค้วามสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
 

 
 

 

 
 

 

 

รายละเอียด 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1. การใช้อ านาจให้เกิด
ประโยชน์และเป็นที่
ยอมรับ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

99 
(46.7) 

113 
(53.3) 

4.53 0.50 มากที่สุด 

2. การใช้แรงจูงใจบุคคลใน
ทุกระดับทุกสถานการณ์ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(8.5) 

77 
(36.3) 

117 
(55.2) 

4.47 0.64 มากที่สุด 

3. การท าให้ผู้ตามใช้
ความสามารถในการท างาน
เป็นกลุ่ม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

23 
(10.8) 

94 
(44.3) 

95 
(44.8) 

4.34 0.66 มากที่สุด 

4. การมีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(11.8) 

83 
(39.2) 

104 
(49.1) 

4.37 0.68 มากที่สุด 

รวม x =  4.42,       S.D. =  0.53 มากที่สุด 
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ตารางที่  18     ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยัดา้น 

         คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ในดา้นลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและ   
         ขอบเขตของอ านาจ  

 จากตารางท่ี 18 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในดา้นลกัษณะ
ของความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั ในภาพรวมมีระดบั
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.15)  มีค่าน ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 3.83 – 4.50  โดย
ตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด  ได้แก่  ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเข้าใจการสั่งการ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
รองลงมาไดแ้ก่ การท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามการสัง่การ  (ค่าเฉล่ีย 4.22)  การเช่ือว่าการสั่ง
การดงักล่าวนั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดขององค์การ  (ค่าเฉล่ีย 4.07) ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อยท่ีสุด
ไดแ้ก่ การเช่ือว่าการสัง่การดงักล่าวนั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดขององคก์าร กลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

 
 
 
 

รายละเอียด 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1. ท าให้
ผู้ใต้บังคบับัญชาเข้าใจ
การส่ังการ  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.4) 

96 
(45.3) 

111 
(52.4) 

4.50 0.54 มากที่สุด 

2. ท าให้
ผู้ใต้บังคบับัญชาปฏิบัติ
ตามการส่ังการ  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

32 
(15.1) 

101 
(47.6) 

79 
(37.3) 

4.22 0.69 มากที่สุด 

3. เช่ือว่าการส่ังการ
ดังกล่าวน้ันเป็นส่ิงที่ดี
ที่สุดขององค์การ  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

45 
(21.2) 

107 
(50.5) 

60 
(28.3) 

4.07 0.70 มาก 

4. เช่ือว่าการส่ังการ
สอดคล้องกับค่านิยม
ของผู้ใต้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

15 
(7.1) 

45 
(21.2) 

114 
(53.8) 

3.83 0.80 มาก 

                  รวม x =  4.15,       S.D. =  0.51 มาก 
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ตารางที่  19      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยัดา้น 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ในดา้นลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  าและการ
มอบอ านาจ 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในดา้นลกัษณะ

ของความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ  ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบั
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.42)  มีค่าน ้ าหนักระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 4.33 – 4.53 
โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการท างานให้
บรรลุความส าเร็จ  (ค่าเฉล่ีย 4.53)  รองลงมาไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มของความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.47)  การแนะน าวิธีการท่ีจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีเสรีภาพใน
การคิดและแกปั้ญหาในทางปฏิบติั  (ค่าเฉล่ีย 4.40)  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การ
กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความคิดริเร่ิมในการท างาน(ค่าเฉล่ีย 4.33) 

 

รายละเอียด 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1. ให้ผู้ใต้บังคบับัญชามีส่วนร่วม
ในการท างานให้บรรลุ
ความส าเร็จ                 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(4.7) 

79 
(37.3) 

123 
(58.0) 

4.53 0.58 มากที่สุด 

2. สร้างสภาพแวดล้อมของความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

112 
(52.8) 

100 
(47.2) 

4.47 0.50 มากที่สุด 

3. กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคบับัญชามี
ความคดิริเร่ิมในการท างาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(11.3) 

93 
(43.9) 

95 
(44.8) 

4.33 0.67 มากที่สุด 

4. แนะน าวิธีการที่จะให้
ผู้ใต้บังคบับัญชามีเสรีภาพใน
การคดิและแก้ปัญหาในทาง
ปฏิบัติ                        

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(5.7) 

104 
(49.1) 

96 
(45.3) 

4.40 0.59 มากที่สุด 

5. กระตุ้นศักยภาพในการท างาน
ในระดับสูง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

26 
(12.3) 

82 
(38.7) 

104 
(49.1) 

4.37 0.69 มากที่สุด 

                  รวม x =  4.42,       S.D. =  0.47 มากที่สุด 
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ตารางที่  20      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัดา้นจิตสงัคม   
ในดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

 จากตารางท่ี 20 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในดา้นแรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิ  ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.25)  มี
ค่าน ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 3.73 – 4.44  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่  ความตอ้งการไดข้อ้มลูป้อนกลบัจากการท างานของตน (ค่าเฉล่ีย 4.44)  ความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ท่ีจะเลือกท างานท่ีมีลกัษณะทา้ทายให้บงัเกิดผลดี  (ค่าเฉล่ีย 4.42)  มีความสามารถ
พิเศษในการสร้างเครือข่ายกบัผูอ่ื้น  (ค่าเฉล่ีย 4.34)  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การมี
ความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

รายละเอียด 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1. มีความปรารถนาอย่างแรงกล้า
ที่จะเลือกท างานที่มีลักษณะท้า
ทายให้บังเกิดผลดี 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(8.5) 

87 
(41.0) 

107 
(50.5) 

4.42 0.64 มากที่สุด 

2. ชอบงานที่ท าให้ตนมีโอกาสได้
รับผิดชอบ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

36 
(17.0) 

103 
(48.6) 

73 
(34.4) 

4.17 0.69 มาก 

3. ชอบต้ังเป้าหมายการท างานใน
ระดับสูง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

23 
(10.8) 

96 
(45.3) 

93 
(43.9) 

4.33 0.66 มากที่สุด 

4. ต้องการได้ข้อมูลป้อนกลับจาก
การท างานของตน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(5.7) 

95 
(44.8) 

105 
(49.5) 

4.44 0.60 มากที่สุด 

5. มีความปรารถนาอย่างแรงกล้า
ในการสร้างสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(3.3) 

118 
(55.7) 

87 
(41.0) 

4.38 0.55 มากที่สุด 

6. มีความสามารถพิเศษในการ
สร้างเครือข่ายกับผู้อ่ืน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

30 
(14.2) 

80 
(37.7) 

102 
(48.1) 

4.34 0.71 มากที่สุด 

7. ชอบหลีกเล่ียงความขัดแย้ง
และแข่งขันกับผู้อ่ืน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

27 
(12.7) 

1.9 
(51.4) 

76 
(35.8) 

4.23 0.65 มากที่สุด 

8. มีความปรารถนาแรงกล้าที่จะ
มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

21 
(9.9) 

45 
(21.2) 

96 
(45.3) 

3.73 1.12 มากที่สุด 

                  รวม x = 4.25,       S.D. =  0.43 
 

มากที่สุด 
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ตารางที่  21      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยัดา้นจิตสงัคม   
ในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

จากตารางท่ี 21 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในดา้นความฉลาด
ทางอารมณ์  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.42)  
มีค่าน ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 4.35 – 4.57  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
มีความเขา้ใจผูอ่ื้น  (ค่าเฉล่ีย 4.57)  รองลงมาไดแ้ก่ มีความนุ่มนวล อ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีการ
ดูแลเอาใจใส่และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น  (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ มีการ
สนบัสนุนส่งเสริมผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

รายละเอียด 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1. มีความเข้าใจผู้อ่ืน 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(2.4) 
81 

(38.2) 
126 

(59.4) 
4.57 0.54 มากที่สุด 

2. มีการดูแลเอาใจใส่ 
และเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(8.0) 

98 
(46.2) 

97 
(45.8) 

4.38 0.63 มากที่สุด 

3. มีการสนับสนุน  
ส่งเสริมผู้อ่ืน 

0 
(0.0) 

8 
(3.8) 

5 
(2.4) 

104 
(49.1) 

95 
(44.8) 

4.35 0.70 มากที่สุด 

4. มีความนุ่มนวล  
อ่อนโยน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(6.6) 

99 
(46.7) 

99 
(46.7) 

4.40 0.61 มากที่สุด 

รวม x = 4.42,       S.D. =  0.52 มากที่สุด 
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ตารางที่  22      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยัดา้นจิตสงัคม   
ในดา้นความเช่ือในอ านาจตน 

 
 จากตารางท่ี 22 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยั ในดา้นความเช่ือ

ในอ านาจตน ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย4.26)  
มีค่าน ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 4.24 – 4.31  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
การเช่ือว่าตนสามารถท าใหง้านนั้นเกิดผลดีได ้(ค่าเฉล่ีย 4.31)  รองลงมา ไดแ้ก่ การท านายไดว้่าผล
ของการปฏิบติังานจะเป็นเช่นไร  (ค่าเฉล่ีย 4.27)  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
ท านายไดว้่า สาเหตุของผลท่ีเกิดนั้นคืออะไรและเช่ือว่าตนสามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเสียได ้ไดรั้บ
คะแนนเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.24)   
 
 

 

 
 

 
 

 

 

รายละเอียด 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1. ท านายได้ว่าผลของการ
ปฏิบัติงานจะเป็นเช่นไร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(8.0) 

121 
(57.1) 

74 
(34.9) 

4.27 0.59 มากที่สุด 

2.ท านายได้ว่า สาเหตุของผลที่
เกิดน้ันคอือะไร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(8.0) 

127 
(59.9) 

68 
(32.1) 

4.24 0.58 มากที่สุด 

3. เช่ือว่าตนสามารถท าให้งาน
น้ันเกิดผลดีได้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(11.3) 

98 
(46.2) 

90 
(42.5) 

4.31 0.66 มากที่สุด 

4. เช่ือว่าตนสามารถป้องกัน
ไม่ให้เกิดผลเสียได้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(11.3) 

114 
(53.8) 

74 
(34.9) 

4.24 0.63 มากที่สุด 

รวม x = 4.26,       S.D. =  0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่  23      ค่าร้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัปัจจยัดา้นจิตสงัคม   
ในดา้นการมีส่วนร่วม 

 

 จากตารางท่ี 23 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในดา้นการมีส่วน
ร่วม  ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีค่า
น ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 4.25 – 4.53 โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมในการประชุม สมัมนา และปรึกษาหารือ  (ค่าเฉล่ีย 4.53)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
มีส่วนร่วมการพิจารณางบประมาณของโครงการและการมีส่วนร่วมการพิจารณางบประมาณของ

รายละเอียด 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1.มีส่วนร่วมในการประชุม 
สัมมนา และปรึกษาหารือ  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.4) 

90 
(42.5) 

117 
(55.2) 

4.53 0.54 มากที่สุด 

2. มีส่วนร่วมในการการก าหนด
ทางเลือกต่างๆ ของแผน  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(5.2) 

107 
(50.5) 

94 
(44.3) 

4.39 0.58 มากที่สุด 

3. มีส่วนร่วมการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบังคบัที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ท างาน  

0 
(0.0) 

6 
(2.8) 

26 
(12.3) 

88 
(41.5) 

92 
(43.4) 

4.25 0.78 มากที่สุด 

4. มีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน
เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาของ
หน่วยงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(4.7) 

102 
(48.1) 

100 
(47.2) 

4.42 0.58 มากที่สุด 

5. มีส่วนร่วมการพิจารณา
งบประมาณของโครงการ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(5.7) 

78 
(36.8) 

122 
(57.5) 

4.52 0.58 มากที่สุด 

6. มีส่วนร่วมในการเข้าฟังการ
ประชุมช้ีแจงรายละเอียดของ
โครงการ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(5.7) 

78 
(36.8) 

122 
(57.5) 

4.52 0.60 มากที่สุด 

7. มีส่วนร่วมในการการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

23 
(10.8) 

102 
(48.1) 

87 
(41.0) 

4.30 0.65 มากที่สุด 

8. มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล การ
ตอบแบบสอบถาม การ
แลกเปลี่ยน ความคดิเห็น เสนอ
ผลการปฏิบัติงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.4) 

125 
(59.0) 

82 
(38.7) 

4.36 0.52 มากที่สุด 

รวม x = 4.41,       S.D. =  0.46 มากที่สุด 
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โครงการ ไดรั้บคะแนนเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.52)  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
 
ตารางที่  24      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัปัจจยัดา้น 

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  ในดา้นนโยบายสตรี 

 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยั ในดา้นนโยบาย

สตรี  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.26)  มีค่า
น ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ ร้อยละ 4.14 – 4.44  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก่  มีการ
ตดัสินใจโดยยดึทีมงาน และคณะกรรมการเป็นผูร่้วมตดัสินใจ  (ค่าเฉล่ีย 4.44)  รองลงมาไดแ้ก่ ให้
ความเป็นธรรมส าหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.35)  ใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือใน การ
ตดัสินใจ  (ค่าเฉล่ีย 4.15)  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การใชเ้ทคนิคการคาดการณ์
และการพยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
 

 
 

 

รายละเอียด 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1. ใช้เทคนิคการคาดการณ์และ
การพยากรณ์เข้ามา
ประกอบการตัดสินใจ  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

33 
(15.6) 

117 
(55.2) 

62 
(29.2) 

4.14 0.65 มาก 

2. ใช้กระบวนการวิจัยเป็น
เคร่ืองมือใน การตัดสินใจ  

0 
(0.0) 

6 
(2.8) 

35 
(16.5) 

93 
(43.9) 

78 
(36.8) 

4.15 0.79 มาก 

3. มีการตัดสินใจโดยยดึ
ทีมงาน และคณะกรรมการเป็น
ผู้ร่วมตัดสินใจ  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(11.8) 

69 
(32.5) 

118 
(55.7) 

4.44 0.69 มากที่สุด 

4. ให้ความเป็นธรรมส าหรับ
ผู้ใต้บังคบับัญชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

29 
(13.7) 

79 
(37.3) 

104 
(49.1) 

4.35 0.71 มากที่สุด 

รวม x = 4.26,       S.D. =  0.59 มากที่สุด 
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ตารางที่  25      ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยัดา้น 
  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  ในดา้นสถานภาพทางสงัคมและบทบาทสตรี   

จากตารางท่ี 25 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยั ในดา้นสถานภาพ
ทางสงัคมและบทบาทสตรี  ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(ค่าเฉล่ีย 4.23)  มีค่าน ้ าหนกัระดบัภาวะผูน้  าตั้งแต่ ค่าเฉล่ีย 3.67 – 4.51  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนน
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  การไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้งานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 4.51)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การไดรั้บโอกาสในการแสดงศกัยภาพความสามารถ  (ค่าเฉล่ีย4.49)  การไดรั้บโอกาสในการ
เล่ือนต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร  (ค่าเฉล่ีย 4.43) ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การด ารง
รักษาสถานภาพการแต่งงาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 
 
 

รายละเอียด 

(จ านวน : ร้อยละ)  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 
ที่สุด x  S.D. ความหมาย 

1. การมีภาระความรับผิดชอบ
ต่องานบ้านและครอบครัว 

6 
(2.8) 

7 
(3.3) 

42 
(19.8) 

85 
(40.1) 

72 
(34.0) 

3.99 0.96 มาก 

2. การได้รับการศึกษาระดับสูง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
17 

(8.0) 
111 

(52.4) 
84 

(39.6) 
4.32 0.61 มากที่สุด 

3. การด ารงรักษาสถานภาพ
การแต่งงาน 

13 
6.1) 

6 
(2.8) 

72 
(34.0) 

67 
(31.6) 

54 
(25.5) 

3.67 1.07 มากที่สุด 

4. การได้รับโอกาสในการ
เรียนรู้งานที่ท้าทาย 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

13 
(6.1) 

78 
(36.8) 

121 
(57.1) 

4.51 0.61 มากที่สุด 

5. การได้รับโอกาสในการแสดง
ศักยภาพความสามารถ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(9.0) 

71 
(33.5) 

122 
(57.5) 

4.49 0.65 มากที่สุด 

6. การได้รับโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งเป็นผู้บริหาร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

27 
(12.7) 

66 
(31.1) 

119 
(56.1) 

4.43 0.70 มากที่สุด 

รวม x = 4.23,       S.D. =  0.56 มากที่สุด 
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1.5 ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี  (การศึกษาเชิงคุณภาพ) 

      ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล (In – Depth Interview) น้ีเป็น
การตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหลงัจากท่ีวิเคราะห์ผลจากการวิจยัเชิงปริมาณทั้ง 6 ตวัช้ีวดั
แล้วพบว่ าระดับภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครั ฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีลกัษณะสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยในภาพรวมมีระดบัภาวะ
ผูน้  าอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นท่ีน่าสนใจคือตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด เรียงล  าดบัดงัน้ี 

1) ดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 4.37)   

2) ดา้นการสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การท างานเพื่อพฒันาองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.27)   

3) ดา้นการเรียนรู้อยา่งรวดเร็วและส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.25)   

4) ด้านการสร้างส่ิงแวดล้อมการเป็นเจ้าของส าหรับผูรั้บผิดชอบงานแต่ละคน  
(ค่าเฉล่ีย 4.14)   

5) ดา้นการโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 4.11)  
6) ดา้นการฝึกใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  

 ผลจากการวิจยัเชิงปริมาณดงักล่าวแลว้ขา้งตน้จึงน ามาสู่การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการ
สมัภาษณ์  ซ่ึงประเด็นค าถามและผลการสมัภาษณ์ปรากฏดงัน้ี 
 1) ประเด็นค าถาม ดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันา
องคก์าร 

“ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นอย่างไร  จึงจะ
ช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดและเหตุ
ใดจึงคิดเช่นนั้น” 

ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการให้ความส าคัญด้านการวัดและการประเมินท่ีมี
ความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ  โดยให้เหตุผลประกอบด้วยว่าการวดัและการ
ประเมินจะเป็นตัว ช้ีว ัดท่ีชัดเจนต่อการท างานของบุคลากรทุกคนทุกหน่วยงานและเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญยิ่งท่ีทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัต้องใช้เพ่ือวดัความส าเร็จตามท่ีได้
ตั้งเป้าหมายเอาไว ้โดยวิธีการประเมินนั้นมีทั้งแบบท่ีเป็นทางการและแบบท่ีไม่เป็นทางการ 
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 ส าหรับวิธีการประเมินแบบเป็นทางการคือมีแบบประเมินให้กรอกตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  แบบประเมินดงักล่าวใช้วิธีการก าหนดข้อพนัธกิจร่วมกนัทั้งผูบ้งัคบับัญชาและผูใ้ช้
บงัคบับญัชา  มีการก าหนดปัจจยัดา้นการวดัและประเมินผลการท างานร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
มีการวดัระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันาองค์การท่ีชดัเจนแก่ผูใ้ชบ้งัคบับญัชา  
โดยใชว้ิธีการระดมสมอง  ปรึกษาหารือ  ประชุม  เพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลงตามพนัธกิจร่วมกนั  ซ่ึงในราย
ละอียดก็จะมีความแตกต่างกนัของแต่ละหน่วยงานยอ่ยๆ ภายในองคก์ร ทั้งน้ีก็เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ส่วนวิธีการประเมินแบบไม่เป็นทางการผูบ้ริหารสตรีส่วนใหญ่ใช้
วิธีการสนทนา  พูดคุยทั้งเป็นกลุ่มแบบเป็นกนัเองและแบบส่วนตวัในบางกรณี  ทั้ งน้ีก็เพ่ือสร้าง
พฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปตามกฎระเบียบไดอ้ย่างถูกตอ้ง  มีการแจง้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงภารกิจและการปฏิบติัตนเพื่อความเหมาะสมในการท างานเพื่อให้องค์การ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวร่้วมกนั 
 2) ประเด็นค าถาม ดา้นการสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองคก์าร  
 “ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผิดชอบงานแต่
ละคนอยา่งไร  จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชน
ไดม้ากท่ีสุดและเหตุใดจึงคิดเช่นนั้น” 
  ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลง  มิใช่การหยุดน่ิงอยู่กบัท่ี
และเห็นดว้ยกบัแนวคิดท่ีว่า  “หลายคร้ังท่ีการท างานไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่
คิดถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของคนในองค์การ”  ผูบ้ริหารสตรีจะแจง้ให้เห็นแนวทางการ
บริหารงานของตนกบัเป้าหมายขององค์การว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีลกัษณะอย่างไร
เพ่ือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามหลกัภารกิจท่ีตั้งไว ้ นอกจากน้ีผูบ้ริหารสตรียงั
เนน้ใหค้วามส าคญัถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อความเหมาะสมภายในหน่วยงาน  
เพราะตอ้งบริหารจดัการคนกบังานให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา  เช่น  มีการ
หมุนเวียนผลดัเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีกนัไปในบางภารกิจ  หรือเลือกผูท่ี้มีความช านาญเฉพาะดา้น
ใหท้ างานตามท่ีเขาถนดัเพ่ือใหง้านออกมาดีท่ีสุด  พร้อมทั้งคอยแนะน าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ
การเปล่ียนแปลงจากภายนอกท่ีเข้ามากระทบต่อหน่วยงาน  เน้นการปรับตัวให้เท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลง  เช่น  ปรับปรุงการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารให้คล่องแคล่ว  ปรับเปล่ียนการ
ส่ือสารดา้นเทคโนโลยใีหเ้รียนรู้ไดท้นัยคุสมยั  สร้างวิสยัทศัน์ใหม่ในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ให้สอดคลอ้งกบัการท างานในโลกยุคใหม่   ความรวดเร็วของเทคโนโลยีต่างๆรวมทั้งระบบการ
ส่ือสารออนไลน์   
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  3) ประเด็นค าถาม ดา้นการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว 
  “ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการพฒันาความสามารถอย่างไร  
จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดและ
เหตุใดจึงคิดเช่นนั้น” 
  ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งเป็นผูน้  าในการส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดเ้รียนรู้อยา่งรวดเร็วในโลกยคุโลกาภิวตัน์ ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วเก่ียวกบั
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารกนัทัว่โลก ซ่ึงเป็นค าถามท่ีสนับสนุน
ประเด็นค าถามล าดบัท่ี 2 ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองค์การ  ผูบ้ริหารสตรี
เห็นว่านอกจากจะตอ้งส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้นวตักรรมใหม่ๆอยา่งรวดเร็ว  ให้เรียนรู้
ระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกแลว้  ควรเนน้
เร่ืองการปรับตวัตามบทบาทของสงัคมดว้ย  เพราะสภาพสงัคมเปล่ียนแปลงรวดเร็วเต็มไปดว้ยการ
แข่งขนั  เราจึงตอ้งเปล่ียนก่อนปรับตวัก่อนเพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมหาวิทยาลยัเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่แลว้  ต้องเรียนรู้ให้เร็ว ให้รู้สภาพการแข่งขัน 
สภาพปัญหา ให้รู้สภาพความเป็นจริงการให้ข้อมูลยอ้นกลบัเป็นเร่ืองส าคญัให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชา
สามารถบอกผูบ้งัคบัชาได ้เน้นความคิดเชิงระบบ เน้นเชิงป้องกนัไม่ใช่แกปั้ญหา  เน้นการท างาน
เป็นเครือข่ายเพื่อให้ความช่วยเหลือท่ีรวดเร็ว  ท างานเชิงรุก  ท างานเป็นทีม ระดมความคิด ให้
ทศันคติต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบท่ีสามารถยดืหยุน่ได ้
 4) ประเด็นค าถาม ดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผดิชอบงานแต่ละ
คน  
 “ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งเรียนรู้อยา่งรวดเร็วและส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ได้
อยา่งรวดเร็วไดอ้ย่างไร  จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดและเหตุใดจึงคิดเช่นนั้น” 
 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าผูบ้ ริหารสตรีต้องให้ค  าแนะน าและปรึกษาโดยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหาวิธีแกไ้ขปัญหาเอง  เสริมสร้างภาวะความเป็นผูน้  าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สร้าง
จุดเด่นของผูใ้ต้บังคับบัญชาให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม  ปล่อยให้ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา
ปฏิบติังานเองโดยไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวดว้ย  พฒันาผูใ้ต้บงัคับบญัชาให้มีความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติังาน  นอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหารสตรีส่วนใหญ่ยงัเน้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มประเภทบุคคลหรือ
ทีมงาน  หมายถึงการเน้นให้ทุกคนร่วมกนัแก้ปัญหา  ไม่เน้นให้ท างานคนเดียว  แมว้่าจะมีการ
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มอบหมายงานหลกัใหก้บัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญงานฉพาะดา้นบางอย่าง  แต่ก็มีการจดัให้มีผูช่้วยใน
ทีมเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัดว้ย  
 นอกจากน้ีผูบ้ริหารสตรีควรสร้างส่ิงแวดล้อมประเภทบรรยากาศในท่ีท างานให้เกิด
ความรู้สึกท่ีเป็นกนัเอง  พูดคุยสนทนาไดเ้มื่อเกิดปัญหา  เน้นบรรยากาศของการเรียนรู้งานซ่ึงกนั
และกนั  เน้นให้เห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วม  เพราะบรรยากาศในท่ี
ท างานนบัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความสุขเมื่อไดอ้ยู่ท่ีท างาน  ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึนไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั   
 5) ประเด็นค าถาม ดา้นการโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 “ท่านคิดว่าผู ้บริหารสตรีต้องสร้างให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา เห็นความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองค์การอย่างไร  จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดและเหตุใดจึงคิดเช่นนั้น” 
 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งสร้างจิตส านึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน  เน้นการฝึกอบรมเพ่ือสร้างพฤติกรรมความรับผิดชอบให้เกิดข้ึนแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เนน้การสร้างทกัษะความเป็นผูน้  าใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  แต่ไม่เนน้การสัง่  
ยกเวน้บางเร่ืองท่ีตอ้งใชก้ารตดัสินท่ีเด็ดขาดหรือการท างานในกรอบระยะเวลาสั้นๆท่ีตอ้งการความ
รวดเร็ว  แต่เนน้การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในงานท่ีเขาไดรั้บมอบหมาย
ตามท่ีตนถนดั 
 นอกจากน้ีผูบ้ริหารสตรีส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นตรงกนัว่าตอ้งดูเร่ืองความชดัเจนในหน้าท่ี  
มีแผนงานท่ีชดัเจนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามนั้นโดยผ่านการประชุมปรึกษาหารือ  การโอน
ความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผา่นท่ีประชุมอยา่งเป็นทางการ  เน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ เนน้ความเป็นประชาธิปไตย  มีการประชุมทุกเดือน  เนน้การท างานร่วมกนัดว้ยความ
เคารพและไวว้างใจ   
 6) ประเด็นค าถาม ดา้นการฝึกใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ  

 “ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งมีการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการ
พฒันาองค์การอย่างไร  จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดและเหตุใดจึงคิดเช่นนั้น” 
 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าผูบ้ริหารสตรีต้องท าตนเป็นผูน้  าหรือโค้ชท่ีดีท่ีสุดของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  กระตุน้  ผลกัดนั  ช้ีน าใหเ้ขามีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาผลการปฏิบติังานให้
ดีข้ึนเร่ือยๆ โดยใช้วิธีการหลายแบบเช่น การส่งผูใ้ต้บังคับบัญชาไปอบรมสัมมนาภายนอก
มหาวิทยาลยั  การเชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านมาสอนให้ท่ีส านักงานโดยจัดเป็นโครงการอบรม
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ภายในมหาวิทยาลยั  การใหค้  าช้ีแนะดว้ยตนเองใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้จากขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
ให้รู้ตนเองว่าตนมีข้อบกพร่องตรงไหน  จะแก้ไขอย่างไร  เน้นพฒันาด้านภาษาโดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษ เน้นนวตักรรม  โดยเฉพาะส่ือต่างๆท่ีใชใ้นการน าเสนอต้องทันสมยั  น าส่ือหรือ
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื่อดึงดูดความน่าสนใจต่อองคก์ร  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



192 
 

ตอนที่ 2   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล   
 ปัจจยัด้านจติสังคม ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ กับภาวะผู้น า 
 ของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
  
ตารางที่ 26  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยั 

ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 จากตารางท่ี 26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลปัจจยัดา้นจิตสงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ
อยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั 0.05  โดยตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกัความสมัพนัธม์ากท่ีสุด 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ร้อยละ 57.1 ( R = 0.571) รองลงมา ไดแ้ก่ ลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้นภาวะ
ผูน้  าและการมอบอ านาจ ร้อยละ 54.1 (R = 0.541) และความฉลาดทางอารมณ์ ร้อยละ 48.2             

ตัวแปรต้น 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

Pearson 
p -value 

1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ   0.3384 0.0000 
2. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านความเป็น
ผู้น าและวิสัยทัศน์   0.4576 0.0000 
3. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านอ านาจและ
อิทธิพล   0.3427 0.0000 
4. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านจริยธรรม
และขอบเขตของอ านาจ 0.3129 0.0000 
5. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านภาวะผู้น าและ
การมอบอ านาจ 0.5413 0.0000 
6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ                       0.5711 0.0000 
7. ความฉลาดทางอารมณ์ 0.4822 0.0000 
8. ความเช่ือในอ านาจตน 0.3641 0.0000 
9. การมีส่วนร่วม 0.4303 0.0000 
10. นโยบายสตรี 0.4410 0.0000 
11. สถานภาพและบทบาทสตรี 0.2644 0.0001 

รวม 0.6087 0.0000 
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(R = 0.482) ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานภาพและบทบาทสตรี 
ร้อยละ 21.4 (R = 0.214)  
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ตารางที่ 27  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยัดา้น 

 จิตสงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี 
 มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นรายดา้น  
 1) ดา้นการโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

  
 จากตารางท่ี 27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลปัจจยั  ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05  โดยตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนัก
ความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  ร้อยละ 86.9 ( R = 0.869) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้นอ านาจและอิทธิพล ร้อยละ 71.5 (R = 0.715) และ
ลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ ร้อยละ 39.1 (R = 0.391) ส่วนตวัช้ีวดั
ท่ีมีค่าน ้ าหนกัความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม ร้อยละ 14.1 (R = 0.141)   
 
 

ตัวแปรต้น 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

Pearson 
p -value 

1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ   0.869 0.011 
2. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านความเป็น
ผู้น าและวิสัยทัศน์   

0.169 0.014 

3. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านอ านาจและ
อิทธิพล   

0.715 0.025 

4. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านจริยธรรม
และขอบเขตของอ านาจ 

0.349 0.000 

5. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านภาวะผู้น า
และการมอบอ านาจ 

0.391 0.000 

6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ                       0.369 0.000 

7. ความฉลาดทางอารมณ์ 0.276 0.000 

8. ความเช่ือในอ านาจตน 0.187 0.006 

9. การมีส่วนร่วม 0.141 0.041 

10. นโยบายสตรี 0.302 0.000 
11. สถานภาพและบทบาทสตรี 0.285 0.000 
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ตารางที่ 28  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยั 
ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นรายดา้น 

 2) ดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากตารางท่ี 28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลปัจจยั  ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็น
เจา้ของใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสมัพนัธท์างสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  โดยตวัช้ีวดัท่ีมี
ค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ร้อยละ 37.2 ( R = 
0.372) รองลงมา ไดแ้ก่ นโยบายสตรี ร้อยละ 36.9 (R = 0.369) และลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้น
จริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ ร้อยละ 32.8 (R = 0.328) ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกัความสัมพนัธ์
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้นอ านาจและอิทธิพล ร้อยละ 15.9 (R = 0.159)   
 
 

ตัวแปรต้น 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

Pearson 
p -value 

   

1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ   0.312 0.000 
2. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านความเป็น
ผู้น าและวิสัยทัศน์   

0.182 0.008 

3. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านอ านาจและ
อิทธิพล   

0.159 0.020 

4. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านจริยธรรม
และขอบเขตของอ านาจ 

0.328 0.000 

5. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านภาวะผู้น า
และการมอบอ านาจ 

0.286 0.000 

6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ                       0.372 0.000 

7. ความฉลาดทางอารมณ์ -0.028 0.684 

8. ความเช่ือในอ านาจตน 0.055 0.423 

9. การมีส่วนร่วม 0.082 0.235 

10. นโยบายสตรี 0.369 0.000 

11. สถานภาพและบทบาทสตรี 0.216 0.002 
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ตารางที่ 29  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยั 
ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นรายดา้น 
3) ดา้นการฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการพฒันาความสามารถ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลปัจจยั  ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
การพฒันาความสามารถมีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดบั 0.05 โดยตัวช้ีวดัท่ีมีค่า
น ้ าหนักความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม ร้อยละ 50.7 (R = 0.507) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความเช่ือในอ านาจตน ร้อยละ 41.2 (R = 0.412) และลกัษณะของความเป็นผูน้  า 
ดา้นอ านาจและอิทธิพล ร้อยละ 35.6 (R = 0.356) ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ร้อยละ 13.5 (R = 0.135)   
 
 
 

ตัวแปรต้น 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

Pearson 
p -value 

1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ   0.135 0.050 

2. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านความเป็น
ผู้น าและวิสัยทัศน์   

0.261 0.000 

3. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านอ านาจและ
อิทธิพล   

0.356 0.000 

4. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านจริยธรรม
และขอบเขตของอ านาจ 

0.068 0.326 

5. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านภาวะผู้น า
และการมอบอ านาจ 

0.304 0.000 

6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ                       0.290 0.000 

7. ความฉลาดทางอารมณ์ 0.354 0.000 

8. ความเช่ือในอ านาจตน 0.412 0.000 

9. การมีส่วนร่วม 0.507 0.000 

10. นโยบายสตรี 0.099 0.151 

11. สถานภาพและบทบาทสตรี -0.042 0.548 
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ตารางที่ 30  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยั 
ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นรายดา้น 

 4) ดา้นการส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

 
 จากตารางท่ี 30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลปัจจยั  ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการการส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็วมีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดย
ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์  ร้อยละ 
44.6 (R = 0.446) รองลงมา ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ร้อยละ 33.6 (R = 0.336) และนโยบายสตรี 
ร้อยละ 32.5 (R = 0.325) ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเช่ือใน
อ านาจตน ร้อยละ 19.1 (R = 0.191)   
 
 

ตัวแปรต้น 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

Pearson 
p -value 

1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ   0.256 0.000 

2. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านความเป็น
ผู้น าและวิสัยทัศน์   

0.397 0.000 

3. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านอ านาจและ
อิทธิพล   

0.249 0.000 

4. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านจริยธรรม
และขอบเขตของอ านาจ 

0.152 0.27 

5. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านภาวะผู้น า
และการมอบอ านาจ 

0.322 0.000 

6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ                       0.336 0.000 

7. ความฉลาดทางอารมณ์ 0.446 0.000 

8. ความเช่ือในอ านาจตน 0.191 0.005 

9. การมีส่วนร่วม 0.304 0.000 

10. นโยบายสตรี 0.325 0.000 

11. สถานภาพและบทบาทสตรี 0.077 0.265 
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ตารางที่ 31  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยัดา้น 

 จิตสงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี 
 มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นรายดา้น  

5) ดา้นการสร้างให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การท างานเพื่อพฒันาองคก์าร  
  

ตัวแปรต้น 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

Pearson 
p -value 

1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ   0.434 0.000 
2. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านความเป็น
ผู้น าและวิสัยทัศน์   

0.436 0.000 

3. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านอ านาจและ
อิทธิพล   

0.397 0.000 

4. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านจริยธรรม
และขอบเขตของอ านาจ 

0.120 0.080 

5. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านภาวะผู้น า
และการมอบอ านาจ 

0.286 0.000 

6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ                       0.366 0.000 

7. ความฉลาดทางอารมณ์ 0.392 0.000 

8. ความเช่ือในอ านาจตน 0.205 0.003 

9. การมีส่วนร่วม 0.315 0.000 

10. นโยบายสตรี 0.308 0.000 

11. สถานภาพและบทบาทสตรี 0.270 0.000 

 
 จากตารางท่ี 31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลปัจจยั  ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการสร้างให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองค์การมีความสัมพนัธ์ทาง
สถิติอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05  โดยตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  
ได้แก่ ลกัษณะของความเป็นผูน้  าด้านความเป็นผูน้  าและวิสัยทศัน์ ร้อยละ 43.6 (R = 0.436) 
รองลงมา ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ร้อยละ 43.4 (R = 0.434) และลกัษณะของความเป็นผูน้  า 
ดา้นอ านาจและอิทธิพล ร้อยละ 39.7 (R = 0.397) ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ความเช่ือในอ านาจตน ร้อยละ 20.5 (R = 0.205) 
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ตารางที่ 32  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยั 
ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นรายดา้น 

 6) ดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองคก์าร 
 

ตัวแปรต้น 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

Pearson 
p -value 

1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ   0.161 0.019 

2. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านความเป็น
ผู้น าและวิสัยทัศน์   

0.386 0.000 

3. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านอ านาจและ
อิทธิพล   

0.128 0.062 

4. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านจริยธรรม
และขอบเขตของอ านาจ 

0.246 0.000 

5. ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านภาวะผู้น า
และการมอบอ านาจ 

0.589 0.000 

6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ                       0.555 0.000 

7. ความฉลาดทางอารมณ์ 0.534 0.000 

8. ความเช่ือในอ านาจตน 0.391 0.003 

9. การมีส่วนร่วม 0.330 0.000 
10. นโยบายสตรี 0.368 0.000 

11. สถานภาพและบทบาทสตรี 0.294 0.000 

 
 จากตารางท่ี 32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลปัจจยั  ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการวดัและการประเมินท่ีมี
ความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองคก์ารมีความสมัพนัธท์างสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
โดยตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกัความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ลกัษณะของความเป็นผูน้  า 
ดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ ร้อยละ 58.9 (R = 0.589) รองลงมา ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ร้อยละ 55.5 (R = 0.555) และความฉลาดทางอารมณ์ ร้อยละ 53.4 (R = 0.534) ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่า
น ้ าหนกัความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ร้อยละ 16.1 (R = 0.161)   
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ตอนที่ 3       ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลัย 
         ภาครัฐภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 3.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (การศึกษาเชิงปริมาณ) 

 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Regression) คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ดว้ยวิธี 
Stepwise เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสังคมและปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัน้ี 
  
ตารางที่ 33    แสดงค่าสมัประสิทธ์ิของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัดา้น 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นจิตสงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  
กับภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาค รัฐและภาคเอกชนในเขต  
กรุงเทพมหานคร   

 

Model 

Coefficients 
 
t 

 
Sig. 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Standardized 
Coefficients 

  B Std. Error Beta   
(Constant) 1.3672 0.2313  5.9110 0.0000 
MOTIVE 0.2049 0.0539 0.2728 3.8028 0.0002 
EMPOWER 0.1463 0.0520 0.2091 2.8164 0.0053 
PARTICIP 0.1122 0.0433 0.1587 2.5939 0.0102 
STATUS 0.0867 0.0338 0.1480 2.5644 0.0110 
LEADERS 0.1034 0.0453 0.1537 2.2839 0.0234 
F 33.261393         
p-value 0.0000         
R 0.6684         
R-square 0.4333         
Durbin-Watson 1.4173         
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 จากตารางท่ี 33 พบตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรของภาวะผูน้  าได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (มีค่า F = 33.261, ค่า p – value = 0.000) โดยตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั ไดแ้ก่            
1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 2) ลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ 3) การมี
ส่วนร่วม 4) สถานภาพและบทบาทสตรีและ 5) ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นความเป็นผูน้  าและ
วิสยัทศัน์มีความสมัพนัธก์บัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 66.8 (R = 0.668)   ซ่ึงตวัแปรทั้ง 5 น้ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงระดบั
ภาวะผูน้  าไดร้้อยละ 43.3 (R2 = 0.433) 
 จากการศึกษาพบว่า  ตัวแปรท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลกับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ การมีส่วน
ร่วม สถานภาพและบทบาทสตรีและลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นความเป็นผูน้  าและวิสยัทศัน์  ซ่ึง
สามารถเขียนเป็นตวัแบบไดด้งัน้ี 
 
  
 N_Leader      =  1.367 + 0.2049 (Motive) + 0.1436 (Empower) +  
      0.1122 (Participate) + 0.0867 (Status) + 0.1034 (Leaders) 
 

 

 ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐ
และภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) ลกัษณะ
ของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและอิทธิพล  3) ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขต
ของอ านาจ  4) ความฉลาดทางอารมณ์  5) ความเช่ือในอ านาจตนและ 6) นโยบายสตรี 
 3.2  ผลการสัมภาษณ์ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลยัภาครัฐ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (การศึกษาเชิงคุณภาพ) 
              ผลจากการศึกษา ในเชิงปริมาณดังกล่าวแลว้ข้างต้นจึงน ามาสู่การศึกษาเชิง
คุณภาพโดยการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล (In – Depth Interview) ตามล าดบัปัจจยั ซ่ึงเป็นการ
ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิต
สงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐ
และภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะน าของ
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเด็นค าถามและผลการ
สมัภาษณ์ปรากฏดงัน้ี 
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    3.2.1 ประเด็นค าถาม ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ 
                                  “ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีควรมีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพเป็นอย่างไร จึงจะ
ช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดและเหตุ
ใดจึงคิดเช่นนั้น” 

 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่า  จุดแข็งของผูบ้ริหารสตรีคือความเอาใจใส่ในรายละเอียด  
อ่อนโยน  อ่อนหวาน ซ่ึงนับเป็นข้อท่ีดีท่ีสุดท่ีสตรีมีอยู่แลว้  หากแต่รู้จักการน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างาน  นอกจากน้ีตอ้งมีเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  ตอ้งมีความเด็ดขาด
ท าใหต้นเป็นท่ีน่าเช่ือถือ  ใจกวา้ง ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นผูฟั้งท่ีดี  รอบรู้และทนัสมยั  
มีมารยาทเหมาะสมถกูตอ้งตามกาลเทศะ มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี  แต่งกายให้เหมาะสม  กลา้คิด  
กลา้แสดงออก  มีความรับผดิชอบ  มีความอดทนสูงและตอ้งพิสูจน์ตนเองว่ามีความสามารถในการ
ท างาน  ควบคุมอารมณ์ของตนได ้ มีเมตตารับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นและเข้าใจผูอ่ื้นได้  มีความ
ยติุธรรม  มีวุฒิภาวะหนกัแน่นและมีมนุษยสมัพนัธเ์ขา้กบับุคคลไดทุ้กระดบั   
  3.2.2 ประเด็นค าถาม  ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  คุณลักษณะด้านความเป็น
ผู้น า  

                  “ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีควรมีคุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้  าอยา่งไรบา้ง จึงจะ
ช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดและ เหตุ
ใดจึงคิดเช่นนั้น”   

 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่า  ผูท่ี้จะกา้วข้ึนมาเป็นผูบ้ริหารสตรีตอ้งกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความกระตือรือร้นในการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  สนับสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสามารถใน
การท างานเป็นทีมให้การสนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชา  ปรับตัวให้เร็วตามสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปไม่ยดึติดกบัอะไรเดิมๆ  มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดี  รักษาน ้ าใจ ไม่เน้น
การสัง่แต่ควรใชว้ิธีการขอความร่วมมือหรือขอร้องใหท้ า  มอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ างาน
ส าคญัเพื่อใหเ้ขาไดรั้บความภาคภูมิใจว่ามีคุณค่าตององคก์ร  เนน้การช่วยเหลือเก้ือกลูช่วยแกปั้ญหา  
เนน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการท างานใหบ้รรลุความส าเร็จ  กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความคิดริเร่ิมในการท างาน  แนะน าวิธีการท่ีจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีเสรีภาพในการคิดและกระตุน้
ศกัยภาพในการท างานในระดบัสูง 
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   3.2.3 ประเด็นค าถาม  ปัจจยัด้านจติสังคม  ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   
                   “ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีควรสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในลกัษณะใดบา้ง จึงจะ

ช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดและเหตุ
ใดจึงคิดเช่นนั้น” 

 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจทางสังคมท่ีเก่ียวกบัการ
ท างาน  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิเป็นลกัษณะภายในท่ีส าคญัลกัษณะหน่ึง ซ่ึงผลกัดนับุคคลให้เกิด
ความพากเพียรพยายามท่ีจะท างานจนส าเร็จลงด้วยมาตรฐานท่ีดีเยี่ยม  ผูบ้ริหารต้องเน้นให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความกา้วหนา้ในอาชีพ  ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า  เน้นให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น
โอกาสและการเติบโตในสายหนา้ท่ีการงาน  สนบัสนุนงานทั้งดา้นของเวลา  งบประมาณ  บอกวิธี
แกปั้ญหา  ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  ช่ืนชมความส าเร็จต่อหน้าคนอ่ืน  สนใจความลม้เหลวโดยเรียก
มาพูดคุยส่วนตัวเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา  เ ช่ือมั่นในศักยภาพของผู ้ใต้บังคับบัญชา  ต้องดึง
ความสามารถของเขาออกมาใหไ้ดแ้ละยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
  3.2.4 ประเด็นค าถาม  ปัจจยัด้านจติสังคม  ด้านความฉลาดทางอารมณ์  
                   “ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีควรมีคุณลกัษณะดา้นความฉลาดทางอารมณ์เป็น
อยา่งไร  จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้าก
ท่ีสุดและเหตุใดจึงคิดเช่นนั้น” 
 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการ
ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น หากว่าอารมณ์ไดรั้บการพฒันาดว้ยปัญญา การส่ือสาร
แสดงออกย่อมไดผ้ลดีดว้ย  ความฉลาดทางอารมณ์แสดงออกไดโ้ดยการมีความเขา้ใจผูอ่ื้น มีการ
ดูแลเอาใจใส่และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น  มีการสนบัสนุน ส่งเสริมผูอ่ื้น  มีความนุ่มนวล อ่อนโยน มีสมาธิ  
อารมณ์ดีเพราะสตรีมกัถูกมองว่าเป็นคนเจา้อารมณ์  ตอ้งสุขุม  เอาใจเขามาใส่ใจเราลกัษณะท่ีเด่น
ท่ีสุดของสตรีคือความละเอียดรอบคอบแต่ทว่าอยา่ละเอียดมากเกินไปจนท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก
เหมือนถกูจบัผดิ  รู้จกัวางตวั  มองโลกในแง่ดี  ประเมินตนเองตลอดเวลาและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงาน  อยา่งไรก็ตามบางคร้ังผูบ้ริหารสตรีท่ีปราศจากความฉลาดทางอารมณ์ในบางคร้ัง
ก็อาจสามารถท างานเป็นผูบ้ริหารได ้ 
  3.2.5 ประเด็นค าถาม  ปัจจยัด้านจติสังคม  ด้านความเช่ือในอ านาจตน   
              “ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีควรมีความเช่ือในอ านาจตนในลกัษณะใดบา้ง จึงจะ
ช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุด และเหตุ
ใดจึงคิดเช่นนั้น” 
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 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่า  ผูบ้ริหารสตรีตอ้งสามารถพยากรณ์ไดว้่าแนวโน้มของผลการ
ปฏิบัติงานจะเป็นเช่นไร  สาเหตุของผลท่ีเกิดนั้นคืออะไร  ต้องมีทักษะในการมองไปข้างหน้า  
เช่ือมัน่ในอ านาจและศกัยภาพท่ีตนมีแต่ใชใ้นทางท่ีเหมาะสม  เน้นความเป็นประชาธิปไตย  เน้นว่า
อ  านาจคือหน้าท่ีหรือภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  เน้นการกระจายอ านาจ  ไม่ใช่เป็นการใชอิ้ทธิพล
สัง่งานหรือบีบบงัคบัใหท้ า  เพราะงานดา้นการบริหารมีสิทธ์ิในอ านาจแต่เราควรใชอ้  านาจนั้นตาม
หนา้ท่ี  ไม่เนน้ใชอ้  านาจในการสัง่งาน  แต่จะใชใ้นเวลาท่ีตอ้งตดัสินใจ เช่น  การพิจารณาการปฏิบติั
ตามกฏระเบียบของมหาวิทยาลยั  พิจารณาทุนการศึกษา เป็นต้น  ใชอ้  านาจในเชิงการประสานงาน  
ประสานความร่วมมือ  อ  านวยความสะดวก  เนน้การมีส่วนร่วมเป็นทีมและการขอความร่วมมือให้
ทุกคนช่วยกัน อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารสตรีบางท่านท่ีมีความเช่ือในอ านาจตนสูงอาจใช้วิธีการ
ปฏิบติังานในเชิงอตัตาธิปไตยมากกว่าประชาธิปไตย 
   3.2.6  ประเด็นค าถาม  ปัจจยัด้านจติสังคม  ด้านการมส่ีวนร่วม   
                       “ท่านคิดว่าผูบ้ริหารสตรีควรมีลกัษณะการท างานดา้นมีส่วนร่วมในรูปแบบ
ใดบา้ง จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้าก
ท่ีสุดและเหตุใดจึงคิดเช่นนั้น” 
  ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหารสตรี
ต้องน ามาใช้ในเชิงการบริหารจัดการ เพราะเป็นวิธีท่ีได้รับการยอมรับกันมายาวนานแล้วว่า  
สามารถช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของบุคลากรและช่วยเพ่ิมความสามารถในการปรับตวั
ขององคก์ารได ้ และผลการศึกษาเก่ียวการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในองค์การให้ขอ้สังเกตว่า การมี
ส่วนร่วมช่วยเพ่ิมความมุ่งมั่นผูกพนัต่อการเปล่ียนแปลงและช่วยลดปัญหาอุปสรรคต่อการ
เปล่ียนแปลงและการมีส่วนเก่ียวขอ้งของบุคคล เป็นการปลดปล่อยศกัยภาพของความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคล ช่วยใหไ้ดแ้หล่งความเช่ียวชาญและประสบการณ์ใหม่ๆ จากหลากหลายมุมมอง  การมี
ส่วนร่วมมีหลากหลายรูปแบบและวิธีการ เช่น  การมีส่วนร่วมในการประชุม สัมมนา และ
ปรึกษาหารือ  การมีส่วนร่วมในการการก าหนดทางเลือกต่างๆ ของแผน  การมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงแกไ้ขข้อบงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างาน  การมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผนเพื่อหา
แนวทางแกปั้ญหาของหน่วยงาน  การมีส่วนร่วมการพิจารณางบประมาณของโครงการ  การมีส่วน
ร่วมในการเขา้ฟังการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของโครงการ  การมีส่วนร่วมในการการปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน  การมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล การตอบแบบสอบถาม การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เสนอผลการปฏิบติังาน  นอกจากน้ีผูบ้ริหารสตรียงัเน้นถึงการมีส่วนร่วม
ในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการด้วย  เช่น  การมีน ้ าใจเอ้ือาทร  การไว้วางใจต่อทีมงาน  สร้าง
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บรรยากาสของการท างานเป็นทีม  การช่วยเหลือเพ่ือสังคมภายนอกองค์กร  สตรีตอ้งออกมาช้ีน า
สงัคมใหม้ากข้ึนใหเ้ท่าเทียมกบัผูช้ายและเนน้การมีส่วนร่วมตามหลกัประชาธิปไตย 
  3.2.7 ประเด็นค าถาม  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  ด้านนโยบาย
เกีย่วกบัสตรี   
                      “ท่านคิดว่านโยบายเก่ียวกับสตรีควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด จึงจะช่วย
เสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดและเหตุใดจึง
คิดเช่นนั้น” 
 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า  กระแสต่ืนตวัเร่ืองการพฒันาสตรีเป็นประเด็นนโยบายท่ี
ภาครัฐใหค้วามส าคญัในหลายมิติดว้ยกนั   ตวัอย่างเช่น  ในมิติท่ีมุ่งเน้นให้สตรีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองประเทศไทย  เป็นตน้  ซ่ึงรัฐบาลไทยไดใ้ห้ความ
สนใจในการส่งเสริมและพฒันาสตรีมานานกว่าส่ีทศวรรษ ผลการพฒันาเป็นท่ีประจกัษ์ในระดบั
หน่ึง ไม่ว่าจะเป็นความกา้วหนา้ในการก าหนดและแกไ้ขกฎหมายต่างๆ ท่ีเป็นเง่ือนไขของความไม่
เท่าเทียมกนั  การค านึงถึงแนวทางการตดัสินใจ  การมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม   เสรีภาพท่ีเสมอภาคเท่า
เทียมกนัและการใหโ้อกาสท่ีเป็นธรรมส าหรับทุกคนในสงัคม 
 แต่อย่างไรก็ตามแมว้่ารัฐบาลจะพยายามผลกัดันนโยบายต่างๆ เก่ียวกับสตรีมากข้ึน
ดงักล่าวแลว้ก็ตาม  แต่ทว่าวฒันธรรมและสังคมไทยยงัคงยึดติดกบัวฒันธรรมเดิมๆ คือผูช้ายยงัคง
เป็นผูน้  ามากกว่าผูห้ญิง  นโยบายท่ีส่งเสริมภาวะผูน้  าสตรีท่ีแทจ้ริงจึงเสมือนว่ายงัไม่ปรากฏชดัเจน  
ประการส าคญัควรเนน้นโยบายท่ีสอดแทรกไปในหลกัสูตรของการศึกษาให้พฒันาภาวะผูน้  ามาก
ยิง่ข้ึน  ผูบ้ริหารสตรีหลายท่านใหแ้นวคิดท่ีตรงกนัว่าควรปรับโครงสร้างวฒันธรรมใหป้ระชาชนใน
ชาติเห็นว่าสตรีมีภาวะผูน้  าเหมือนผูช้ายและช่วยกันพัฒนาเปิดมุมมองสตรีรูปแบบใหม่น้ีให้
กวา้งขวางยิง่ข้ึน  เนน้นโนยายดา้นการศึกษาวิจยัภาวะผูน้  าสตรีใหม้ากข้ึน  รัฐควรเนน้กฏหมายเร่ือง
ความเสมอภาคใหโ้ดดเด่น  เพราะแมว้่าจะปรับเปล่ียนเร่ืองความเสมอภาคระหว่างหญิงชายแลว้ก็
ตามแต่ดูเหมือนว่ายงัคงไม่เป็นท่ียอมรับในสงัคมไทยเท่าไหร่นกั   
  3.2.8 ประเด็นค าถาม  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  ด้านสถานภาพ
และบทบาททางสังคมของสตรี 

                    “ท่านคิดว่าสถานภาพและบทบาททางสังคมของสตรีควรเป็นอย่างไร  จึงจะ
ช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดและเหตุ
ใดจึงคิดเช่นนั้น”  

 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ว่า ปัจจุบนัการเป็นผูน้  าไดเ้ปิดกวา้งมากข้ึนโดยพิจารณา
ในแง่ของศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ จึงท าใหส้ตรีท่ีมีความรู้ความสามารถ เขา้มามีบทบาทเป็น
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ผูน้  าในสงัคมส่วนต่างๆ มากข้ึน  ส่วนสถานภาพและบทบาททางสังคมของสตรีท่ีสตรีตอ้งประสบ
กบัมาตรฐานเชิงซอ้น (Double Standard) ในการท างานนั้นยงัคงมีอยู่ในสังคมไทย กล่าวคือ ตอ้ง
เผชิญกบัมาตรฐานสูงกว่าในการเขา้สู่ต  าแหน่งหรือการท างานให้มีผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่าเพื่อให้
สามารถอยู่ในต าแหน่งนั้นได ้ประกอบกบัการท่ีสังคมตั้งความคาดหวงัสูงเมื่อสตรีเป็นผูน้  า โดย
คาดหวงัว่าสตรีจะตอ้งสามารถรับผิดชอบทั้งงานในบา้นและงานนอกบา้นในต าแหน่งบริหารไป
พร้อมๆกันดว้ย อีกทั้งตอ้งแสดงบทบาทในการช่วยเหลือสังคม การรักษาสิทธิสตรี รู้จักสร้าง
จิตส านึกท่ีดี พยายามสร้างผลงานใหป้รากฏ มีเมตตามีใจช่วยเหลือเก้ือกลู   

 นอกจากน้ียงัมีประเด็นท่ีพบเพ่ิมเติม กล่าวคือ สาเหตุท่ีผูบ้ริหารสตรียงัคงมีน้อยกว่า
ผูบ้ริหารชายเป็นเพราะสตรีหลายท่านไม่ตอ้งการกา้วข้ึนมาท าหน้าท่ีในต าแหน่งผูบ้ริหารเพราะ
ไม่ใช่งานท่ีตนถนัดและชอบท่ีจะกลบัไปดูแลครอบครัวมากกว่าท างานบริหาร ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นความ
ตอ้งการของสตรีเองท่ีส่งผลใหจ้  านวนผูบ้ริหารสตรียงัคงมีนอ้ยกว่าผูบ้ริหารชาย 

 3.2.9 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี 
       3.2.9.1 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรี  ผลจากการ

สมัภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
เห็นว่าความเป็นสตรีไม่ใช่อุปสรรคและไม่ใช่ปัญหาต่อการกา้วข้ึนมาด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสตรี  
เพราะปัจจุบนัไม่ว่าเพศใดก็สามารถหนา้ท่ีผูบ้ริหารไดเ้ช่นเดียวกนั  แต่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคและปัญหา
ของผูบ้ริหารสตรีคือภาวะงานในครอบครัว  ซ่ึงขอ้น้ีก็จะพบเฉพาะในกรณีผูบ้ริหารสตรีท่านท่ีมี
สถานภาพสมรส  มีครอบครัวท่ีตอ้งกลบัไปดูแลบุตร  ส่วนผูบ้ริหารสตรีท่านอ่ืนท่ีไม่มีสถานภาพ
สมรสก็สามารถด ารงต าแหน่งและท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเต็มท่ีมากกว่า  เพราะไม่ตอ้งกลบัไปรับผิดชอบ
งานหลกัในครอบครัวอีกภารกิจหน่ึง   

  3.2.9.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาภาวะผูน้  าในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สตรี  ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่าประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหารสตรีควรพฒันาคือ  ปรับตวัใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ตอ้งริเร่ิม  เรียนรู้  และส่ือสารให้ถูกต้อง  เน้นการบริหารรูปแบบใหม่ท่ี
ทนัสมยั  ท างานเป็นระบบ  สร้างการยอมรับในสังคม  สร้างวิสัยทศัน์ให้ชดัเจน  คิดท างานอย่าง
สร้างสรรค์และมีหลกัเกณฑ์  พัฒนาความสามารถอยู่ตลอดเวลา  นอกจากน้ีส่วนท่ีปรากฏใน
งานวิจยัเชิงปริมาณพบว่าผูบ้ริหารสตรีเห็นว่า  สตรีมกัน าความรู้สึกเช่นความสงสาร  เขา้มาเก่ียวขอ้ง
ในการพิจารณาหรือตดัสินใจ ขอ้น้ีควรพฒันาทกัษะการคิดการตดัสินใจใหเ้หมาะสมและถกูตอ้งกบั
เน้ือหาของงานมากกว่าความสมัพนัธส่์วนตวั 
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ตารางที่ 34  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
ของการวิจัย 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
       1.1 ภาวะผู้น าของ ผู้บ ริหารสตรีมหาวิทยา ลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านการโอนความรับผิดชอบ
ให้แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา  อยู่ในระดับดีถึงดีมาก 

  

       1.2 ภาวะผู้น าของ ผู้บ ริหารสตรีมหาวิทยา ลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านการสร้างส่ิงแวดล้อมการ
เป็นเจ้าของส าหรับผู้รับผิดชอบงานแต่ละคน  อยู่ในระดับดีถึงดีมาก 

  

       1.3 ภาวะผู้น าของ ผู้บ ริหารสตรีมหาวิทยา ลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านการฝึกให้เกิดการพัฒนา
ความสามารถ อยู่ในระดับดีถึงดีมาก 

  

       1.4 ภาวะผู้น าของ ผู้บ ริหารสตรีมหาวิทยา ลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว
และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  อยู่ในระดับดีถึง
ดีมาก 

  

       1.5 ผู้น าต้องสร้างให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพัฒนาองค์การ  อยู่ในระดับดีถึง
ดีมาก 

  

       1.6 ผู้น าต้องเน้นการวัดและการประเมินที่ มีความส าคัญต่อ
ผลส าเร็จของการพัฒนาองค์การ  อยู่ในระดับดีถึงดีมาก 

  
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ตารางที่ 35  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
ของการวิจัย 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตสังคม ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

       2.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล    
       2.2 ปัจจัยด้านจิตสังคม    
       2.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ   
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ตารางที่ 36  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
ของการวิจัย 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

       3.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  

              คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ     
              คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น าและวิสัยทัศน์   
              คุณลักษณะด้านอ านาจและอิทธิพล   
              คุณลักษณะด้านจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ   
              คุณลักษณะด้านภาวะผู้น าและการมอบอ านาจ   
       3.2 ปัจจัยด้านจิตสังคม  

              แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ     
             ความฉลาดทางอารมณ์     
             ความเช่ือในอ านาจตน     
             การท างานด้านการมีส่วนร่วม   
       3.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

             นโยบายเก่ียวกับสตรี   
             สถานภาพและบทบาทของสตรี   

 


