
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยั
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตสังคม ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ และภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในการศึกษา
คร้ังน้ีผูว้ิจยัใชร้ะเบียบแบบแผนวิธีวิจยัเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยน าวิธีการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาใชใ้นการวิจยัดว้ยหลกั
ผสมผสานอยา่งเท่าเทียมกนั (Equivalent Status Design)  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น มหาวิทยาลยัภาครัฐ จ  านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  ธนบุรี 3) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์              
4) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ 5) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลยัภาคเอกชน จ านวน 5  
แห่ง ไดแ้ก่  1) มหาวิทยาลยักรุงเทพ 2) มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 3) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร   
4) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยและ 5) มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในปีการศึกษา 2555 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้แก่ ผูบ้ริหารสตรีจากมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 10 แห่ง แบ่งเป็น ผูบ้ริหารสตรีกลุ่มงานบริหาร ไดแ้ก่  ผู ้
ด  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการประจ าสถาบนั ส านกั ศนูยต่์างๆและผูบ้ริหารสตรีกลุ่มงานวิชาการ ไดแ้ก่  
คณบดีและหวัหนา้ภาควิชา 

 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In – Depth Interview) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสตรีจากมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ  านวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสตรีกลุ่มงานบริหารผูด้  ารงต าแหน่งรองอธิการบดี  
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สรุปผลการวจิยั 
 

 1.  ผลการวเิคราะห์ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามและตวัแปรที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ข้อมูล 
            ในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า  ขอ้มลูเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
วิจัยเชิงปริมาณจ านวน  212  คน ส่วนใหญ่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
จ  านวน 98 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาโท  จ  านวน  127 คน มีต  าแหน่งเป็นคณบดี  จ  านวน  93  
คน และมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนัมากกว่า 15 ปี จ  านวน 106 คน ส่วนขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นกลุ่มผูบ้ริหารสตรีสายบริหาร  ผูด้  ารง
ต าแหน่ง รองอธิการบดีจากมหาวิทยาลยัภาครัฐจ านวน  5  แห่ง  และมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน  5  
แห่ง เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) ทั้งหมดจ านวน 9 คน จาก 10 คน ซ่ึงประเด็นค าถาม
ส าหรับขอ้มลูเบ้ืองตน้จะระบุเฉพาะต าแหน่งท่ีท่านด ารงอยูแ่ละวนัท่ีสัมภาษณ์ ซ่ึงขอ้มูลในการการ
สมัภาษณ์มีลกัษณะเดียวกนักบัแบบสอบถาม อนัเป็นขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีและปัจจยัต่างๆท่ีมีความสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยั
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.2 สรุปผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (การศึกษาเชิงปริมาณ) 
            ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามตวัช้ีวดัทั้ง 6 ดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบั
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด 
6 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยู่ในระดบัมาก โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ  
ผูน้  าตอ้งเนน้การวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ รองลงมา
ไดแ้ก่  ผูน้  าตอ้งสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน
เพื่อพฒันาองค์การ ด้านการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาเรียนรู้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผิดชอบงานแต่ละคน ดา้นการโอน
ความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้นการฝึกใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ ตามล าดบั 
  หากพิจารณาเป็นรายดา้นในดา้นการโอนความรับผิดชอบให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นการโอนความรับผิดชอบให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงมี
ทั้งหมด 4 ตัวช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยู่ในระดับมากโดยตัวช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมาก
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ท่ีสุดคือ  การสร้างจิตส านึกใหใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน รองลงมาไดแ้ก่  
การฝึกอบรมเพ่ือสร้างพฤติกรรมความรับผิดชอบให้เกิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การสร้างทกัษะ
ความเป็นผูน้  าใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจได ้ 
ตามล าดบั 
 ด้านการสร้างส่ิงแวดล้อมการเป็นเจ้าของให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาพบว่า   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของให้แก่ผูใ้ต้บงัคับบญัชาใน
ภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยูใ่นระดบัมาก โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ การสร้างจุดเด่น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีเยี่ยม รองลงมา ไดแ้ก่ การเสริมสร้างภาวะความ
เป็นผูน้  าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน 
การให้ค  าแนะน าและปรึกษาโดยให้ผูใ้ต้บงัคบับัญชาหาวิธีแกไ้ขปัญหาเองและการปล่อยให้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเองโดยไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวดว้ย 

 ดา้นการฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการพฒันาความสามารถพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่าระดับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นการฝึกให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการพฒันาความสามารถซ่ึงมีทั้งหมด 4 
ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยูใ่นระดบัมาก โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ การ
กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาผลงานให้ดีข้ึนเร่ือยๆ รองลงมา ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาพฒันาผลงานด้วยตนเอง การแนะน าหรือเป็นโค้ชท่ีดีท่ีสุดของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดภาวะความเป็นผูน้  า ตามล าดบั 

 ดา้นการส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่าระดับภาวะผู ้น าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในด้านการส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 
ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดมี 2 
ตวัช้ีวดัท่ีไดค้ะแนนเท่ากนัคือ การส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพล
ต่อการติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานภายในและการส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเรียนรู้ระบบ
สารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของกบัหน่วยงานภายนอก  รองลงมา ไดแ้ก่ การส่งเสริม
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้ระบบเทคโนโลยใีนการท างานและการส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
เรียนรู้นวตักรรมใหม่ๆอยา่งรวดเร็ว ตามล าดบั 

 ดา้นการสร้างให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อพฒันาองคก์ารพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุง เทพมหานคร  ในด้านการสร้างให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองค์การ ซ่ึงมี
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ทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนน
มากท่ีสุดคือ ฝึกให้ผูใ้ต้บังคับบัญชายอมรับการเปล่ียนแปลงจากภายนอกท่ีเข้ามากระทบต่อ
หน่วยงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ช้ีให้เห็นแนวทางการบริหารงานของตนกบัเป้าหมายขององค์การว่า
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การช้ีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ี
เพื่อความเหมาะสมภายในหน่วยงานและช้ีให้ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาเห็นถึงความจ าเป็นในการเปล่ียน
ต าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อความเหมาะสมภายในหน่วยงาน ตามล าดบั 

 ดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคัญต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของ
การพฒันาองคก์าร  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย
ตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดมี 2 ตวัช้ีวดัท่ีไดค้ะแนนเท่ากนัคือ การสร้างพฤติกรรมการท างาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบไดอ้ย่างถูกตอ้งและการมีการก าหนดปัจจยัดา้นการ
วดัและประเมินผลการท างานร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รองลงมา ไดแ้ก่ การวดัระดบัความส าเร็จ
ของการด าเนินการตามแผนพฒันาองคก์ารท่ีชดัเจนแก่ผูใ้ชบ้งัคบับญัชาและการวดัสมรรถนะในการ
ท างานของผูใ้ชบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 
  1.3 สรุปผลการศึกษาระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตสังคม 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การกบัภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (การศึกษาเชิงปริมาณ) 
              ผลการศึกษาระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสงัคม ปัจจยัดา้น
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การจาก 3 ปัจจัย  11 ตัว ช้ีว ัดหลัก ในภาพรวม 11 ด้าน ได้แก่                  
1) บุคลิกภาพ  2) ความเป็นผูน้  าดา้นวิสยัทศัน์ 3) ความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและอิทธิพล 4) ความเป็น
ผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ 5) ความเป็นผูน้  าด้านภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ        
6) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 7) ความฉลาดทางอารมณ์ 8) ความเช่ือในอ านาจตน 9) การท างานดา้นการมี
ส่วนร่วม 10) นโยบายสตรีและ 11) สถานภาพและบทบาททางสังคมของสตรี  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสงัคม ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ในภาพรวมมรีะดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บ
คะแนนมากท่ีสุดโดยไดรั้บคะแนนเท่ากนัมี 2 ตวัช้ีวดัคือ ความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  าและการมอบ
อ านาจและความฉลาดทางอารมณ์ รองลงมา ไดแ้ก่ การท างานดา้นการมีส่วนร่วม ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่า
น ้ าหนกันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ 
 หากพิจารณาปัจจัยเป็นรายด้าน  ระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  ในด้าน
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ
ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ตวัช้ีวดัในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนน
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มากท่ีสุดคือ การทุ่มเทเวลาในการท างาน  รองลงมา ไดแ้ก่ การรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นได้ ความ
ตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตนเอง 

 ระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ในดา้นคุณลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นความ
เป็นผูน้  าและวิสัยทศัน์พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าคุณลกัษณะของความเป็นผูน้  า
ดา้นความเป็นผูน้  าและวิสัยทศัน์ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ตวัช้ีวดั ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัมาก 
โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ การสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม รองลงมา ได้แก่ การกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นในการมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนั การจัดรูปแบบของบทบาทท่ีผูใ้ตบ้ังคับบัญชาสามารถน าไปปฏิบติัได ้  ส่วน
ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ สร้างอารมณ์เขา้สู่ท่ีท างานเพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีในการ
ท างาน  

 ระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ในดา้นลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและ
อิทธิพลพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในดา้นคุณลกัษณะของความเป็น
ผูน้  าดา้นความเป็นผูน้  าและวิสยัทศัน์ ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ การใชอ้  านาจใหเ้กิดประโยชน์และเป็นท่ียอมรับ 
รองลงมา ไดแ้ก่ การใชแ้รงจูงใจบุคคลในทุกระดบัทุกสถานการณ์ การมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้า ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การท าให้ผูต้ามใชค้วามสามารถใน
การท างานเป็นกลุ่ม  

 ระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ในดา้นลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรม
และขอบเขตของอ านาจพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในดา้นลกัษณะของ
ความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั ในภาพรวมมีระดับ
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจการสั่ง
การ รองลงมา ไดแ้ก่ การท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามการสัง่การ  การเช่ือว่าการสัง่การดงักล่าว
นั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดขององค์การ  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การเช่ือว่าการสั่งการ
ดงักล่าวนั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดขององคก์ารกลุ่ม  

 ระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ในดา้นลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  า
และการมอบอ านาจพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในด้านลกัษณะของ
ความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ  ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ  การท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม
ในการท างานใหบ้รรลุความส าเร็จ  รองลงมา ไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มของความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมในการท างาน การแนะน าวิธีการท่ีจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีเสรีภาพในการคิดและ
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แกปั้ญหาในทางปฏิบติั  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความคิดริเร่ิมในการท างาน 

 ระดบัปัจจยัดา้นจิตสังคม  ในดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ตวัช้ีวดั ในภาพรวมมรีะดบัปัจจยั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบัจาก
การท างานของตน รองลงมา ไดแ้ก่ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเลือกท างานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย
ใหบ้งัเกิดผลดี  มีความสามารถพิเศษในการสร้างเครือข่ายกบัผูอ่ื้น ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อย
ท่ีสุด ไดแ้ก่  การมีความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น  

 ระดบัปัจจยัดา้นจิตสงัคม  ในดา้นความฉลาดทางอารมณ์พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในดา้นความฉลาดทางอารมณ์  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบั
ปัจจยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยตัวช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ มีความเขา้ใจผูอ่ื้น รองลงมา
ไดแ้ก่ มีความนุ่มนวล อ่อนโยน มีการดูแลเอาใจใส่และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนัก
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการสนบัสนุน ส่งเสริมผูอ่ื้น 

 ระดบัปัจจยัดา้นจิตสงัคม  ในดา้นความเช่ือในอ านาจตนพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยัในดา้นความเช่ือในอ านาจตน ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบั
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ  การเช่ือว่าตนสามารถท าใหง้าน
นั้นเกิดผลดีไดร้องลงมา ไดแ้ก่ การท านายไดว้่าผลของการปฏิบติังานจะเป็นเช่นไร ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมี
ค่าน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่ การท านายไดว้่า สาเหตุของผลท่ีเกิดนั้นคืออะไรและเช่ือว่าตนสามารถ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเสียได ้ไดรั้บคะแนนเท่ากนั 

 ระดบัปัจจยัดา้นจิตสงัคม  ในดา้นการมีส่วนร่วมพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น
ว่าระดบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม  ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ การมีส่วนร่วมในการประชุม สัมมนา
และปรึกษาหารือ  รองลงมา ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมการพิจารณางบประมาณของโครงการ และการมี
ส่วนร่วมการพิจารณางบประมาณของโครงการ  ไดรั้บคะแนนเท่ากนั  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนัก
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

 ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ  ในด้านนโยบายสตรีพบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัปัจจยั ในดา้นนโยบายสตรี  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวม
มีระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ มีการตดัสินใจโดยยึด
ทีมงานและคณะกรรมการเป็นผูร่้วมตัดสินใจ  รองลงมาได้แก่ ให้ความเป็นธรรมส าหรับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักน้อย
ท่ีสุด ไดแ้ก่  การใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และการพยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจ  
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  ระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  ในดา้นสถานภาพทางสงัคมและบทบาท
สตรีพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดับปัจจยั ในด้านสถานภาพทางสังคมและ
บทบาทสตรี  ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ตวัช้ีวดั  ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยตวัช้ีวดัท่ี
ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  การไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้งานท่ีทา้ทาย รองลงมา
ไดแ้ก่ การไดรั้บโอกาสในการแสดงศกัยภาพความสามารถ  การไดรั้บโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
เป็นผูบ้ริหาร  ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การด ารงรักษาสถานภาพการแต่งงาน  
  1.4 สรุปผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (การศึกษาเชิงคุณภาพ) 

       ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล (In – Depth Interview) น้ีมี
ลกัษณะสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้  าอยู่ในระดบัมาก 
โดยประเด็นท่ีน่าสนใจคือตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด เรียงล  าดบัดงัน้ี ไดแ้ก่     

 ดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ ผลจาก
การสมัภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยกบัการใหค้วามส าคญัดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการ
พฒันาองคก์าร  โดยใหเ้หตุผลประกอบดว้ยว่าการวดัและการประเมินจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนต่อการ
ท างานของบุคลากรทุกคนทุกหน่วยงานและเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัยิ่งท่ีทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัตอ้งใชเ้พ่ือวดัความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้โดยวิธีการประเมินนั้นมีทั้งแบบท่ี
เป็นทางการและแบบท่ีไม่เป็นทางการ 
 ส าหรับวิธีการประเมินแบบเป็นทางการคือมีแบบประเมินให้กรอกตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  แบบประเมินดงักล่าวใช้วิธีการก าหนดข้อพนัธกิจร่วมกนัทั้งผูบ้งัคบับัญชาและผูใ้ช้
บงัคบับญัชา  มีการก าหนดปัจจยัดา้นการวดัและประเมินผลการท างานร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
มีการวดัระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันาองค์การท่ีชดัเจนแก่ผูใ้ชบ้งัคบับญัชา  
โดยใชว้ิธีการระดมสมอง  ปรึกษาหารือ  ประชุม  เพื่อให้ได้ขอ้ตกลงตามพนัธกิจร่วมกนั ซ่ึงใน   
รายละอียดก็จะมีความแตกต่างกนัของแต่ละหน่วยงานยอ่ยๆ ภายในองคก์ร ทั้งน้ีก็เพ่ือให้สอดคลอ้ง
กบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ส่วนวิธีการประเมินแบบไม่เป็นทางการผูบ้ริหารสตรีส่วนใหญ่ใช้
วิธีการสนทนา  พูดคุยทั้งเป็นกลุ่มแบบเป็นกนัเองและแบบส่วนตัวในบางกรณี ทั้งน้ีก็เพ่ือสร้าง
พฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปตามกฎระเบียบไดอ้ย่างถูกตอ้ง  มีการแจง้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงภารกิจและการปฏิบติัตนเพื่อความเหมาะสมในการท างานเพื่อให้องค์การ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวร่้วมกนั 
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 ดา้นการสร้างให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อพฒันาองค์การ ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลง  มิใช่การ
หยดุน่ิงอยูก่บัท่ีและเห็นดว้ยกบัแนวคิดท่ีว่า “หลายคร้ังท่ีการท างานไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารไม่คิดว่าการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของคนในองคก์าร” ผูบ้ริหารสตรีจะแจง้ใหเ้ห็นแนว
ทางการบริหารงานของตนกับเป้าหมายขององค์การว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีลกัษณะ
อย่างไรเพ่ือให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องตามหลักภารกิจท่ีตั้ งไว ้ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารสตรียงัเนน้ใหค้วามส าคญัถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ีเพื่อความเหมาะสม
ภายในหน่วยงาน เพราะต้องบริหารจัดการคนกับงานให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ปั จจุบันอยู่
ตลอดเวลา  เช่น  มีการหมุนเวียนผลดัเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ีกนัไปในบางภารกิจ  หรือเลือกผูท่ี้มี
ความช านาญเฉพาะดา้นใหท้ างานตามท่ีเขาถนดัเพ่ือให้งานออกมาดีท่ีสุด  พร้อมทั้งคอยแนะน าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับการเปล่ียนแปลงจากภายนอกท่ีเขา้มากระทบต่อหน่วยงาน  เนน้การปรับตวั
ให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง  เช่น  ปรับปรุงการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารให้คล่องแคล่ว  
ปรับเปล่ียนการส่ือสารดา้นเทคโนโลยใีหเ้รียนรู้ไดท้นัยคุสมยั  สร้างวิสยัทศัน์ใหม่ในการท างานแก่
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้สอดคลอ้งกบัการท างานในโลกยุคใหม่  ความรวดเร็วของเทคโนโลยีต่างๆ 
รวมทั้งระบบการส่ือสารออนไลน์     
 ดา้นการเรียนรู้อยา่งรวดเร็วและส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผลจาก
การสมัภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งเป็นผูน้  าในการส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้อย่างรวดเร็ว
ในโลกยุคโลกาภิวตัน์ ช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารกนัทัว่โลก ซ่ึงเป็นค าถามท่ีสนบัสนุนประเด็นค าถามล าดบั
ท่ี 2 ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองคก์าร  ผูบ้ริหารสตรีเห็นว่านอกจากจะตอ้ง
ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้นวตักรรมใหม่ๆอย่างรวดเร็ว  ให้เรียนรู้ระบบสารสนเทศท่ีมี
อิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกแลว้  ควรเนน้เร่ืองการปรับตวัตาม
บทบาทของสงัคมดว้ย  เพราะสภาพสังคมเปล่ียนแปลงรวดเร็วเต็มไปดว้ยการแข่งขนั  เราจึงตอ้ง
เปล่ียนก่อนปรับตัวก่อนเพื่อให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มหาวิทยาลยัเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่แลว้  ตอ้งเรียนรู้ให้เร็ว  ให้รู้สภาพการแข่งขนั สภาพ
ปัญหา  ใหรู้้สภาพความเป็นจริงการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นเร่ืองส าคญัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
บอกผูบ้งัคบัชาได้  เน้นความคิดเชิงระบบ  เน้นเชิงป้องกันไม่ใช่แกปั้ญหา  เน้นการท างานเป็น
เครือข่ายเพื่อใหค้วามช่วยเหลือท่ีรวดเร็ว ท างานเชิงรุก ท างานเป็นทีม ระดมความคิด ให้ทศันคติต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบท่ีสามารถยดืหยุน่ได ้
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 ดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผิดชอบงานแต่ละคน ผลจากการ
สมัภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
เห็นดว้ยว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งใหค้  าแนะน าและปรึกษาโดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหาวิธีแกไ้ขปัญหาเอง  
เสริมสร้างภาวะความเป็นผูน้  าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสร้างจุดเด่นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีเยี่ยม  ปล่อยให้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเองโดยไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวดว้ย  พฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหารสตรีส่วนใหญ่ยงั
เนน้การสร้างส่ิงแวดลอ้มประเภทบุคคลหรือทีมงาน  หมายถึงการเน้นให้ทุกคนร่วมกนัแกปั้ญหา  
ไม่เน้นให้ท างานคนเดียว  แมว้่าจะมีการมอบหมายงานหลกัให้กบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญงานฉพาะ
ดา้นบางอยา่ง  แต่ก็มีการจดัใหม้ีผูช่้วยในทีมเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัดว้ย  
 นอกจากน้ีผูบ้ริหารสตรีควรสร้างส่ิงแวดล้อมประเภทบรรยากาศในท่ีท างานให้เกิด
ความรู้สึกท่ีเป็นกนัเอง  พูดคุยสนทนาไดเ้มื่อเกิดปัญหา  เน้นบรรยากาศของการเรียนรู้งานซ่ึงกนั
และกนั  เน้นให้เห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วม  เพราะบรรยากาศในท่ี
ท างานนบัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความสุขเมื่อไดอ้ยู่ท่ีท างาน  ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึนไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั   
 ด้านการโอนความรับผิดชอบให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา  ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า
ผูบ้ริหารสตรีตอ้งสร้างจิตส านึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน เน้นการ
ฝึกอบรมเพ่ือสร้างพฤติกรรมความรับผิดชอบให้เกิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เน้นการสร้างทกัษะ
ความเป็นผูน้  าใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ไม่เนน้การสัง่  ยกเวน้บางเร่ืองท่ีตอ้งใชก้ารตดัสินท่ี
เด็ดขาดหรือการท างานในกรอบระยะ เวลาสั้ นๆท่ีต้องการความรวดเร็วแต่ เน้นการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในงานท่ีเขาไดรั้บมอบหมายตามท่ีตนถนดั 
 นอกจากน้ีผูบ้ริหารสตรีส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นตรงกนัว่าตอ้งดูเร่ืองความชดัเจนในหน้าท่ี  
มีแผนงานท่ีชดัเจนให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏิบติัตามนั้นโดยผ่านการประชุมปรึกษาหารือ การโอน
ความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผา่นท่ีประชุมอย่างเป็นทางการ เน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ  เนน้ความเป็นประชาธิปไตย  มีการประชุมทุกเดือน  เนน้การท างานร่วมกนัดว้ยความ
เคารพและไวว้างใจ   
 ดา้นการฝึกให้เกิดการพฒันาความสามารถ  ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้ง
ท าตนเป็นผู ้น าหรือโค้ชท่ีดี ท่ีสุดของผู ้ใต้บังคับบัญชา  กระตุ้น ผลักดัน ช้ีน าให้เขามีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาผลการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนเร่ือยๆ โดยใช้วิธีการหลายแบบเช่น  การส่ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปอบรมสมัมนาภายนอกมหาวิทยาลยั  การเชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาสอนให้ท่ี
ส านักงานโดยจัดเป็นโครงการอบรมภายในมหาวิทยาลัย  การให้ค  าช้ีแนะด้วยตนเองให้



219 
 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน  ให้รู้ตนเองว่าตนมีขอ้บกพร่องตรงไหน จะแกไ้ข
อยา่งไร  เนน้พฒันาดา้นภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษ เนน้นวตักรรม โดยเฉพาะส่ือต่างๆท่ีใชใ้นการ
น าเสนอตอ้งทนัสมยั  น าส่ือหรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื่อดึงดูดความน่าสนใจต่อองคก์ร 
 2. สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  ปัจจัย
ด้านจิตสังคม ปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ กับภาวะผู้ น าของผู้บริหารสตรี
มหาวทิยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (การศึกษาเชิงปริมาณ) 
  2.1 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจัยด้านจิต
สังคม ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ กับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัย
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร 
                        ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลปัจจยัดา้นจิตสงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ
อยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั 0.05  โดยตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกัความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ รองลงมา ไดแ้ก่ ลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ
และความฉลาดทางอารมณ์ ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ลกัษณะของ
ความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ  
 2.2 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจัยด้านจิต
สังคม ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ กับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัย
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร   
                        ผลการศึกษาเป็นรายดา้น  สรุปผลไดด้งัน้ี 

 ดา้นการโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เห็นว่าปัจจัยดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจัย  ดา้นจิตสังคม ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร กบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร  
ดา้นการโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสมัพนัธท์างสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 โดยตัวช้ีว ัดท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพันธ์มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ คุณลกัษณะด้าน
บุคลิกภาพ รองลงมา ไดแ้ก่ ลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้นอ านาจและอิทธิพล และลกัษณะของ
ความเป็นผูน้  า ดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกัความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม  
 ด้านการสร้างส่ิงแวดล้อมการเป็นเจ้าของให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาพบว่า   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยั ด้านจิตสังคม ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจ้าของให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชามี
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ความสมัพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคญั ท่ีระดบั 0.05  โดยตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์มาก
ท่ีสุด  3  อนัดับแรก  ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  รองลงมา ไดแ้ก่ นโยบายสตรีและลกัษณะของ
ความเป็นผูน้  า ดา้นจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์น้อย
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและอิทธิพล  
 ดา้นการฝึกให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการพฒันาความสามารถพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยั  ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การกับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการพฒันาความสามารถมีความสัมพนัธ์ทาง
สถิติอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั 0.05  โดยตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม รองลงมา ไดแ้ก่ ความเช่ือในอ านาจตนและลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้น
อ านาจและอิทธิพล ส่วนตัวช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด ได้แก่ คุณลกัษณะด้าน
บุคลิกภาพ  
 ดา้นการส่งเสริมให้ผูใ้ต้บงัคบับัญชาเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็วพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยั  ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การ กับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร  ดา้นการการส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็วมีความสัมพนัธ์
ทางสถิติอย่างมีนัยส าคญั ท่ีระดบั 0.05 โดยตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 3 อนัดับ
แรก  ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์  รองลงมา ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและนโยบายสตรี ส่วน
ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนกัความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเช่ือในอ านาจตน   
 ดา้นการสร้างให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อพฒันาองค์การพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลปัจจยั  ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองค์การ มีความสัมพนัธ์ทาง
สถิติอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั 0.05  โดยตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้นความเป็นผูน้  าและวิสยัทศัน์ รองลงมา ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพและลกัษณะของความเป็นผูน้  าด้านอ านาจและอิทธิพล ส่วนตัวช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนัก
ความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเช่ือในอ านาจตน  
 ดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคัญต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยั  ดา้นจิตสังคม ปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การกับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการ
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พฒันาองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.05 โดยตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนัก
ความสมัพนัธม์ากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ลกัษณะของความเป็นผูน้  า ดา้นภาวะผูน้  าและการมอบ
อ านาจ รองลงมา ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและความฉลาดทางอารมณ์ ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าน ้ าหนัก
ความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  
 ส าหรับผลสรุปการศึกษาเชิงคุณภาพ  เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตสังคม ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การและภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสัมภาษณ์รวมกบั
ประเด็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะน าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  จึงสรุปผลการศึกษาในเร่ืองปัจจัยต่างๆเหล่าน้ีไวร้วมกัน ดังจะกล่าวใน
รายละเอียดต่อไป 

 3.  สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (การศึกษาเชิงปริมาณ) 

             ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสังคม 
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารพบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลกบัภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 มี 5 ตวัชั้ด ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  2) ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  า
และการมอบอ านาจ  3) การมีส่วนร่วม  4) สถานภาพและบทบาทสตรีและ 5) ลกัษณะของความเป็น
ผูน้  าด้านความเป็นผูน้  าและวิสัยทัศน์   ส่วนปัจจัยท่ีไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ตัวช้ีว ัดได้แก่            
1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและอิทธิพล  3) ลกัษณะของ
ความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ  4) ความฉลาดทางอารมณ์  5) ความเช่ือใน
อ านาจตนและ 6) นโยบายสตรี 
 3.2  ผลการสัมภาษณ์ห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัย
ภาครัฐภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (การศึกษาเชิงคุณภาพ) 
            ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณดงักล่าวแลว้ขา้งตน้จึงน ามาสู่การศึกษาเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล (In–Depth Interview) ตามล าดบัปัจจยั ซ่ึงเป็นการตอบ
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสงัคม 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร กบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะน าของ
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ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเด็นค าถามและผลการ
สมัภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี 
  ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพพบว่า  ผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่า  จุดแข็งของผูบ้ริหาร
สตรีคือความเอาใจใส่ในรายละเอียด  อ่อนโยน  อ่อนหวาน ซ่ึงนับเป็นขอ้ท่ีดีท่ีสุดท่ีสตรีมีอยู่แลว้  
หากแต่รู้จกัการน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการท างาน นอกจากน้ีตอ้งมีเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเอง  ตอ้งมีความเด็ดขาดท าใหต้นเป็นท่ีน่าเช่ือถือ  ใจกวา้ง ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็น
ผูฟั้งท่ีดี  รอบรู้และทนัสมยั  มีมารยาทเหมาะสมถูกตอ้งตามกาลเทศะ มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี  
แต่งกายใหเ้หมาะสม  กลา้คิด  กลา้แสดงออก  มีความรับผิดชอบ  มีความอดทนสูงและตอ้งพิสูจน์
ตนเองว่ามีความสามารถในการท างาน  ควบคุมอารมณ์ของตนได ้ มีเมตตารับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้น
และเขา้ใจผูอ่ื้นได ้ มีความยุติธรรม  มีวุฒิภาวะหนักแน่นและมีมนุษยสัมพนัธ์เขา้กบับุคคลไดทุ้ก
ระดบั   
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้  า พบว่า  ผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่า  ผูท่ี้จะกา้วข้ึนมาเป็น
ผูบ้ริหารสตรีต้องกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นในการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
สนับสนุนให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความสามารถในการท างานเป็นทีมให้การสนับสนุน
ผูใ้ตบ้ังคบับญัชา  ปรับตัวให้เร็วตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่ยึดติดกบัอะไรเดิมๆ  มี
คุณธรรมจริยธรรม  เป็นแบบอยา่งท่ีดี  รักษาน ้ าใจ  ไม่เน้นการสั่งแต่ควรใชว้ิธีการขอความร่วมมือ
หรือขอร้องใหท้ า  มอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ างานส าคญัเพื่อใหเ้ขาไดรั้บความภาคภูมิใจว่า
มีคุณค่าตององคก์ร  เนน้การช่วยเหลือเก้ือกลูช่วยแกปั้ญหา  เน้นให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมใน
การท างานใหบ้รรลุความส าเร็จ  กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความคิดริเร่ิมในการท างาน  แนะน า
วิธีการท่ีจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีเสรีภาพในการคิดและกระตุน้ศกัยภาพในการท างานในระดบัสูง 
 ปัจจยัดา้นจิตสงัคม  ดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิพบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจทาง
สังคมท่ีเก่ียวกบัการท างาน  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิเป็นลกัษณะภายในท่ีส าคัญลกัษณะหน่ึง ซ่ึง
ผลกัดนับุคคลใหเ้กิดความพากเพียรพยายามท่ีจะท างานจนส าเร็จลงดว้ยมาตรฐานท่ีดีเยี่ยม ผูบ้ริหาร
ต้องเน้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเห็นถึงความก้าวหน้าในอาชีพ  ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า  เน้นให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นโอกาสและการเติบโตในสายหน้าท่ีการงาน  สนับสนุนงานทั้งดา้นของเวลา  
งบประมาณ  บอกวิธีแกปั้ญหา  ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  ช่ืนชมความส าเร็จต่อหน้าคนอ่ืน  สนใจ
ความล้ม เหลวโดยเ รียกมาพูด คุยส่วนตัว เพื่อ ร่วมกันแก้ปัญหา  เ ช่ือมั่นในศักยภาพของ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา ต้องดึงความสามารถของเขาออกมาให้ได้และยอมรับความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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  ปัจจยัดา้นจิตสงัคม  ดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิพบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถ
ของบุคคลในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น  หากว่าอารมณ์ไดรั้บการพฒันาดว้ย
ปัญญา การส่ือสารแสดงออกยอ่มไดผ้ลดีดว้ย  ความฉลาดทางอารมณ์แสดงออกไดโ้ดยการมีความ
เขา้ใจผูอ่ื้นมีการดูแลเอาใจใส่และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น  มีการสนับสนุน ส่งเสริมผูอ่ื้น  มีความนุ่มนวล 
อ่อนโยนมีสมาธิ  อารมณ์ดีเพราะสตรีมกัถกูมองว่าเป็นคนเจา้อารมณ์  ตอ้งสุขุม  เอาใจเขามาใส่ใจ
เรา  ลกัษณะท่ีเด่นท่ีสุดของสตรีคือความละเอียดรอบคอบ  แต่ทว่าอย่าละเอียดมากเกินไปจนท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกเหมือนถกูจบัผดิ  รู้จกัวางตวั  มองโลกในแง่ดี  ประเมินตนเองตลอดเวลาและ
สร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
  ปัจจยัดา้นจิตสงัคม  ดา้นความเช่ือในอ านาจตนพบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐ
และภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่า  ผูบ้ริหารสตรีตอ้งสามารถพยากรณ์ไดว้่า
แนวโนม้ของผลการปฏิบติังานจะเป็นเช่นไร  สาเหตุของผลท่ีเกิดนั้นคืออะไร  ตอ้งมีทกัษะในการ
มองไปข้างหน้า  เช่ือมัน่ในอ านาจและศกัยภาพท่ีตนมีแต่ใช้ในทางท่ีเหมาะสม  เน้นความเป็น
ประชาธิปไตย  เนน้ว่าอ  านาจคือหนา้ท่ีหรือภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  เนน้การกระจายอ านาจ  ไม่ใช่
เป็นการใชอิ้ทธิพลสัง่งานหรือบีบบงัคบัใหท้ า  เพราะงานดา้นการบริหารมีสิทธ์ิในอ านาจแต่เราควร
ใชอ้  านาจนั้นตามหนา้ท่ี  ไม่เนน้ใชอ้  านาจในการสัง่งาน  แต่จะใชใ้นเวลาท่ีตอ้งตดัสินใจ  เช่น  การ
พิจารณาการปฏิบติัตามกฏระเบียบของมหาวิทยาลยั  พิจารณาทุนการศึกษา เป็นตน้  ใชอ้  านาจใน
เชิงการประสานงาน  ประสานความร่วมมือ  อ  านวยความสะดวก  เน้นการมีส่วนร่วมเป็นทีมและ
การขอความร่วมมือใหทุ้กคนช่วยกนั  
  ปัจจยัด้านจิตสังคม  ดา้นการมีส่วนร่วมพบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า  ปัจจัยดา้นการมีส่วนร่วมเป็นประเด็น
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารสตรีตอ้งน ามาใชใ้นเชิงการบริหารจดัการ  เพราะเป็นวิธีท่ีไดรั้บการยอมรับกนัมา
ยาวนานแลว้ว่า  สามารถช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของบุคลากรและช่วยเพ่ิมความสามารถ
ในการปรับตวัขององค์การได้  และผลการศึกษาเก่ียวการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในองค์การให้
ขอ้สังเกตว่า การมีส่วนร่วมช่วยเพ่ิมความมุ่งมัน่ผกูพนัต่อการเปล่ียนแปลงและช่วยลดปัญหา
อุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง และการมีส่วนเก่ียวขอ้งของบุคคล  เป็นการปลดปล่อยศกัยภาพของ
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ช่วยให้ได้แหล่งความเช่ียวชาญและประสบการณ์ใหม่ๆ จาก
หลากหลายมุมมอง  การมีส่วนร่วมมีหลากหลายรูปแบบและวิธีการ เช่น การมีส่วนร่วมในการ
ประชุม สมัมนา และปรึกษาหารือ  การมีส่วนร่วมในการการก าหนดทางเลือกต่างๆ ของแผน  การมี
ส่วนร่วมการปรับปรุงแก้ไขขอ้บังคับท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างาน  การมีส่วนร่วมในการร่วม
วางแผนเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาของหน่วยงาน  การมีส่วนร่วมการพิจารณางบประมาณของ
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โครงการ  การมีส่วนร่วมในการเขา้ฟังการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของโครงการ  การมีส่วนร่วมใน
การการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน  การมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล การตอบ
แบบสอบถาม การแลกเปล่ียน ความคิดเห็น เสนอผลการปฏิบติังาน  นอกจากน้ีผูบ้ริหารสตรียงัเน้น
ถึงการมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการดว้ย  เช่น  การมีน ้ าใจเอ้ือาทร  การไวว้างใจต่อทีมงาน  
สร้างบรรยากาสของการท างานเป็นทีม  การช่วยเหลือเพื่อสังคมภายนอกองค์กร  สตรีตอ้งออกมา
ช้ีน าสงัคมใหม้ากข้ึนใหเ้ท่าเทียมกบัผูช้ายและเนน้การมีส่วนร่วมตามหลกัประชาธิปไตย 
  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  ดา้นนโยบายเก่ียวกบัสตรีพบว่า ผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า  กระแสต่ืนตวัเร่ือง
การพฒันาสตรีเป็นประเด็นนโยบายท่ีภาครัฐใหค้วามส าคญัในหลายมิติดว้ยกนั ตวัอยา่งเช่นในมิติท่ี
มุ่งเน้นให้สตรีเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองประเทศไทย  
เป็นตน้  ซ่ึงรัฐบาลไทยไดใ้ห้ความสนใจในการส่งเสริมและพฒันาสตรีมานานกว่าส่ีทศวรรษ ผล
การพฒันาเป็นท่ีประจกัษใ์นระดบัหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นความกา้วหนา้ในการก าหนดและแกไ้ขกฎหมาย
ต่างๆ ท่ีเป็นเง่ือนไขของความไม่เท่าเทียมกนั  การค านึงถึงแนวทางการตดัสินใจ  การมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วม  เสรีภาพท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกนัและการใหโ้อกาสท่ีเป็นธรรมส าหรับทุกคนในสงัคม 
 แต่อย่างไรก็ตามแมว้่ารัฐบาลจะพยายามผลักดันนโยบายต่างๆเก่ียวกับสตรีมากข้ึน
ดงักล่าวแลว้ก็ตาม  แต่ทว่าวฒันธรรมและสังคมไทยยงัคงยึดติดกบัวฒันธรรมเดิมๆ คือผูช้ายยงัคง
เป็นผูน้  ามากกว่าผูห้ญิง  นโยบายท่ีส่งเสริมภาวะผูน้  าสตรีท่ีแทจ้ริงจึงเสมือนว่ายงัไม่ปรากฏชดัเจน  
ประการส าคญัควรเนน้นโยบายท่ีสอดแทรกไปในหลกัสูตรของการศึกษาให้พฒันาภาวะผูน้  ามาก
ยิง่ข้ึน  ผูบ้ริหารสตรีหลายท่านใหแ้นวคิดท่ีตรงกนัว่าควรปรับโครงสร้างวฒันธรรมใหป้ระชาชนใน
ชาติเห็นว่าสตรีมีภาวะผูน้  าเหมือนผูช้ายและช่วยกันพัฒนาเปิดมุมมองสตรีรูปแบบใหม่น้ีให้
กวา้งขวางยิง่ข้ึน  เนน้นโนยายดา้นการศึกษาวิจยัภาวะผูน้  าสตรีใหม้ากข้ึน  รัฐควรเนน้กฏหมายเร่ือง
ความเสมอภาคใหโ้ดดเด่น  เพราะแมว้่าจะปรับเปล่ียนเร่ืองความเสมอภาคระหว่างหญิงชายแลว้ก็
ตามแต่ดูเหมือนว่ายงัคงไม่เป็นท่ียอมรับในสงัคมไทยเท่าไหร่นกั   
  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  ดา้นสถานภาพและบทบาททางสงัคมของสตรี
พบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ย
อย่างยิ่งว่า ปัจจุบันการเป็นผูน้  าได้เปิดกวา้งมากข้ึนโดยพิจารณาในแง่ของศกัยภาพ  ความรู้ 
ความสามารถ จึงท าให้สตรีท่ีมีความรู้ความสามารถ เขา้มามีบทบาทเป็นผูน้  าในสังคมส่วนต่างๆ 
มากข้ึน  ส่วนสถานภาพและบทบาททางสังคมของสตรีท่ีสตรีต้องประสบกบัมาตรฐานเชิงซอ้น 
(Double Standard) ในการท างาน นั้นยงัคงมีอยูใ่นสงัคมไทย กล่าวคือตอ้งเผชิญกบัมาตรฐานสูงกว่า
ในการเขา้สู่ต  าแหน่งหรือการท างานใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่าเพ่ือใหส้ามารถอยู่ในต าแหน่งนั้น
ได ้ประกอบกบัการท่ีสงัคมตั้งความคาดหวงัสูงเม่ือสตรีเป็นผูน้  า โดยคาดหวงัว่าสตรีจะตอ้งสามารถ
รับผดิชอบทั้งงานในบา้นและงานนอกบา้นในต าแหน่งบริหารไปพร้อมๆกนัดว้ย อีกทั้งตอ้งแสดง
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บทบาทในการช่วยเหลือสังคม การรักษาสิทธิสตรี รู้จกัสร้างจิตส านึกท่ีดี พยายามสร้างผลงานให้
ปรากฏ มีเมตตามีใจช่วยเหลือเก้ือกลู   

 นอกจากน้ียงัมีประเด็นท่ีพบเพ่ิมเติมกล่าวคือ สาเหตุท่ีผูบ้ริหารสตรียงัคงมีน้อยกว่า
ผูบ้ริหารชายเป็นเพราะสตรีหลายท่านไม่ตอ้งการกา้วข้ึนมาท าหน้าท่ีในต าแหน่งผูบ้ริหารเพราะ
ไม่ใช่งานท่ีตนถนดัและชอบท่ีจะกลบัไปดูแลครอบครัวมากกว่าท างานบริหาร  ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นความ
ตอ้งการของสตรีเองท่ีส่งผลใหจ้  านวนผูบ้ริหารสตรียงัคงมีนอ้ยกว่าผูบ้ริหารชาย 

 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี  ในดา้นปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสตรีพบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่าความเป็นสตรีไม่ใช่อุปสรรคและไม่ใช่ปัญหาต่อการกา้วข้ึนมา
ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสตรี  เพราะปัจจุบนัไม่ว่าเพศใดก็สามารถหนา้ท่ีผูบ้ริหารไดเ้ช่นเดียวกนั  แต่
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคและปัญหาของผูบ้ริหารสตรีคือภาวะงานในครอบครัว  ซ่ึงขอ้น้ีก็จะพบเฉพาะใน
กรณีผูบ้ริหารสตรีท่านท่ีมีสถานภาพสมรส  มีครอบครัวท่ีตอ้งกลบัไปดูแลบุตร  ส่วนผูบ้ริหารสตรี
ท่านอ่ืนท่ีไม่มีสถานภาพสมรสก็สามารถด ารงต าแหน่งและท าหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มท่ีมากกว่า  เพราะ
ไม่ตอ้งกลบัไปรับผดิชอบงานหลกัในครอบครัวอีกภารกิจหน่ึง   
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาภาวะผูน้  าในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีพบว่า  ผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่าประเด็นส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารสตรีควรพฒันาคือ  ปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ตอ้งริเร่ิม  เรียนรู้และ
ส่ือสารให้ถูกตอ้ง  เน้นการบริหารรูปแบบใหม่ท่ีทนัสมยั  ท างานเป็นระบบ  สร้างการยอมรับใน
สงัคม  สร้างวิสยัทศัน์ใหช้ดัเจน  คิดท างานอยา่งสร้างสรรค์และมีหลกัเกณฑ์  พฒันาความสามารถ
อยูต่ลอดเวลา  นอกจากน้ีส่วนท่ีปรากฏในงานวิจยัเชิงปริมาณพบว่าผูบ้ริหารสตรีเห็นว่า  สตรีมกัน า
ความรู้สึกเช่นความสงสารเขา้มาเก่ียวขอ้งในการพิจารณาหรือตดัสินใจ  ขอ้น้ีควรพฒันาทกัษะการ
คิดการตดัสินใจใหเ้หมาะสมและถกูตอ้งกบัเน้ือหาของงานมากกว่าความสมัพนัธส่์วนตวั 

 

อภปิรายผลการวจิยั 
  

  จากสรุปผลการวิจยัขา้งตน้  ผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปรายตามล าดบัดงัน้ี 

 1.  การศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

      ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ตวัช้ีวดั ในภาพรวม
มีระดบัภาวะผูน้  าอยูใ่นระดบัมาก  โดยตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บคะแนนมากท่ีสุดคือ  ผูน้  าตอ้งเนน้การวดัและ
การประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ รองลงมา ไดแ้ก่  ผูน้  าตอ้งสร้างให้
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองค์การ ดา้น
การเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  ด้านการสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผิดชอบงานแต่ละคน ดา้นการโอนความรับผิดชอบให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและดา้นการฝึกใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ ผูว้ิจยัจึงน ามาอภิปรายผลตามล าดบั
ดงัน้ี 

     1.1  ผู้น าต้องเน้นการวดัและการประเมินที่มีความส าคัญต่อผลส าเร็จของการพัฒนา
องค์การ   

             ตวัแปรน้ีสามารถอธิบายระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดม้ากท่ีสุด  มีผลต่อความสนใจ  ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัและ
ความถนัดในเชิงการบริหารของผูบ้ริหารสตรีมากท่ีสุด  ในประเด็นน้ีพิจารณาไดว้่าเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารสตรีเห็นว่าตวัช้ีวดัส าหรับการประเมินผลงานท่ีชดัเจนนั้นช่วยสร้างพฤติกรรมการท างาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามท่ีไดม้ีการก าหนดปัจจยัดา้นการ
วดัและประเมินผลการท างานร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวแ้ลว้  การวดัความส าเร็จของการท างาน
จึงตอ้งเป็นไปตามผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาองคก์ารท่ีถกูก  าหนดไวใ้นแบบประเมินผลงาน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Donald R. Brown และ Donald F. Harvey (2002, pp.131-132) ผูเ้ขียน
หนงัสือเร่ือง “An Experiential Approach to Organization Development” ท่ีเน้นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาองค์การเป็นหลกั ปัจจยัส าคญัคือตอ้งวดัในส่ิงท่ีส าคญั (Measure what’s Important) ใช้
การวดัและการประเมินตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ   นอกจากน้ีผล
วิจยัของ อุทยั โลว้มัน่คง (2552) ยงัสนบัสนุน แนวทางการพฒันาภาวะผูน้  าให้ดียิ่งข้ึน โดยน าเสนอ
แนวทางการประเมินผลเพื่อการพฒันาไวว้่า ประกอบดว้ย  การประเมินในระหว่างการพฒันาและ
การประเมินและติดตามผลหลงัการพฒันา รวมถึงผลวิจยัของ  ณัชนัน  ศุภสิริสุข (2552) ท่ีวิจยัเพื่อ
พฒันาคู่มือการประเมินและพฒันาตนเองดา้นภาวะผูน้  าแบบช่ืนชมตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เป็นการวิจัยและพฒันาคู่มือการประเมินและพฒันาตนเอง  โดยใช้การวิจัยเอกสารเพื่อก  าหนด
องค์ประกอบของภาวะผูน้  าแบบช่ืนชมตนเอง เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาเคร่ืองมือประเมินและ
ออกแบบวิธีการพฒันาตนเอง 

ในท านองเดียวกันน้ี  กระแสความสนใจเร่ืองของการประเมินยงัสอดรับกบังานวิจยัใน
บริบทต่างประเทศ ของ Bernard M.Bass และ Bruce J. Avolio (1994) ผูน้  าเสนอผลการวิจยัไวใ้น
บทความเร่ือง “Shatter the Glass Ceiling: Women May Make Better Managers” ซ่ึงเป็นบทความท่ี
ตีพิมพใ์นวารสาร “Human Resource Management” ในปี ค.ศ. 1994 โดยศึกษาผูบ้ริหารชายจ านวน 
150 คน และผูบ้ริหารสตรีจ านวน 79 คน ท่ีมีต  าแหน่งระหว่างต าแหน่งบริหารจดัการระดบัสูงและ
ระดบัท่ีสามใน 6 บริษทัจาก 500 บริษทัชั้นน าท่ีจดัอนัดบัโดยนิตยสารฟอร์จูนแห่งอเมริกา ผูบ้ริหาร
แต่ละคนจะถูกประเมินจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระหว่าง  3-5 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ประกอบดว้ยผูช้าย 582 คนและผูห้ญิง 219 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบวดัภาวะผูน้  า
แบบพหุองคป์ระกอบ (MLQ) ผลการศึกษาพบว่า ไม่ว่าผูป้ระเมินผูบ้ริหารจะเป็นเพศหญิงหรือเพศ
ชายก็ไดข้อ้สรุปท่ีเหมือนกนัคือ ผูบ้ริหารสตรีโดยเฉล่ียถกูประเมินว่ามีประสิทธิผลสูงกว่าและน่าพึง
พอใจท่ีจะท างานให้มากกว่าในขณะเดียวกันผูบ้ริหารสตรีมีแนวโน้มท าให้ผูร่้วมงานเกิดความ
พยายามในการท างานเพ่ิมข้ึนมากกว่าผูบ้ริหารชาย ผูบ้ริหารสตรียงัได้รับการประเมินว่ามี
คุณลกัษณะภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพสูงกว่าผูบ้ริหารชายใน 3 องคป์ระกอบคือ การมีอิทธิพลหรือ
ความเสน่หา การดลใจและการมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายคน ส าหรับในองคป์ระกอบของการกระตุน้
การใชปั้ญญานั้นถึงแมว้่าผูบ้ริหารสตรีจะไดรั้บการประเมินว่ามีคุณลกัษณะของการกระตุน้การใช้
ปัญญาสูงกว่าผูบ้ริหารชายแต่ความแตกต่างดงักล่าวไม่มากพอท่ีจะเช่ือถือได้ 

ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า  ตวัช้ีวดัในดา้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จ
ของการพัฒนาองค์การซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายระดับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดม้ากท่ีสุดเป็นอนัดงัแรกในงานวิจยั
คร้ังน้ี  จึงควรไดรั้บการพฒันารูปแบบการวดัและการประเมินอย่างมีมาตรฐานและเหมาะสมกบั
สภาพความเป็นจริงขององค์กรการศึกษาแต่ละแห่ง เพื่อกระตุ้นผูบ้ริหารรวมทั้งบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัให้ตระหนักและยอ้นนึกใคร่ครวญเพื่อท าการตรวจสอบว่า  ส่ิงท่ีด  าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบนัหรือส่ิงท่ีคิดว่าควรกระท าในอนาคตเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัของตนนั้นมีอะไรบา้ง ตลอดจน
การประเมนิอยา่งซ่ือสตัยต์รงความเป็นจริงซ่ึงจะช่วยสร้างแรงจูงใจและกระตุน้การปฏิบติัภารกิจให้
มีความยดืหยุน่และเหมาะสม  ดงักล่าวแลว้น้ีก็จะเป็นส่วนหน่ึงของการเสริมสร้างระดบัภาวะผูน้  า
ของผูบ้ริหารสตรีใหเ้ขม้แข็งยิง่ข้ึนพร้อมรับกบักระแสแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทุกขณะต่อไป  
 1.2  ผู้น าต้องสร้างให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเห็นความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การท างานเพือ่พฒันาองค์การ   
       ตวัแปรน้ีสามารถอธิบายระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอนัดับท่ี 2  ในประเด็นน้ีพิจารณาได้ว่าเป็นเพราะการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานมีความส าคญัและมีผลต่อการพฒันาองค์การ  โดยเฉพาะการฝึก
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับการเปล่ียนแปลงจากภายนอกท่ีเขา้มากระทบต่อหน่วยงาน การช้ีให้เห็น
แนวทางการบริหารงานของตนกบัเป้าหมายขององค์การว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การช้ีให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชาเห็นถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ี เพื่อความเหมาะสมภายใน
หน่วยงานและช้ีให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาเห็นถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ีเพ่ือความ
เหมาะสมภายในหน่วยงาน   

 ในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของ Bernard M. Bass และ 
Bruce J. Avolio (1994, pp.3-4) ผูว้ิเคราะห์องคป์ระกอบเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง  และยงั
สอดคลอ้งกบัท่ี Peter M. Senge (1990, p.68) นกัทฤษฎีผูม้ีช่ือเสียงอีกท่านหน่ึงผูใ้ห้ความหมายของ
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ค าว่าการคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) ไวว้่า วินยัในการมองเห็นภาพโดยรวมเห็นทั้งหมด 
มีกรอบท่ีมองเห็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั  มากกว่าท่ีจะเห็นเชิงเหตุ เชิงผลและเห็นแนวโน้ม
รูปแบบของการเปล่ียนแปลงมากกว่าท่ีจะเห็นอยา่งฉาบฉวยหรือผวิเผนิ ในขณะเดียวกนัก็สอดคลอ้ง
กบั  กรอบแนวความคิดของภาวะผูน้  าแบบใหม่ (The New Leadership Paradigm) ของ James A. 
Belasco และ Ralph C. Stayer ท่ีเห็นดว้ยกบั  "ทฤษฎีห่านบิน" ของ  Walter F. Hatch (2010, pp.8-
50) โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดจากการบินของห่านจะเป็นรูปตัว "V" ซ่ึงเป็นการมองเห็นความ
เปล่ียนแปลงและปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมโดยทนัที  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สัมมา รธนิธย ์  
(2554) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัตอ้งเอาใจใส่ต่อผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การวิเคราะห์
สภาพความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงการด าเนินงาน การแนะน าใหผู้ร่้วมงานปฏิบติัตามแบบอย่าง
ท่ีเลือกสรรแลว้เก่ียวกับการเปล่ียนแปลง การน าข้อมูลจากผลการประเมินมาใช้เพื่อปรับปรุง
มหาวิทยาลยั การเป็นแบบอย่างการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง การลดแรงต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงจากผูร่้วมงาน การตั้ งเป้าหมายร่วมกับผูร่้วมงานเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง การ
ประชาสัมพันธ์ท่ีเน้นย  ้ าถึงความจ าเป็นหรือประโยชน์ท่ีจะพึงได้รับจากการเปล่ียนแปลงแก่
ผูร่้วมงาน การก าหนดกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูร่้วมงานปฏิบติัให้เกิดการเปล่ียนแปลง การเปิด
โอกาสให้ผูร่้วมงานไดเ้ลือกแนวทางปฏิบติัเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลง การส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมี
ค่านิยมใหม่ๆท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การระบุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัใน
การท างานไดอ้ยา่งชดัเจน การช้ีแจงโดยเนน้ความส าคญัเร่ืองอุดมคติและค่านิยมในการท างาน 

 ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า  ตวัช้ีวดัในดา้นการท่ีผูน้  าตอ้งสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความ
จ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองค์การซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบาย
ระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็น
อนัดบัท่ี 2 ในงานวิจยัคร้ังน้ี  จึงมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารสตรีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายให้มี
ความเข้าใจในเร่ืองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ให้เข้าใจในองค์ประกอบต่างๆท่ีต้องมีการ
เปล่ียนแปลง  ท าความเขา้ใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหเ้ห็นความจ าเป็นท่ีว่าองค์กรจะอยู่รอดไม่ได้
หากไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน แต่งตั้งผูน้  าท่ีมีวิสัยทัศน์ใหม่ๆเข้ามาท าหน้าท่ีผลักดันการ
เปล่ียนแปลงและท าการปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรการศึกษาใน
ระดบัมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  เยาวชนตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆตาม
สภาพแวดลอ้มท่ีแปรเปล่ียนไปอยูเ่สมอ  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองค์การ
จึงต้องถูกปรับเปล่ียนไปด้วยเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล         
ตวัผูบ้ริหารเองก็เปรียบเสมือนเสาหลกัท่ีส าคญัต่อหน่วยงาน ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและต่อผลงานอนั
เป็นส่วนรวม คุณภาพและบทบาทของผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับคุณภาพของ
มหาวิทยาลยั รวมทั้งมีผลสะทอ้นต่อผลงานและวิธีปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งอย่างมาก  
การท่ีผูบ้ริหารเข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการช้ีให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเห็นถึงความจ าเป็นของการ
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานนั้นจึงเป็นดชันีบ่งความส าเร็จดา้นความเป็นผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี
อยา่งดีไดป้ระการหน่ึง  

 1.3 ด้านการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว   
             ตวัแปรน้ีสามารถอธิบายระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัท่ี 3 ในประเด็นน้ีพิจารณาไดว้่าเป็นเพราะผูบ้ริหาร
สตรีเห็นว่าการเรียนรู้อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเรียนรู้
นวตักรรมใหม่ๆอยา่งรวดเร็วมีความจ าเป็นและมีผลต่อการเสริมสร้างระดบัภาวะผูน้  า  ดว้ยสภาพ
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและเต็มไปดว้ยการแข่งขนั  ผูน้  าจึงตอ้งเปล่ียนก่อนปรับตวัก่อน
และส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับชัาเร่งปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์เพื่อให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว  โดยเฉพาะอยา่งยิง่มหาวิทยาลยัเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่แลว้  ตอ้งเรียนรู้ให้เร็ว  ให้รู้
สภาพการแข่งขนั  สภาพปัญหา  ใหรู้้สภาพความเป็นจริงการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นเร่ืองส าคญัให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถบอกผูบ้งัคบัชาได ้ เนน้ความคิดเชิงระบบ  เน้นเชิงป้องกนัไม่ใช่แกปั้ญหา  
เนน้การท างานเป็นเครือข่ายเพื่อให้ความช่วยเหลือท่ีรวดเร็ว  ท างานเชิงรุก  ท างานเป็นทีม  ระดม
ความคิด ใหท้ศันคติต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบท่ีสามารถยดืหยุน่ได ้  

 ประเด็นท่ีว่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของภาวะผูน้  าแบบใหม่ (The New Leadership 
Paradigm) ของ James A. Belasco และ Ralph C. Stayer (1993, p.16-17) และ "ทฤษฎีห่านบิน" ของ  
Walter F. Hatch (2010, pp.8-50) ท่ีเน้นเร่ืองการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศซ่ึงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการติดต่อส่ือสารกนัทัว่โลกซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวลิต เกิดทิพย ์ (2553)  ท่ีพบว่าการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 – พ.ศ.2561)  เร่ืองวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งเน้นการศึกษาตลอดชีวิต
อยา่งมีคุณภาพ แนวทางหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จไดคื้อ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มาจดัการศึกษาทั้งแบบในระบบ นอกระบบ การเขา้ใจกฎระเบียบและจริยธรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษา การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  การจดัการดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ค่านิยมและจิตส านึกต่อองค์กรและสังคม 
และความรู้ความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี 

 ผูว้ิจัยจึงพิจารณาเห็นว่า ตัว ช้ีว ัดในด้านการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัท่ี 3 ในงานวิจยัคร้ังน้ี 
เป็นประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหารสตรีตอ้งส่งเสริมสนับสนุนในการคน้ควา้และริเร่ิมส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึน  
โดยเฉพาะตอ้งเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ใหม่  สนบัสนุนในการออกแบบการท างานใหม่ๆท่ีเหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีขอ้มลูสารสนเทศเกิดข้ึนมากมายอย่างรวดเร็ว  ตอ้งคน้หาว่าจะมีวิธีการเรียนรู้
ไดดี้ท่ีสุดในภาวะเช่นน้ีไดอ้ย่างไร  ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนมากมายส่งผลกระทบต่อหลกัสูตร
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และความตอ้งการของผูเ้รียนซ่ึงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเช่นกนัไดอ้ย่างไร ตลอดจนการสร้างส่ือ
ใหม่ๆท่ีช่วยช้ีวิสยัทศัน์ออกมาให้คนอ่ืนไดท้ราบ  ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการเสริมสร้างนวตักรรมและริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัแห่งการเรียนรู้อยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอๆ 
 1.4  ด้านการสร้างส่ิงแวดล้อมการเป็นเจ้าของส าหรับผู้รับผดิชอบงานแต่ละคน   
                ตวัแปรน้ีสามารถอธิบายระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นอันดับท่ี 4 ในประเด็นน้ีพิจารณาได้ว่า  การให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผดิชอบและปฏิบติังานเองโดยผูบ้ริหารเพียงใหค้  าแนะน าและปรึกษาโดยให้เขา
หาวิธีแกไ้ขปัญหาเองนั้นมีผลต่อภาวะผูน้  าในเชิงการบริหาร  ผูน้  าตอ้งสร้างจุดเด่นของแต่ละคนให้
เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม  ผูน้  าต้องเอาจุดเด่นของผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่ละคนมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ ในการเสริมสร้างภาวะความเป็นผูน้  าในแต่ละดา้น  และผูน้  าตอ้งพฒันาความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการรับผิดชอบผลการปฏิบติังานอนัแสดงถึงการให้เกียรติและเห็นคุณค่าของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     

 ในประเด็นท่ีว่าน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของ Bernard M. Bass 
และ Bruce J. Avolio (1994, pp.3-4) ท่ีกล่าวถึงการท่ีผูน้  าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็น
ความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์
ของตนเพื่อวิสยัทศัน์และภารกิจขององคก์ร และช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมาย
ระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  C. L. Greenberg-Walt และ A.G. Robertson (2001) เร่ือง “The 
Evolving Role of Executive Leadership” ซ่ึงกล่าวถึงทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในดา้นการ
เสริมสร้างพลงัอ  านาจ  สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการคิดคน้นวตักรรม ค านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถคาดการณ์บริบทและสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้องค์กรมีความเจริญกา้วหน้า 
และสามารถเสริมสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ร่วมกนัคิดคน้แนวทางปฏิบติัท่ีท าให้
บรรลุวิสัยทศัน์ได ้ในท านองเดียวกนักับท่ี  Michelle Oksana Rosynsky (2003) นักศึกษาระดับ
ปริญญาเอกแห่งมหาวิทยาลยัรัทเจอร์ วิจยัเร่ือง “ประสบการณ์ของสตรีท่ีเป็นอธิการบดีวิทยาลยั: 
ประวติัชีวิตจากการบอกเล่า” โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผลการศึกษาท่ีส าคญัพบว่าการคน้หา
ความสมดุลระหว่างความรับผิดชอบดา้นส่วนตวัและดา้นอาชีพเป็นกลยุทธ์ส าคัญท่ีท าให้สตรี
สามารถกา้วสู่ต าแหน่งอธิการบดีไดส้ าเร็จ 

 ผูว้ิจัยจึงพิจารณาเห็นว่า ตัวช้ีวดัในด้านการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจ้าของส าหรับ
ผูรั้บผิดชอบงานแต่ละคนซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายระดับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัท่ี 4 ในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็น
ส่ิงจ  าเป็นท่ีผูบ้ริหารสตรีตอ้งใหค้วามส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยถือว่าเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมี ค่าและเป็นความภาคภูมิใจในองค์กร โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย เป็น
สถาบนัการศึกษาสร้างคนสร้างชาติ ทุกคนในองค์กรจึงควรไดรั้บการสนับสนุนความกา้วหน้าใน
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การท างานอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีและใชค้นเก่งท่ีมขีุมทรัพยท์างปัญญาสามารถดึงเอา
จุดเด่นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 1.5 ด้านการโอนความรับผดิชอบให้แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา 
   ตวัแปรน้ีสามารถอธิบายระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดงัท่ี 5 ในประเด็นน้ีพิจารณาไดว้่า การใหค้วามส าคญัใน
การสร้างจิตส านึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน การฝึกอบรมเพื่อสร้าง
พฤติกรรมความรับผดิชอบใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้างทกัษะความเป็นผูน้  าใหเ้กิดข้ึนแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจไดเ้องนั้นมีผลต่อภาวะผูน้  าใน
เชิงการบริหาร   

ในประเด็นท่ีว่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดภาวะความเป็นผูน้  าแบบใหม่ของ James A. Belasco 
และ Ralph C. Stayer (1993) และสอดคลอ้งกบั "ทฤษฎีห่านบิน" ของ Walter F. Hatch (2010, pp.8-
50) ภาวะความเป็นผูน้  าแบบน้ีมีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัฝงูห่าน จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละ
คนสามารถท่ีจะเป็นผูน้  าในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบผลการปฏิบัติงานนั้นๆ เม่ือเกิดปัญหาข้ึน
สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดเ้อง  แนวคิดดงักล่าวน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สัมมา รธนิธย ์        
(2554) ท่ีพบว่าการมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน ประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดง
ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี การส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานสนใจพฒันาจุดเด่นของตนเอง การ
เป็นแบบอยา่งการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน การมอบหมายงานโดยค านึงถึงความสามารถของแต่ละ
บุคคล การใหค้วามสนใจแก่ผูร่้วมงานทุกคน การใหค้วามส าคญัของการทุ่มเทต่อภารกิจร่วมกนั 

ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตวัช้ีวดัในดา้นการโอนความรับผิดชอบให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึง
เป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดับท่ี 5 ในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นเร่ืองส าคัญท่ีผูบ้ริหารสตรีต้อง
มอบหมายภารกิจต่างๆใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมืออาชีพ ส่งเสริมการเรียนรู้
งานและมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบตามสายงานท่ีถนดั  ปลุกภาวะผูน้  าในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มี
พลงัเต็มเป่ียม มีการกระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจ มีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนตระหนักรู้ใน
ความหมายและความส าคญัของความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น 

 1.6 ด้านการฝึกให้เกดิการพฒันาความสามารถ 
  ตวัแปรน้ีสามารถอธิบายระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงแมว้่าจะเป็นตวัแปรท่ีไดรั้บคะแนนในอนัดบัสุดทา้ยแต่ทว่า
ยงัคงมีค่าน ้ าหนักในระดบัมาก  ในประเด็นน้ีพิจารณาไดว้่า การเป็นผูน้  าในปัจจุบนัมุ่งเน้นการ
พฒันาสติปัญญา  ความรู้ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์  ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวเป็นส่ิงท่ี
สามารถเรียนรู้และพฒันาได ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาความสามารถของตนเองนั้นเป็นวิธีการเรียนรู้
ในเชิงรุกท่ีบุคคลเห็นโอกาสการพฒันาท่ีอยู่รอบตวัและรู้จกัแสวงหาประโยชน์จากส่ิงเหล่านั้น  
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ฉะนั้นสงัคมปัจจุบนัจึงมีแนวโนม้ให้การยอมรับผูน้  าท่ีเน้นการพฒันาความสามารถ  ตอ้งเป็นผูน้  า
หรือโคช้ท่ีดีท่ีสุดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งกระตุน้ให้เขามีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาผลการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ จากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งเป็นผูน้  าท่ีกระตุน้  ผลกัดนั  ช้ีน าให้
ผูใ้ตบ้ังคบับัญชามีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาผลการปฏิบติังานให้ดีข้ึนเร่ือยๆ โดยใชว้ิธีการ
หลายแบบเช่น  การส่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปอบรมสมัมนาภายนอกมหาวิทยาลยั  เนน้พฒันาดา้นภาษา
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ เนน้นวตักรรม  โดยเฉพาะส่ือต่างๆท่ีใชใ้นการน าเสนอตอ้งทนัสมยั  น าส่ือ
หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื่อดึงดูดความน่าสนใจต่อองคก์ร   

ในประเด็นท่ีว่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของภาวะผูน้  าแบบใหม่ (The New Leadership 
Paradigm) ของ James A. Belasco และ Ralph C. Stayer (1993, p.16-17) และ "ทฤษฎีห่านบิน" ของ  
Walter F. Hatch (2010, pp.8-50) ท่ีเนน้การฝึกใหเ้กิดการพฒันาความสามารถและยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Melda Gaskins (2006) ท่ีพบว่ากลยทุธท่ี์ถกูระบุว่ามีส่วนสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จ
ประการส าคญัคือ คือความสามารถในการบริหารเวลา การฝึกอบรมล่วงหน้า  การสนับสนุนและ
การอบรมเก่ียวกบัภาวะผูน้  า  ในท านองเดียวกนัน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณดี เกตแก้ว 
(2552) ท่ีพบว่าการพฒันาความสามารถประการหน่ึงท่ีไดผ้ลคือการเขา้ร่วมศึกษาหรือสัมมนาใน
หลกัสูตรหรือโปรแกรมการศึกษาเพื่อพฒันาวิชาชีพท่ีจัดโดยสถาบันต่างๆ   การยึดผูม้ีความรู้ 
ประสบการณ์และความส าเร็จสูงเป็นแม่แบบในการท างาน   และการเปิดโอกาสให้ผูม้ีความรู้ 
ประสบการณ์และความส าเร็จสูงให้ข้อมูลยอ้นกลบัในการท างาน  การจะกา้วหน้าหรือประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพนั้น สตรีจ าเป็นตอ้งรู้จกัพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ในท านองเดียวกนัน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนนัตช์ยั คงจนัทร์ (2543, หน้า 84) ท่ีพบว่าการพฒันาตนเองเป็นปัจจยั
เก่ียวกับลกัษณะส่วนตัวท่ีมีอิทธิพลต่อความกา้วหน้าในอาชีพของผูบ้ริหารสตรีและผลการวิจัย
ระดบัปริญญาเอกของ Anabel De Juan- Gomez (1999) ท่ีพบว่าผูน้  าสตรีใชก้ลไกการพฒันาตนเอง
เพื่อกา้วสู่ต าแหน่งผูน้  าระดบัสูง 

ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตวัช้ีวดัในดา้นการฝึกใหเ้กิดการพฒันาความสามารถซ่ึงเป็นตวัแปร
ท่ีสามารถอธิบายระดับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นอนัดบัสุดทา้ยในงานวิจยัคร้ังน้ียงัคงสะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหาร
สตรีตอ้งตระหนกัในการพฒันาความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้าก  โดยเฉพาะมหาวิทยาลยั
ซ่ึงป็นองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ยิง่มีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้  าจะตอ้งจดัให้มี
การแลกเปล่ียนความรู้กนัให้มากท่ีสุด   ก่อให้เกิดการประสานทั้งองค์ความรู้เดิมและองค์ความรู้
ใหมท่ าใหอ้งคก์รมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมีพ้ืนฐานเหมาะสมในการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) ท่ีแข็งแกร่งข้ึนในอนาคตนัน่เอง 
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2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัด้านจติสังคม ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  และปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัย
ภาครัฐภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับการอภิปรายผลในหัวขอ้การศึกษาความสัมพนัธ์และปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  า
ของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครน้ี เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ท่ี 
2 เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจัยด้านจิตสังคม ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

ผลการศึกษาพบว่า  ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยัดา้นจิต 

สงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร กบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐ
และภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน  11  ปัจจยันั้น  ทุกปัจจยัมีความสมัพนัธก์นักบัภาวะ
ผูน้  าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลกับภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบว่ามี 5 ตวัช้ีวดั โดยเรียงล  าดับตามค่าน ้ าหนักของตัวช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ 2) ลักษณะของความเป็นผูน้  าด้านภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ 3) การมีส่วนร่วม              
4) สถานภาพและบทบาทสตรี และ 5)ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นความเป็นผูน้  าและวิสัยทศัน์  
และปัจจัยท่ีไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ตวัแปร ไดแ้ก่  1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) ลกัษณะ
ของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและอิทธิพล 3) ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขต
ของอ านาจ 4) ความฉลาดทางอารมณ์ 5) ความเช่ือในอ านาจตนและ 6) นโยบายสตรี ผูว้ิจยัจึงน ามา
อภิปรายผลตามล าดบัดงัน้ี 

      2.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   
          จากผลวิจยัท่ีพบว่าแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้  าและ

ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมากท่ีสุด  แสดงให้เห็นถึงขอ้บ่งช้ีว่าแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิหรือความตอ้งการสมัฤทธ์ิเป็นลกัษณะภายในท่ีส าคญัลกัษณะหน่ึง ซ่ึงผลกัดนัผูบ้ริหารสตรี
ใหเ้กิดความพากเพียรพยายามท่ีจะท างานจนส าเร็จลงดว้ยมาตรฐานท่ีดีเยี่ยม  สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความตอ้งการของ David C. McClelland ผูส้ร้างทฤษฎีการจูงใจในความส าเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ  เป็นทฤษฎีท่ีเสนอว่าความตอ้งการของบุคคลมุ่งท่ีความตอ้งการเฉพาะอย่างมากกว่าความ
ตอ้งการอ่ืน คือ (David C. McClelland, 1961, pp. 205-258)  และสอดคลอ้งกบั  สมยศ นาวีการ 
(2547, หน้า 107) และ Wayne K. Hoy กบั Cecil G. Miskel (2005, p.134) ท่ีกล่าวว่าผูน้  าท่ีมี
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แรงจูงใจเพื่อความส าเร็จหรือ มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีคุณลกัษณะส าคญัประการหน่ึงคือเป็นบุคคลท่ี
กระตือร้นท่ีจะไดรั้บขอ้มลูยอ้นกลบัเก่ียวกบัการท างาน บุคคลในกลุ่มน้ีตอ้งการรู้ว่าตนเองท างานได้
ดีเพียงใด หรือท างานไดป้ระสบผลส าเร็จหรือไม่ 

ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตัวช้ีวดัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบาย
ระดบัความสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดม้ากท่ีสุดในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารสตรีตอ้งใหค้วามส าคญัใน
การส่งเสริมแรงจูงใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ไม่ว่าจะเป็นการยอมรับนบัถือยกยอ่งให้ค  าชมในวาระ
เวลาอนัพึงควร การสร้างความพึงพอใจกบัเง่ือนไขต่างๆของการท างานและการปฏิบติัต่อกนัดว้ย
ความเอ้ืออาทร ผูบ้ริหารตอ้งเนน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความกา้วหน้าในอาชีพ ผลตอบแทนท่ี
คุม้ค่า เห็นโอกาสและการเติบโตในสายหนา้ท่ีการงาน สนบัสนุนงานทั้งดา้นของเวลา งบประมาณ 
บอกวิธีแกปั้ญหา ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัและเช่ือมัน่ในศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะ
สถาบนัการศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัทุกวนัน้ีมีการแข่งขนัทางการศึกษาค่อนขา้งสูง แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิจะช่วยเป็นพลงัส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับัญชาเกิดแรงบนัดาลใจผลกัดนัให้เขาน าความรู้
รวมทั้งประสบการณ์ท่ีสะสมในตวัออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  ร่วมสร้างมหาวิทยาลยัใหเ้ติบโตและ
พฒันาอยา่งโดดเด่นเป็นท่ีไดเ้ปรียบในแวดวงการศึกษาได ้
 2.2 ลกัษณะของความเป็นผู้น าด้านภาวะผู้น าและการมอบอ านาจ   
                      จากผลวิจยัท่ีพบว่าลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจเป็น
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัภาวะผูน้  าและส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมากเป็น
อนัดบัท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของตวัช้ีวดัน้ีว่า  การมอบอ านาจในการท างานเป็นวิธีการ
หน่ึงในการเพ่ิมอ  านาจซ่ึงเป็นการปลดปล่อยศกัยภาพของสมาชิกในองค์การอนัจะท าให้บุคคลเกิด
ความนับถือตนเอง มองเห็นคุณค่าความสามารถของตน  ซ่ึงเป็นพลงัอ  านาจท่ีสามารถสร้าง
ผลกระทบได ้และส่งผลต่อความกระตือรือร้น ความทุ่มเทและความมุ่งมัน่ผกูพนัต่อการปฏิบติังาน
เพื่อวตัถุประสงค์ร่วมกนัขององค์การ  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Grace Marie. Dondero (1997, p. 
219) ท่ีกล่าวว่าการใหอิ้สระในการท างานภายใตป้ระสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลมี มีความส าคญัยิง่ความ
ความส าเร็จและประสิทธิผลโดยรวมขององคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้  า
ของ Joan Pastor (1996, p. 5) ท่ีไดใ้หมุ้มมองว่าการเพ่ิมอ  านาจอาจมี 2 แง่มุม คือการเพ่ิมอ  านาจส่วน
บุคคล (Personal Empowerment) ซ่ึงเป็นการท่ีบุคคลมีความรับผดิชอบในการท าส่ิงต่างๆ เพื่อตนเอง
เพ่ือใหเ้กิดความรู้สึกว่าไดรั้บการเพ่ิมอ  านาจในชีวิต อีกแง่มุมหน่ึงการเพ่ิมอ  านาจตอ้งด าเนินการใน
วิธีการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนคือเพื่อส่งเสริมใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความรู้สึกนบัถือตนเอง เกิดความรู้สึก
เป็นอิสระและความรู้สึกเติบโต โดยเฉพาะในบริบทของการท างานเช่นในปัจจุบันซ่ึงตอ้งอาศยั
ความร่วมมือ และความพยายามในการท างานของบุคคลต่างๆ การเพ่ิมอ  านาจให้สมาชิกในองค์การ
จึงมีความส าคัญยิ่ง  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับ Charol Shakeshaft (2000) และคนอ่ืนๆท่ีได้
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ศึกษาวิจยัประเด็นเก่ียวกบัเพศภาวะและการนิเทศ พบว่าในการบริหารนั้นสตรีมีแนวโนม้กระตุน้ให้
มีการเพ่ิมอ  านาจ ในขณะท่ีผูช้ายในทางตรงขา้มมีแนวโน้มเน้นย  ้าเก่ียวกบัโครงสร้างขององค์การ
และการหลีกเล่ียงความขดัแยง้มากกว่าสตรี 
 ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตวัช้ีวดัดา้นลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  าและการมอบ
อ านาจซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายระดบัความสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอนัดบัท่ี 2 ในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็น
ประเด็นท่ีสะทอ้นว่าผูบ้ริหารสตรีตอ้งปรับบทบาทในเชิงการบริหาร  โดยตอ้งเห็นว่าการเป็นผูน้  า
นั้นเป็นเร่ืองของกระบวนการ (Process) มากกว่าเน้นเร่ืองโดยต าแหน่ง (By Position) ดังนั้น
ผูป้ฏิบติังานท่ีไมม่ีต  าแหน่งผูบ้ริหารก็สามารถท่ีจะเป็นผูน้  าไดโ้ดยผา่นกระบวนการมอบอ านาจ การ
กระท าเช่นน้ียอ่มก่อใหเ้กิดความไวว้างใจและความร่วมมือร่วมใจกนัมากข้ึน ผูบ้ริหารสตรีเองตอ้ง
เปิดมุมมองในการเห็นคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดจนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท าให้เกิดความเต็ม
ใจและเกิดจิตอาสาเขา้มาร่วมการท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยเฉพาะมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็น
องคก์ารทางการศึกษามีหน่วยงานยอ่ยๆภายในประกอบกนัหลายส่วน ย่อมตอ้งท าความเขา้ใจให้ดี
ว่า การแบ่งปันภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบมอบหมายอ านาจในการท างานนั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นยิ่งต่อการ
ประสานงานอย่างคล่องแคล่วรวดเร็วและฉับไว  ส่งผลเชิงบวกต่อความเจริญก้าวหน้าของ
มหาวิทยาลยั  

     2.3  การมส่ีวนร่วม   
          จากผลวิจยัท่ีพบว่าการมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัภาวะผูน้  าและส่งผล

หรือมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมากเป็นอนัดบัท่ี 3 แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของ
ตวัช้ีวดัน้ีไดว้่าเป็นเพราะสตรีมีทกัษะการเรียนรู้และทกัษะการปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการเกิดการมีส่วนร่วม 
การท างานแบบให้ความร่วมมือ สตรีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพนัธ์ ความเป็น
กนัเอง การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกัน และความเป็นหมู่คณะในระดับสูง สอดคลอ้งกบักรอบ
แนวความคิดของภาวะผูน้  าแบบใหม่ (The New Leadership Paradigm) ของ James A. Belasco และ 
Ralph C. Stayer (1993, pp.16 - 17) ผูเ้ขียนหนังสือ "Flight of the Buffalo" เจา้ของ “ทฤษฎีควาย
บิน” (Theory of Buffalo Fly) และ  "ทฤษฎีห่านบิน" ของ Walter F. Hatch (2010, pp.8-50) โดยมี
พ้ืนฐานแนวคิดจากการบินของห่านจะเป็นรูปตวั "V" และมีการเปล่ียนตวัผูน้  าทางอยู่เสมอๆ ห่าน
แต่ละตวัก็จะผลดักนัเป็นผูน้  าทาง  มีการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์  เมื่อถึงคราวจ าเป็น สลบักนัเป็น
หัวหน้า  ลูกน้องและเป็นผูล้าดตระเวนรักษาความปลอดภยัแก่ฝงู   และเมื่อเปล่ียนงานห่านก็จะ
รับผิดชอบตามโครงสร้างของกลุ่มท่ีก  าหนดไว้  ภาวะความเป็นผูน้  าแบบใหม่น้ีช่วยส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยทุกๆคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการตดัสินใจรวมทั้ง
การแกปั้ญหาร่วมกนั  ซ่ึงก่อให้เกิดความรักความสามคัคีและมีจุดมุ่งหมายอนัเดียวกนัคือท าให้
หน่วยงานของตนมีประสิทธิภาพดีเยี่ยมและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cristina Trinidad และ 
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Anthony H. Normore (2005, p. 574) แห่งภาควิชาภาวะผูน้  าทางการศึกษาและการศึกษานโยบาย 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟลอริดาอินเตอร์เนชัน่แนล (Department of Education Leadership 
and Policy Studies, College of Education, Florida International University) ท่ีไดส้รุปเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้  าท่ีผูน้  าสตรีใชใ้นการบริหารจดัการองค์กรทางธุรกิจและองค์กรทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 20 
ว่าประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ ภาวะผูน้  าแบบประชาธิปไตยและภาวะผูน้  าแบบ
ร่วมมือ นอกจากน้ีแลว้ผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ไดใ้หแ้นวคิดท่ีน่าสนใจว่าใชว้ิธีการ
มีส่วนร่วมแบบผสมผสานโดยเรียกวิธีการท างานแบบทีมน้ีว่า “ควายรู้คู่ควายแรง” ประกอบดว้ยผูท่ี้
มีอายมุากซ่ึงเปรียบเทียบว่าเป็น “ควายรู้” กบัผูม้ีอายนุอ้ยแต่มีพลงัในการท างานมากโดยเปรียบเทียบ
ว่าเป็น “ควายแรง” ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดผ้ลดีมากส าหรับการท างานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วม (สัมภาษณ์, 4  
มกราคม 2556)  แนวคิดท่ีว่าน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมตามกรอบแนวคิดภาวะผูน้  าแบบใหม่ท่ี
สอดคลอ้งกบั “ทฤษฎีห่านบิน" ของ Walter F. Hatch (2010) ดว้ยเช่นกนั 

 ขอ้คน้พบดังกล่าวน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ F. S.Chapin (1997, p. 317) ท่ีพบว่า
รูปแบบของการมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นกระบวนการท่ีกลุ่มคนจะร่วมมือกนัในการด าเนิน
กิจกรรมอย่างหน่ึงอย่างใด โดยมีเป้าหมายและผลประโยชน์ร่วมกนั  ซ่ึงทั้งน้ีส่วนหน่ึงเป็นเร่ือง
เก่ียวกับจิตใจและความรู้สึกท่ีต้องการจะเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการนั้นๆทั้งน้ีในการแบ่ง
ประเภทหรือลกัษณะของการมีส่วนร่วมในการบริหารนั้นให้ผูร่้วมงานร่วมมือกันท างานอย่าง
สร้างสรรค ์ผูบ้ริหารสตรีจึงตอ้งใชค้วามเป็นผูน้  าแบบมีส่วนร่วมในเชิงการบริหารและสอดคลอ้งกบั
แนวคิดความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือในงานวิจยัของ Frances K. Kochan และ Cynthia Reed (2005) ท่ี
ใหข้อ้สงัเกตว่าความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือตอ้งประกอบดว้ยแนวคิดต่างๆของการกระท าซ่ึงกนัและ
กนัและการท างานเพื่อเป้าหมายร่วมกนั มีความเช่ือซ่ึงกนัและกนัในการท างานเพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวม  การสร้างความเช่ือค่านิยมเจตติร่วมกนัซ่ึงผกูพนัทุกคนเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายท่ีจะปรับปรุงวฒันธรรมและผลลพัธข์ององคก์ร มีการเนน้ย  ้าใหค้วามส าคญัท่ีการเพ่ิม
อ  านาจมากกว่าการควบคุมและใหค้วามส าคญักบัการพดูคุย การร่วมมือและการสนับสนุนส่งเสริม
หลกัแห่งความเป็นประชาธิปไตย  
 ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตวัช้ีวดัดา้นการมีส่วนร่วมซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายระดบั
ความสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอนัดับท่ี 3 ในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นประเด็นท่ีสะท้อนว่าผูบ้ริหารสตรีควร
ตระหนกัถึงการท างานแบบมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั เพราะเป็นลกัษณะการท างานท่ีช่วยท าให้ทุกคน
เขา้ใจกฎระเบียบเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในมหาวิทยาลยั
ควรส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน การ
ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลทั้งแนวด่ิงและแนวขนานโดยยึดเป้าหมายเป็นหลกัและมีความ
รับผดิชอบร่วมกนั  การมีส่วนร่วมจึงนับไดว้่าเป็นตวัช้ีวดัส าคญัประการหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นภาวะ
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ผูน้  าของผูบ้ริหารไดอ้ย่างชดัเจน มีประโยชน์ในการช่วยพฒันาทกัษะของผูบ้ริหาร ช่วยปรับปรุง
ความร่วมมือในกลุ่มผูบ้ริหารใหดี้ข้ึนและเป็นส่ิงกระตุน้พฒันาการทางการบริหารท่ีดี    

        2.4 สถานภาพและบทบาทสตรี  
           จากผลวิจยัท่ีพบว่าสถานภาพและบทบาทสตรีเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะ

ผูน้  าและส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผู ้บริหารสตรีมากเป็นอนัดบัท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า
ปัจจุบนัการเป็นผูน้  าไดเ้ปิดกวา้งมากข้ึนโดยพิจารณาในแง่ของศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ จึงท า
ใหส้ตรีท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มามีบทบาทเป็นผูน้  าในสงัคมส่วนต่างๆมากข้ึน แต่ก็ยงัปรากฏว่า
สตรีตอ้งประสบกบัมาตรฐานเชิงซอ้น (Double Standard) ในการท างานท่ียงัคงมีอยู่ในสังคมไทย 
กล่าวคือตอ้งเผชิญกบัมาตรฐานสูงกว่าในการเขา้สู่ต  าแหน่งหรือการท างานให้มีผลการปฏิบติังานท่ี
ดีกว่าเพ่ือใหส้ามารถอยูใ่นต าแหน่งนั้นได ้ประกอบกบัการท่ีสงัคมตั้งความคาดหวงัสูงเม่ือสตรีเป็น
ผูน้  า โดยคาดหวงัว่าสตรีจะตอ้งสามารถรับผิดชอบทั้งงานในบา้นและงานนอกบา้นในต าแหน่ง
บริหารไปพร้อมๆ กนัดว้ย ดงันั้นสถานภาพและบทบาทของสตรีจึงมีความสมัพนัธแ์ละมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริหารสตรี สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Alice H. Eagly และ Mary C. Johannesen- Schmidt 
(2001, p. 793) ท่ีน าเสนอเก่ียวกับอุปสรรคส าคัญประการหน่ึงคือการท่ีสตรีต้องประสบกับ
มาตรฐานเชิงซอ้น (Double Standard) ดงักล่าวในการท างาน สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยั
ของ  Izhar Oplatka (2006, p. 613) ท่ีพบปัญหาอุปสรรคต่อการประสบความส าเร็จในอาชีพของ
สตรีประการหน่ึงคือการมีภาระงานท่ีบ้านมากเกินไป  ภาระส่วนตัวท่ีบ้านท่ีต้องรับผิดชอบ
ค่อนขา้งมากเป็นความรับผิดชอบต่อครอบครัวท่ีตอ้งเป็นผูดู้แล อบรมสั่งสอนบุตร ดูแลปรนนิบติั
สามี ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในบา้น และการดูแลตนเองในดา้นต่างๆซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Asya Al-Lamky (2007, p. 59) ดว้ยเช่นกนั 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จิรวรรณ ภกัดีบุตร (2541) ท่ีพบว่าสตรีตอ้งออก
ท างานนอกบา้นเพ่ือหาเล้ียงครอบครัวแต่ภาระความรับผดิชอบพ้ืนฐานของสตรีในการท าหนา้ท่ีเป็น
แม่บา้นและการดูแลเด็ก ก็ไม่ไดล้ดลงเมื่อตอ้งออก ประเด็นดงักล่าวน้ีอาจเป็นอุปสรรคประการหน่ึง
ท่ีเป็นตวักีดกนัไม่ใหส้ตรีกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งบริหารในองค์กร อย่างไรก็ตามจากหลกัฐานขอ้คน้พบ
ในงานวิจยัช้ินน้ีผูบ้ริหารสตรีส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าอุปสรรคปัญหาดงักล่าวท่ีกีดขวางสตรีซ่ึงมี
ภาระหนา้ท่ีประจ าท่ีขดัแยง้กนัระหว่างงานท่ีตอ้งท าและความรับผดิชอบในครอบครัวนั้นมกัเกิดกบั
ผูบ้ริหารสตรีท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้เท่านั้น  ส่วนผูบ้ริหารสตรีท่ีไม่มีสถานภาพสมรสสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ท่าเทียมผูบ้ริหารชายเพราะโดยไม่มีภาระครอบครัวท่ีตอ้งกงัวล 

 ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตวัช้ีวดัดา้นสถานภาพและบทบาทสตรีซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถ
อธิบายระดับความสัมพนัธ์และส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้เป็นอนัดับท่ี 4 ในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นประเด็นท่ีสะท้อนว่า
ผูบ้ริหารสตรีผูไ้ด้รับการคาดหวงัจากสังคมสูงทั้งเร่ืองท่ีท างานและเร่ืองครอบครัวนั้นควรปรับ
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บทบาทของตนเองใหช้ดัเจนเหมาะสมกบัภาวะผูน้  าตามสถานการณ์  โดยเฉพาะผูบ้ริหารสตรีท่ีตอ้ง
แสดงหลากหลายบทบาทในห้วงเวลาเดียวกันควรปรับตนเองตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
พฤติกรรมตามสถานการณ์ท่ีไดรั้บตอ้งมีความเหมาะสมกบัการส่งเสริมสถานภาพของตนในฐานะผูน้  า
ท่ีเป็นผูบ้ริหารดว้ย  ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีจะเกิดข้ึนตามมาใน
ภายหลงั 

  2.5  ลกัษณะของความเป็นผู้น าด้านความเป็นผู้น าและวสัิยทัศน์   
    จากผลวิจยัท่ีพบว่าลกัษณะของความเป็นผูน้  าด้านความเป็นผูน้  าและวิสัยทศัน์

เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัภาวะผูน้  าและส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมาก
เป็นอนัดบัสุดทา้ย แสดงให้เห็นถึงขอ้บ่งช้ีว่า  ผูบ้ริหารสตรียงัคงให้ความส าคญัต่อการเป็นผูน้  าท่ี
ตอ้งมีวิสัยทศัน์ (Vision) เพราะวิสัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีองค์การต้องการอยากจะให้เกิดข้ึนในอนาคต 
ความเป็นผูน้  าท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) เป็นสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนอย่างชดัเจนใน
อนาคต การท าความเขา้ใจในวิธีการเพื่อท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายในอนาคตโดยการท าเป็น
ตวัอยา่งการจดัรูปแบบของบทบาทท่ีผูอ่ื้นสามารถน าไปปฏิบติัได ้ 

ในประเด็นท่ีว่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2549, หน้า 220-
223)   ท่ีกล่าวถึงแนวคิดดา้นลกัษณะความเป็นผูน้  าดา้นวิสัยทศัน์ (Vision) ไวว้่าเป็นส่ิงท่ีองค์การ
ตอ้งการอยากจะให้เกิดข้ึนในอนาคต ความเป็นผูน้  าท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) เป็น
สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งชดัเจนในอนาคต สอดคลอ้งกบั  เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2547, หนา้ 64) 
ใหท้ศันะว่าผูบ้ริหารตอ้งเพ่ิมความตระหนักและเพ่ิมความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมาย เห็นคุณค่าของ
เป้าหมายและเช่ือมัน่ว่าจะสามารถปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายได ้เมื่อบุคคลเขา้ใจและตระหนักใน
ความส าคญัของเป้าหมาย และทราบแนวทางว่าจะช่วยกนัปฏิบติัภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างไร  
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Beverly Alimo- Metcalfe (1995) นักวิจยัชาวองักฤษท่ีพบว่า
ผูบ้ริหารสตรีเน้นในเร่ืองการให้ทิศทางวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการท างานแก่ผูร่้วมงานและให้
ความส าคญักบัการจดัองคก์าร 
 ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตวัช้ีวดัลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นความเป็นผูน้  าและวิสัยทศัน์
ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายระดับความสัมพนัธ์และส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดม้ากเป็นอนัดบัสุดทา้ยในงานวิจยัคร้ัง
น้ีเป็นประเด็นท่ีสะท้อนว่าผูบ้ริหารสตรีต้องให้ความส าคัญต่อการแสดงวิสัยทัศน์ ท่ีมีเป้าหมาย
ชดัเจน  มุ่งเน้นการเป็นผูน้  าท่ีมีประสิทธิผล ทบทวนคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนว่าอะไรบา้งท่ี
เป็นตัวบ่งช้ีชดัเจนถึงความสามารถของตนในการเป็นผูน้  า เน้นคุณลกัษณะใหม่ๆของผูน้  า เช่น 
วิสัยทัศน์ นอกจากมีวิสัยทัศน์แล้วยงัต้องท าหน้าท่ีเอ้ืออ  านวยให้เกิดการพฒันาวิสัยทัศน์ร่วม 
(Shared vision) เป็นผูท่ี้ริเร่ิมในการพฒันาวิสัยทศัน์ท่ีควรจะเป็นขององค์การทั้งด้านการเป็น
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ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นผูน้  าในการท าหน้าท่ีปลดปล่อยพลังความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการจดัท าวิสยัทศัน์เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

        2.6 คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ    
   จากผลวิจยัท่ีพบว่าคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัภาวะ

ผูน้  าแต่ไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีนั้น  ขอ้คน้พบจากงานวิจยับ่งช้ีว่า
ผูบ้ริหารสตรีเห็นว่าจุดแข็งของผูบ้ริหารสตรีคือความเอาใจใส่ในรายละเอียด  อ่อนโยน  อ่อนหวาน 
ซ่ึงนบัเป็นขอ้ท่ีดีท่ีสุดท่ีสตรีมีอยูแ่ลว้  หากแต่รู้จกัการน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน  ใน
ประเด็นน้ีพิจารณาไดว้่าบุคลิกภาพของผูบ้ริหารมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร การมี
บุคลิกภาพดีจะสร้างความน่าเช่ือถือ ความศรัทธา ซ่ึงจะน าไปสู่การไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูบ้ริหาร จึงเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้  า  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wayne K. Hoy กบั Cecil G. Miskel (2005, p.380) ท่ีพบว่าบุคลิกภาพ
ของผูน้  าสตรีทางการศึกษาจึงมีส่วนส าคญัท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือ ความศรัทธา ในตวัผูน้  าสตรีซ่ึง
จะน าไปสู่การได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานได้ในท่ีสุด  โดยเฉพาะผูน้  าสตรีซ่ึงอาจต้อง
เผชิญหน้ากบัปัญหาอุปสรรค หรือการต่อตา้นจากผูร่้วมงาน ฉะนั้นบุคลิกภาพของผูน้  าสตรีทาง
การศึกษาจึงมีความส าคญัเพื่อกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความไวว้างใจ  เคารพและร่วมมือกนัท างาน
อย่างสร้างสรรค์โดยมีผลงานวิจยัของ รัชนก แสวงกาญจน์ (2548) ท่ีช้ีให้เห็นว่าบุคลิกภาพของ
ผูบ้ริหารสตรีมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั   

 อยา่งไรก็ตามบุคลิกภาพของผูบ้ริหารสตรีท่ีปราศจากจุดแข็งในเร่ืองของความเอาใจใส่ใน
รายละเอียด  อ่อนโยน  อ่อนหวานก็ไม่จ  าเป็นท่ีผูบ้ริหารสตรีทุกคนจะตอ้งมีลกัณะบุคลิกภาพแบบน้ี
ทุกคนก็สามารถเป็นผูบ้ริหารสตรีได้ซ่ึงไม่ส่งผลต่อภาวะความเป็นผูน้  า (สัมภาษณ์, 11 ธนัวาคม 
2555) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีทางการศึกษาในยุคแรกๆคือกลุ่มท่ีเน้นเก่ียวกบัลกัษณะ(Trait) และ
คุณสมบติั (Qualities) ของผูน้  าท่ีมีประสิทธิผล (Trait Theories) ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นการศึกษาท่ีได้
จากการสงัเกตคุณลกัษณะของบุคคลท่ีกลายเป็นผูน้  าและบุคคลท่ีเป็นผูต้าม  ผลลพัธ์ของการศึกษา
ทฤษฎีดงักล่าวน้ีมีขอ้จ  ากดัหลายประการท่ีท าใหไ้ม่สามารถระบุไดว้่าคุณสมบติัของผูน้  าแบบใดจึง
จะเป็นผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  อยา่งไรก็ตามทฤษฎีน้ีก็นับว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ในการบ่งช้ีให้เห็น
ถึงลกัษณะคุณสมบติัของผูน้  าและภาวะผูน้  าอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาทฤษฎีในยุคต่อๆมาและ
เป็นพ้ืนฐานส าคญัในการวิเคราะห์คุณสมบติัของผูน้  าและภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีในงานวิจยัคร้ัง
น้ีต่อไป 

 ผูว้ิจัยจึงพิจารณาเห็นว่า ตัวช้ีวดัคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีสามารถ
อธิบายระดับความสัมพนัธ์แต่ไม่ส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครน้ี  ยงัคงเป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารสตรีตอ้งทบทวนใส่ใจดว้ยว่า
บุคลิกภาพของผูบ้ริหารสตรีในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีภาวะผูน้  าควรเป็นเช่นไร  เป็นบุคลิกภาพแบบ
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เปิด (Extravert Personality or Extraversion) เป็นลกัษณะท่ีบุคคลสนใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนในโลกภายนอก 
บุคคลอ่ืนๆและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ มากกว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของตนเองหรือไม่ มีลกัษณะ
เปิดเผย กระตือรือร้นท่ีจะติดต่อและท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น  มีเชาวปั์ญญา กลา้พูดกลา้แสดงออก
และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆได้ง่ายเพียงใด เพราะบุคลิกภาพท่ีดีเหล่าน้ีย่อม
เสริมสร้างลกัษณะภาวะผูน้  าใหโ้ดดเด่นเป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

        2.7  ลกัษณะของความเป็นผู้น าด้านอ านาจและอทิธิพล   
   จากผลวิจยัท่ีพบว่าลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและอิทธิพลเป็นปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับภาวะผูน้  าแต่ไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีนั้น  ใน
ประเด็นน้ีพิจารณาไดว้่าผูบ้ริหารสตรีเลง็เห็นถึงความสมัพนัธข์องอ านาจกบัภาวะผูน้  าในเชิงการใช้
อ  านาจใหเ้กิดประโยชน์และเป็นท่ียอมรับ  ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งจดัหารูปแบบ
ของอ านาจและสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม  ผูน้  าท่ีดีท่ีสุดจะตอ้งเข้าใจถึงหลกัเกณฑ์การใช้
อ  านาจต่างๆซ่ึงมีผลลพัธท่ี์แตกต่างกนั และการมีอ  านาจนั้นจะตอ้งสามารถเปล่ียนออกมาในรูปของ
อิทธิพลท่ีจะชกัน าใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัตามได ้ ซ่ึงหลกัฐานของงานวิจยัช้ินน้ีมีขอ้คน้พบว่าผูบ้ริหาร
สตรีไม่เนน้การใชอ้  านาจและอิทธิพลในการสั่งการ  แต่เน้นการประสานและขอความร่วมมือและ
การท างานร่วมกนัในลกัษณะเครือข่าย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งเสริมการก าหนด
ต าแหน่งบริหารของสตรีในการบริหารจดัการระดบัอุดมศึกษา” ของ Jacquelyn P. Robinson (1993) 
นกัศึกษาระดบัปริญญาเอกแห่งมหาวิทยาลยัออเบิร์น  (Auburn University) ผลการคน้พบสะทอ้นว่า
สตรีส่วนใหญ่ในการบริหารจัดการระดับอุดมศึกษาใช้การสร้างเครือข่ายเพื่อช่วยให้ได้มาซ่ึง
ต าแหน่งบริหารและยงัมีการใชก้ลุ่มวิชาชีพ องค์การวิชาชีพและภาคีหรือเพื่อนร่วมงานท่ีใกลชิ้ด
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงต าแหน่งปัจจุบนั  ในท านองเดียวกนักบัขอ้คน้พบของ  Beverly Alimo- Metcalfe  
(1995) นักวิจยัชาวองักฤษท่ีสะทอ้นว่าผูบ้ริหารสตรีพูดถึงรูปแบบการท างานในทางบวกโดยให้
ความส าคญักบัการสนบัสนุน การเพ่ิมอ  านาจ การสร้างทีม การใชท้กัษะของผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์
เพื่อประโยชน์ต่อตวับุคคลและองค์การ การเป็นคนเขม้แข็งและสนับสนุน เน้นเร่ืองการจดัการให้
เกิด “ความรัก” ในองค์การ ซ่ึงหากพิจารณาให้ดีแลว้เห็นไดช้ดัว่าเป็นการบริหารงานท่ีเน้นการ
ประสานและขอความร่วมมือและการท างานร่วมกนัในลกัษณะเครือข่าย   

อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารสตรีเห็นว่าลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและอิทธิพลเป็น
ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสตรี
หลายท่านให้ทรรศนะว่าผูบ้ริหารสตรีเองก็ต้องแสดงความเช่ือมั่นในตนเองออกมาเพ่ือให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นคุณลกัษณะหน่ึงของผูน้  าท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูต้ามเกิด
การยอมรับโดยปราศจากขอ้สงสัย ผูน้  าท่ีขาดความเช่ือมัน่ในตนเองและไม่ยึดมัน่กบัความเช่ือมัน่
ของตนนั้นยากท่ีจะมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน (Peter G. Northouse, 2001, pp. 133-134) ซ่ึงการท างาน
บางคร้ัง บางโอกาส บางสถานการณ์จึงใช้วิธีการสั่งการอาจถูกมองว่าน่ีเป็นการใช้อ  านาจและ
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อิทธิพลไปโดยปริยาย ดงันั้นลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและอิทธิพลจึงเป็นปัจจยัท่ีไม่
ส่งผลต่อภาวะความเป็นผูน้  า (สมัภาษณ์, 10 มกราคม 2556) 

 ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตวัช้ีวดัลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและอิทธิพลซ่ึง
เป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายระดับความสัมพันธ์แต่ไม่ส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น เป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารสตรีตอ้ง
ใคร่ครวญรอบคอบให้มาก  ผูน้  าท่ีดีจะตอ้งเขา้ใจถึงหลกัเกณฑ์การใชอ้  านาจต่างๆและสามารถ
เปล่ียนอ านาจออกมาในรูปของอิทธิพลท่ีจะชกัน าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามไดอ้ย่างเหมาะสม
อยูบ่นพ้ืนฐานของความถกูตอ้งในอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีควรจะเป็น 

       2.8 ลกัษณะของความเป็นผู้น าด้านจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ   
       จากผลวิจัยท่ีพบว่าลกัษณะของความเป็นผูน้  าด้านจริยธรรมและขอบเขตของ

อ านาจเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับภาวะผูน้  าแต่ไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรี  นั้น  ข้อคน้พบจากงานวิจัยช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริหารสตรีต้องมีคุณธรรมจริยธรรมเป็น
แบบอยา่งท่ีดี รักษาน ้ าใจ ไม่เนน้การสัง่แต่ควรใชว้ิธีการขอความร่วมมือหรือขอร้องใหท้ า ใชอ้  านาจ
ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีขอบเขตจึงจะไดม้าซ่ึงความร่วมมือกนัท างานและเป็นท่ียอมรับ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ประเด็นน้ีจึงบ่งช้ีว่าอ  านาจหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริหารสตรีข้ึนอยู่กบัการเป็น
ท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับอ านาจหน้าท่ีของ Chester Barnard 
(Chester Barnard’s Acceptance Theory of Authority) กล่าวว่า อ  านาจหน้าท่ีท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริหาร
ข้ึนอยูก่บัการเป็นท่ียอมรับของพนกังาน (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549, หนา้  220 – 223)  สอดคลอ้ง
กบัผลวิจยัของ Beverly Alimo- Metcalfe  (1995) นักวิจยัชาวองักฤษท่ีพบว่าผูบ้ริหารสตรีสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นบนระดบัท่ีเท่าเทียมกนัท าตวัให้เขา้พบไดโ้ดยง่าย  ซ่ึงสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มลูส่วนตวัและตอบสนองอยา่งเห็นอกเห็นใจ มีสติกบัผลกระทบของกิจกรรมต่อผูอ่ื้นซ่ึงเกิดจาก
การกระท าของตน ส่ือสารเพื่อสนบัสนุนความคิดเห็นของผูอ่ื้น ซ่ึงนับไดว้่าเป็นคุณธรรมจริยธรรม
ขอ้หน่ึงท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหารสตรี 

อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารสตรีเห็นว่าลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขตของ
อ านาจเป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก 
บุคคลทัว่ไปในสงัคมไทยส่วนใหญ่ยดึติดกบัภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารชายซ่ึงเป็นผูก้ระตือรือร้น เป็น
ฝ่ายแสวงหา เป็นฝ่ายส ารวจตรวจคน้ มองดูส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ ใชอ้  านาจมากกว่าหน้าท่ีท่ีได่รับ
มอบหมาย  รวมถึงอ  านาจท่ีแฝงอยู่ในความเป็นชาย  ส่วนภาพลกัษณ์ของความเป็นหญิงซ่ึงเป็น
สญัลกัษณ์ของความเฉ่ือยชา การหยุดน่ิงเฉย การถูกส ารวจคน้ควา้ (กาญจนา แกว้เทพ, 2543, หน้า 
244) จึงท าใหปั้จจยัน้ีไม่ส่งผลต่อลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ
ของผูบ้ริหารสตรีท่ีใชอ้  านาจตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีขอบเขตในวงจ ากดัเท่านั้น 
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 ผูว้ิจัยจึงพิจารณาเห็นว่า ตัวช้ีวดัลกัษณะของความเป็นผูน้  าด้านจริยธรรมและ
ขอบเขตของอ านาจซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายระดบัความสมัพนัธแ์ต่ไม่ส่งผลต่อภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น เป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหาร
สตรีตอ้งเอาใจใส่ใหม้าก เพราะเร่ืองจริยธรรมเป็นเร่ืองละอียดอ่อน สงัคมปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง
เน่ืองจากผลความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ จุดใดจุดหน่ึง
ส่งผลกระทบแพร่กระจายไปยงัส่วนอ่ืนไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะความเส่ือมโทรมดา้นจริยธรรม
ของสงัคมท่ีมาจากสาเหตุของการยึดวตัถุมากกว่าความดี การแข่งขนัเพื่อเอาชนะแทนการร่วมมือ 
ดงันั้นผูน้  าสตรีผูมี้ลกัษณะนิสยัอ่อนโยนโดดเด่นเป็นพ้ืนฐานอยูแ่ลว้ ควรเป็นความหวงัของการเป็น
ผูน้  าตน้แบบดา้นจริยธรรมท่ีดีต่อผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษาและบุคคลอ่ืนในสงัคม เนน้
เร่ืองความยุติธรรม การไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น เน้นความร่วมมือมากกว่าการแข่งขนั รับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาทางจริยธรรมท่ีเกิดไดดี้ในองคก์รซ่ึงตนมีบทบาทเป็นผูน้  า 

 2.9 ความฉลาดทางอารมณ์  
    จากผลวิจยัท่ีพบว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัภาวะผูน้  า

แต่ไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีนั้น ในประเด็นน้ีพิจารณาไดว้่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์สมัพนัธก์บัความสามารถของผูน้  าในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและ
ผูอ่ื้นเพื่อการบริหารจัดการกับความรู้สึกและอารมณ์ภายในตน  (Intrapersonal Emotion 
Management) บริหารจัดการอารมณ์ของตนในการติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างตนกบัผูอ่ื้น  และใน
ความสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสามารถควบคุมอารมณ์ และแรงกระตุน้ภายใน สามารถรอ
คอยการตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมถกูกาลเทศะ หากว่าอารมณ์ไดรั้บการ
พฒันาดว้ยปัญญา การส่ือสารแสดงออกยอ่มไดผ้ลดีดว้ย  สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Gary N. Powell 
(2002) และคนอ่ืนๆแห่งภาควิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยคอนเนคติกัต  (Department of 
Management, University of Connecticut) ไดส้รุปแนวคิดจากงานวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะแบบเหมา
รวมตามเพศภาวะของบุคคล พบว่าบุคคลพิจารณาว่าสตรีมีคุณสมบติัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
เช่น นุ่มนวลกว่า ใจดี สนบัสนุนส่งเสริม มีจิตเมตตา และมีไหวพริบปฏิภาณ  จะท าให้ท างานดา้น
การบริหารไดป้ระสบผลส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารสตรีเห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลหรือไม่มี
อิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี ซ่ึงผูบ้ริหารสตรีบางท่านให้ทรรศนะว่าผูบ้ริหารท่ีปราศจาก
ความฉลาดทางอารมณ์ในบางคร้ังก็อาจสามารถท างานเป็นผูบ้ริหารได้  (สัมภาษณ์, 2555) 
สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ  ดารา รักษาชาติ (2545) ท่ีพบว่าภาวะผูน้  าขา้ราชการสตรีอยู่ในระดบัต ่า 
ขา้ราชการสตรีมีเสถียรภาพทางอารมณ์ต ่า แต่ก็ยงัคงท าหนา้ท่ีในต าแหน่งระดบัผูบ้ริหารได ้
 ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตวัช้ีวดัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถ
อธิบายระดับความสัมพนัธ์แต่ไม่ส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
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ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น เป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารสตรีตอ้งระมดัระวงัในการควบคุม
ตนเองใหม้าก  ดงัท่ีนักจิตวิทยาและนักวิจยัตลอดจนผูน้ าทั้งหลายในยุคปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจ
และยอมรับถึงความส าคญัของความฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีเช่ือมโยงกบัความมี
ประสิทธิผลของมนุษยว์่าความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญเป็นสองเท่าของความฉลาดทาง
สติปัญญา  บุคคลยิง่มีต  าแหน่งสูงข้ึนในองคก์าร ความส าคญัของความฉลาดทางอารมณ์ยิ่งทวีตาม
ความสูงของต าแหน่งนั้น ทั้งน้ีเพราะการมีทกัษะและความเขา้ใจทางอารมณ์สามารถควบคุมและ
ก ากบัพลงัอ  านาจทางอารมณ์จะช่วยเป็นตวัขบัเคล่ือนความคิดและการตดัสินใจตลอดจนการสร้าง
สมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ของตน ดงันั้นมหาวิทยาลยันอกจากจะพฒันาดา้นความรู้เป็นหลกัในองค์กร
แลว้จึงควรเพ่ิมความส าคญัต่อการพฒันาดา้นความฉลาดทางอารมณ์ใหก้บัผูน้  าของตนใหม้ากยิ่งข้ึน
ในปัจจุบนัควบคู่กนัไปดว้ย 

         2.10  ความเช่ือในอ านาจตน   
     จากผลวิจยัท่ีพบว่าความเช่ือในอ านาจตนเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับภาวะ

ผูน้  าแต่ไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีนั้น ประเด็นน้ีพิจารณาไดว้่า ความ
เช่ือในอ านาจตนเป็นจิตลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะน าทางให้ผูบ้ริหารสตรีสามารถด าเนิน
ชีวิตได้อย่างประสบความส าเร็จและมีความสุขความเ ช่ืออ  านาจในตนมีความเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการท านายความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุหน่ึงกบัผลหน่ึงท่ีจะข้ึน ตลอดจนความเช่ือ
ท่ีว่าตนจะควบคุมให้เกิดผลดงักล่าวในปริมาณต่างๆได้ ผูท่ี้มีความสามารถในการท านายและ
ควบคุมมากจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ืออ  านาจในตนมาก  และมกัเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนามาก
ดว้ย ความเช่ืออ  านาจในตนสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากการเรียนรู้ทางสงัคมและจากสภาพแวดลอ้ม
ท่ีบุคคลนั้นก  าลงัเผชิญอยู ่  

 ในประเด็นท่ีว่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Julian B. Rotter (1989, pp. 489-493) 
นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ซ่ึงอธิบายว่าคนท่ีมีความเช่ืออ  านาจภายในตนจะรับรู้ว่าเหตุการณ์ต่างๆ  ท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตเป็นผลมาจากลกัษณะพฤติกรรมหรือการกระท าของตน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
สมชาย ประกิตเจริญสุข (2547) ท่ีพบว่าความเช่ืออ  านาจในตนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท างาน หากความเช่ืออ  านาจในตนสูงก็จะมีพฤติกรรมการท างานสูง  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
Northouse (2001, pp.133-134) ท่ีพบว่าการแสดงความเช่ือมัน่ในอ านาจตนในการท างานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในตวัผูน้  าสตรีและน าไปสู่การ
ยอมรับและยอมท าตามในท่ีสุด 

 อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารสตรีเห็นว่าความเช่ือในอ านาจตนเป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลหรือไม่มี
อิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารสตรีเนน้วิธีการปฏิบติังานในเชิง
อตัตาธิปไตยมากกว่าประชาธิปไตย  ใช้อิทธิพลสั่งงานหรือบีบบงัคับให้ท า  เพราะงานดา้นการ
บริหารมีสิทธ์ิในอ านาจ  ดงันั้นการใชอ้  านาจในลกัษณะเช่นก็ย่อมเกิดข้ึนได ้ ซ่ึงเป็นลกัษณะของ
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ผูบ้ริหารสตรีท่ีมีความเช่ือมัน่ในอ านาจตนสูง (สมัภาษณ์, 2555) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแบบใชอ้  านาจ 
(Explorative – Authoritative) ของ Rensis Likert (1967, pp.3–12) ผูอ้  านวยการของสถาบนัวิจยัทาง
สงัคมของมหาวิทยาลยัมิชิแกน (Michigan Studies) ท่ีพบว่าผูบ้ริหารใชอ้  านาจเผด็จการสูง ไวว้างใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเลก็นอ้ย บงัคบับญัชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อส่ือสารเป็นแบบทาง
เดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบนมาก 

 ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตวัช้ีวดัดา้นความเช่ือในอ านาจตนซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบาย
ระดบัความสมัพนัธแ์ต่ไม่ส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น เป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารสตรีตอ้งศึกษาเพ่ิมเติมว่าควรปฏิบติัตนอย่างไร
และเช่ือว่าตนเป็นเช่นไรจึงจะไดม้าซ่ึงอ  านาจอนัชอบธรรม ไม่ว่าจะเป็นอ านาจท่ีเกิดจากความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพราะเช่ือว่าตนช านาญในภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย หรืออ านาจท่ีเหนือบุคคล
อ่ืนซ่ึงเกิดจากความสามารถในการเป็นผูบ้ริหารสตรีท่ีบริหารงานเก่งท าใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความเคารพ
ยกยอ่งและเกิดความจงรักภกัดี เพราะผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ืออ  านาจภายในตนนั้นมีแนวโน้มในการ
สามารถท างานบรรลุมาตรฐานในระดบัสูงและมีความมุ่งมัน่ผกูพนัต่องานท่ีท ามากกว่า 
 2.11  นโยบายสตรี   
            จากผลวิจัยท่ีพบว่านโยบายสตรีเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับภาวะผูน้  า  แต่ไม่
ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีนั้น ประเด็นน้ีพิจารณาไดว้่ากระแสต่ืนตวัเร่ือง
การพฒันาสตรีเป็นประเด็นนโยบายท่ีภาครัฐใหค้วามส าคญัในหลายมิติดว้ยกนั การมุ่งเน้นให้สตรี
เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมพบว่าผลการพฒันาเป็นท่ีประจกัษ์ใน
ระดบัหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นความกา้วหน้าในการก าหนดและแกไ้ขกฎหมายต่างๆท่ีเป็นเง่ือนไขของ
ความไม่เท่าเทียมกนั การค านึงถึงแนวทางการตดัสินใจ การมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เสรีภาพท่ีเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนัและการใหโ้อกาสท่ีเป็นธรรมส าหรับทุกคนในสงัคม สอดคลอ้งกบันโยบายส าคญั
ของรัฐบาลปัจจุบันอีกประการหน่ึงท่ีส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพภาวะผูน้  าสตรี คือการจัดตั้ ง  
“กองทุนพฒันาบทบาทสตรี” ข้ึน ซ่ึงรัฐบาลก าหนดเป็นวาระเร่งด่วนท่ีจะตอ้งด าเนินการในปี พ.ศ. 
2555 เพื่อการพฒันาไปสู่การสร้างสวสัดิภาพและสวสัดิการให้แก่สตรี รวมถึงการพฒันาศกัยภาพ
สตรีและเครือข่ายสตรี  การพัฒนาบทบาทสตรีและการสร้างภาวะผูน้  า (ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2555, หนา้ 4)   
 แต่อย่างไรก็ตามแมว้่ารัฐบาลจะพยายามผลกัดันนโยบายต่างๆ เก่ียวกับสตรีมากข้ึน
ดงักล่าวแลว้ก็ตาม  แต่ทว่าวฒันธรรมและสังคมไทยยงัคงยึดติดกบัวฒันธรรมเดิมๆ คือผูช้ายยงัคง
เป็นผูน้  ามากกว่าผูห้ญิง  นโยบายท่ีส่งเสริมภาวะผูน้  าสตรีท่ีแทจ้ริงจึงเสมือนว่ายงัไม่ปรากฏชดัเจน  
ผูบ้ริหารสตรีหลายท่านให้แนวคิดท่ีตรงกนัว่าควรปรับโครงสร้างวฒันธรรมให้ประชาชนในชาติ
เห็นว่าสตรีมีภาวะผูน้  าเหมือนผูช้ายและช่วยกนัพฒันาเปิดมุมมองสตรีรูปแบบใหม่น้ีให้กวา้งขวาง
ยิง่ข้ึน  เนน้นโนยายดา้นการศึกษาวิจยัภาวะผูน้  าสตรีใหม้ากข้ึน  รัฐควรเนน้กฏหมายเร่ืองความเสมอ
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ภาคให้โดดเด่น  เพราะแมว้่าจะปรับเปล่ียนเร่ืองความเสมอภาคระหว่างหญิงชายแลว้ก็ตามแต่ดู
เหมือนว่ายงัคงไม่เป็นท่ียอมรับในสงัคมไทยเท่าไหร่นกั   
 ในประเด็นท่ีว่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Adams J. Stacy (1965) ผูพ้ฒันาทฤษฎีความ
เสมอภาคว่า บุคคลยอ่มแสวงหาความเสมอภาคทางสงัคม ความเสมอภาค จะมีเพียงใดข้ึนอยู่กบัการ
เปรียบเทียบการรับรู้ความสอดคลอ้งระหว่างตวัป้อนต่อผลตอบแทน (Perceived Inputs to Outputs) 
เมื่อเราทราบระดับการรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลใด  ผูบ้ริหารท่านนั้นก็สามารถท านาย
พฤติกรรมการท างานของเขาได้  ซ่ึง Adams J. Stacy กล่าวว่า ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนหาก
คนท างานมองว่าอตัราส่วนระหว่างความพยายามและค่าตอบแทนท่ีตนไดรั้บเท่ากนัหรือใกลเ้คียง
กบัคนอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั ความไม่เสมอภาคจะเกิดข้ึนหากคนคิดว่าอตัราส่วนดงักล่าว
ยงัเหล่ือมล ้ ากันผลท่ีตามมาคือความเครียด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารต้องเอาใจใส่และหาวิธีแกไ้ข  
ประเด็นดงักล่าวน้ีจึงท าให้ปัจจัยดา้นนโยบายสตรียงัไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรี  
 ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเห็นว่า ตวัช้ีวดัดา้นนโยบายสตรีซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายระดบั
ความสมัพนัธแ์ต่ไม่ส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น เป็นประเด็นท่ีหน่วยงานภาครัฐระดบัสูงควรให้ความส าคัญน าไปพิจารณา
ปรับปรุงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าสตรีใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัมากข้ึน รัฐควรเน้นใน
เร่ืองสิทธิสตรี  ความเสมอภาคและความเท่าเทียมอยา่งเป็นรูปธรรม ในภาคปฏบติัรัฐควรส่งเสริมให้
สตรีท่ีสามารถมองปัญหาไดม้ากกว่า 1 มิติ  ไดม้ีโอกาสเป็นผูน้  าแก่สงัคม  ส่งเสริมผูน้  าสตรีใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวจิยัเร่ือง “ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี  ท าใหผู้ว้ิจยัทราบถึงระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยั
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรี และตระหนกัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดี้ยิง่ข้ึน  จึงน ามาซ่ึงขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆดงัน้ี 

1.ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ในเชิงปฏิบัต ิ
1.1 จากผลการวิเคราะห์ระดบัภาวะผูน้  าพบว่าอยูใ่นระดบัมาก  บ่งช้ีถึงความส าเร็จ

ในการพฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีไดเ้ป็นอยา่งมาก  ประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหารสตรีควรพฒันา
คือ  ปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ตอ้งริเร่ิม  เรียนรู้  และส่ือสารใหถ้กูตอ้ง  เน้นการ
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บริหารรูปแบบใหม่ท่ีทันสมยั  ท างานเป็นระบบ  สร้างการยอมรับในสังคม   สร้างวิสัยทัศน์ให้
ชดัเจน  คิดท างานอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีหลกัเกณฑแ์ละพฒันาความสามารถอยู่ตลอดเวลา  ซ่ึงอาจ
ด าเนินการไดโ้ดยการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้  าให้กบัผูบ้ริหารสตรีโดยองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ  ทั้งน้ีเพ่ือยกระดบัภาวะผูน้  าสตรีให้
กา้วหนา้ในระดบัสากล 
  1.2  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ปัจจยัด้านจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การและภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี 
มหาวิทยาลยัภาครัฐภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัทุกตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์กนัอยู่
ในระดบัมาก  ฉะนั้นการเตรียมบุคคลท่ีจะเป็นผูบ้ริหารหรือการพฒันาผูบ้ริหารสตรีจึงควรไดรั้บการ
ส่งเสริมพฒันาทกัษะในเร่ืองการใชแ้รงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  า
และการมอบอ านาจ  การมีส่วนร่วม สถานภาพและบทบาทสตรี ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้น
ความเป็นผูน้  าและวิสยัทศัน์  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นอ านาจและ
อิทธิพล  ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ ความฉลาดทางอารมณ์  
ความเช่ือในอ านาจตนและนโยบายสตรีให้มีความพร้อมมากยิ่งข้ึน  เพื่อรองรับผูบ้ริหารสตรีตาม
กรอบแนวคิดภาวะผูน้  าแบบใหม่ท่ีพร้อมจะท างานเพื่อความส าเร็จในระดบัสูงต่อไป 

  1.3  จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี มหาวิทยาลยั
ภาครัฐภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า  ตวัช้ีวดัในเร่ืองการใชแ้รงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ลกัษณะ
ของความเป็นผูน้  าดา้นภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ  การมีส่วนร่วม สถานภาพและบทบาทสตรี 
ลกัษณะของความเป็นผูน้  าดา้นความเป็นผูน้  าและวิสัยทศัน์  น้ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีเป็นอยา่งมาก  ดงันั้นจึงควรส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสตรีท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในเชิงการ
บริหารหันมาศึกษาหาเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ในประด็นปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีให้มากข้ึน โดยอาจจดัการ
ประชุม  สมัมนา  อบรมในหลกัสูตรหรือโปรแกรมการศึกษาเพื่อพฒันาวิชาชีพทางดา้นการบริหาร
ท่ีจดัโดยสถาบนัต่างๆฉะนั้นผูบ้ริหารสตรีอาจใชแ้นวทางดงักล่าวในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง
เพราะจะช่วยส่งเสริมภาวะการเป็นผูน้  าใหม้ีประสิทธิผลสามารถเรียนรู้ ฝึกฝนและพฒันาได ้

2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ในเชิงนโยบาย 
 2.1  รัฐควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผูบ้ริหารสตรี  ซ่ึงนบัวนัมีแนวโนม้จะมีมากยิง่ข้ึนเป็นล าดบั  ปัจจุบนัมีนโยบายท่ีสนบัสนุนสตรีมาก
ข้ึนแลว้  บ่งช้ีถึงความส าเร็จในการพฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีได้ดียิ่งข้ึนเป็นล าดบั หากแต่
หลายประเด็นยงัไม่ไดรั้บส่งเสริมอยา่งจริงจงัเท่าท่ีควร โดยเฉพาะบทบาทสตรีในดา้นการเป็นผูน้  า 
ดงันั้นรัฐจึงควรจดัโครงการเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีให้เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง  มี
การก าหนดแผนงาน  เป้าหมาย  ตวัช้ีวดั  ผลส าเร็ขของโครงการอยา่งชดัเจนโดยมีหน่วยงานภาครัฐ
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มารองรับนโยบายน้ีอย่างเป็นทางการ  ทั้ งน้ีเพ่ือส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสตรีพฒันาภาวะผูน้  าไปใน
ทิศทางท่ีถกูตอ้งเหมาะสม สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นเชิงบริหารไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ 
  2.2  รัฐควรพิจารณาปรับปรุงนโยบายหรือขอ้กฏหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตสังคม ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ท่ี
สมัพนัธก์บัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีให้มากข้ึน  เพื่อเป็นการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้สตรีได้
กา้วเขา้มาท างานการบริหารในระดบัสูงมากยิง่ข้ึน  สร้างโอกาสทางการบริหารและการเรียนรู้ของ
สตรี สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพสตรีควบคู่กบัการพฒันาแหล่งเรียนรู้ทุกรูปแบบให้กระจายอย่าง
ทัว่ถึงและเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย รวมทั้งผลกัดนัสถาบนัองค์กรต่างๆ ในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถาบนัครอบครัว  สถาบนัการศึกษา จดัการศึกษาท่ีเนน้เร่ืองภาวะผูน้  า  รัฐควรก ากบัดูแลประสาน 
เช่ือมโยงการพฒันาของภาคส่วนต่างๆ ปรับวิธีการบริหารแนวใหม่ท่ีบูรณาการการท างานทั้งแนวด่ิง
และแนบราบ รวมทั้งติดตามประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี 
  2.3  รัฐควรให้ความส าคัญและตระหนักในเร่ืองภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี 
โดยเฉพาะองคก์รการศึกษาระดบัอุมดศึกษาจ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพภาวะความเป็นผูน้  า   
เพราะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เนน้การพฒันาภาวะผูน้  าสตรีในลกัษณะเครือข่ายอุดมศึกษา  ตอ้ง
รวมพลงั โดยภาครัฐควรส่งเสริมสนบัสนุนดา้นงบประมาณ  เนน้นโยบายส่งเสริมดา้นภาษา การท า
วิจยัร่วมกนัเพื่อพฒันาสร้างความเขม้แข็งใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ส่งเสริม
ภาวะผูน้  าสตรีใหม้ีศกัยภาพโดดเด่นพร้อมรับการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นประชาคมอาเซียนท่ีจะมาถึง
ในอนาคต 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
3.1 ควรมกีารศกึษาเร่ืองเดียวกนัในมิติอ่ืน เช่น การศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูน้  าของ

ผูบ้ริหารสตรีในมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในส่วนภูมิภาคหรือในประเทศไทย  
3.2  ควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีและผูบ้ริหารบุรุษใน

มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อตรวจสอบความแปรเปล่ียนของตวัแปรภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีทางการศกึษาในมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน 

3.3 ควรมีการศึกษาเพื่อยืนยนัเชิงทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบหรือ
คุณลกัษณะของภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีทางการศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั เพื่อน าผลการวิจยัท่ี
ไดไ้ปสร้างเคร่ืองมือวดัและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct Validity) ของตวั
บ่งช้ี 

3.4 ควรมีการศึกษาเชิงนโยบายของรัฐในดา้นการส่งเสริมบทบาทและภาวะผูน้  า
ของผูบ้ริหารสตรี   เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการน านโยบายไปใช้ในเชิงปฏิบัติ  ด้านการ
ส่งเสริมภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีในแวดวงทางการศึกษาทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
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3.5  จากผลจากการสมัภาษณ์ท่ีพบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ 
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่า  จุดแข็งของผูบ้ริหารสตรีคือความเอาใจใส่ใน
รายละเอียด  อ่อนโยน  อ่อนหวาน ซ่ึงนบัเป็นขอ้ท่ีดีท่ีสุดท่ีสตรีมีอยูแ่ลว้  หากแต่รู้จกัการน ามาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ต่อการท างาน  ดงันั้นในประเด็นท่ีว่าน้ีควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้น
ความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารสตรีทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆต่อไป  ทั้งน้ีเพ่ือ
วิเคราะห์หาขอ้ดีขอ้ดอ้ยจากคุณสมบติัดงักล่าว  เพ่ือใหผู้บ้ริหารสตรีสามารถน าไปประยกุต์ใชไ้ดใ้น
เชิงการบริหารจดัการต่อไป 
   3.6  จากผลจากการสัมภาษณ์ท่ีพบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นว่า  ผูท่ี้จะกา้วข้ึนมาเป็นผูบ้ริหารสตรีตอ้งกระตุน้
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้นในการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
ความสามารถในการท างานเป็นทีมให้การสนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชา  ปรับตัวให้เร็วตาม
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป มีคุณธรรมจริยธรรม  เป็นแบบอย่างท่ีดี  รักษาน ้ าใจ  ไม่เน้นการ
สั่งแต่ควรใช้วิธีการขอความร่วมมือหรือขอร้องให้ท า  มอบหมายให้ผูใ้ตบ้ังคับบญัชาได้ท างาน
ส าคญัเพื่อใหเ้ขาไดรั้บความภาคภูมิใจว่ามีคุณค่าตององคก์ร  เนน้การช่วยเหลือเก้ือกลูช่วยแกปั้ญหา  
เนน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการท างานใหบ้รรลุความส าเร็จ  กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความคิดริเร่ิมในการท างาน  แนะน าวิธีการท่ีจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีเสรีภาพในการคิดและกระตุน้
ศกัยภาพในการท างานในระดบัสูง ดงันั้นในประเด็นท่ีว่าน้ีควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ดงักล่าวข้างต้นของผูบ้ริหารสตรีทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆต่อไป  ทั้งน้ีเพ่ือ
วิเคราะห์หาขอ้ดีขอ้ดอ้ยจากทุกปัจจยัดงักล่าวอนัน าไปสู่การประยุกต์ใชใ้นเชิงการบริหารจดัการ
อยา่งเหมาะสมไดต่้อไป 

3.7  จากผลจากการสัมภาษณ์ท่ีพบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นปัจจยัส าคญัในเชิง
การบริหาร   ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของ
ตนเองและผูอ่ื้น  ผูบ้ริหารสตรีตอ้งสามารถพยากรณ์ไดว้่าแนวโนม้ของผลการปฏิบติังานจะเป็นเช่น
ไร  สาเหตุของผลท่ีเกิดนั้นคืออะไร  ตอ้งมีทกัษะในการมองไปข้างหน้า  เช่ือมัน่ในอ านาจและ
ศกัยภาพท่ีตนมีแต่ใชใ้นทางท่ีเหมาะสม  เนน้ความเป็นประชาธิปไตย  เน้นว่าอ  านาจคือหน้าท่ีหรือ
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  เนน้การกระจายอ านาจ  เน้นการมีส่วนร่วม  ฉะนั้นผูบ้ริหารสตรีควรน า
ผลการวิจยัท่ีพบไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาเชิงการบริหาร  รวมทั้งวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตัวแปร
ส าคญัดงักล่าวว่า  มีปัจจยัย่อยหรือตวัช้ีวดัใดท่ีเก่ียวข้องและมีความส าคญัในการช่วยเสริมสร้าง
ศกัยภาพของผูบ้ริหารสตรีประสบความส าเร็จในเชิงการบริหารมากยิง่ข้ึน 

 



249 
 

  3.8  จากผลการสมัภาษณ์ท่ีพบว่า  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เน้นการบริหารรูปแบบใหม่ท่ีทนัสมยั  ท างานเป็นระบบ  สร้าง
การยอมรับในสงัคม  สร้างวิสยัทศัน์ใหช้ดัเจน  คิดท างานอยา่งสร้างสรรค์และมีหลกัเกณฑ์  พฒันา
ความสามารถอยูต่ลอดเวลา  ฉะนั้นควรน าประเด็นท่ีว่าน้ีมาศึกษาวิจยัต่อไปว่ามีตวัช้ีวดัใดท่ีจะช่วย
ส่งเสริม  กระตุน้  ช้ีน า  ผลกัดนัใหผู้บ้ริหารสตรีมีรูปแบบการบริหารแนวใหม่ท่ีทนัสมยั  สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีฝงูห่านท่ีผูว้ิจยัศึกษามาคร้ังน้ีและจะประยกุตแ์นวทางภาวะผูน้  าแบบใหม่ในอนาคตต่อไป
ในทิศทางใดจึงจะช่วยพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารให้กา้วหน้ายิ่งข้ึนอนัน าไปสู่การยอมรับในตวั
ผูบ้ริหารสตรีผูม้ปีระสิทธิผลในเชิงการบริหารจดัการ 


