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แบบสอบถามการวจัิยและประเด็นสัมภาษณ์เร่ือง 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือน าขอ้มูลมาประกอบการท าดุษฎีนิพนธ์เท่านั้น ไม่มีผล
ใดๆ ต่อผูต้อบทั้งส้ิน  ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตรงตามความเป็นจริง
และใหส้มบูรณ์ ทุกขอ้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () และเขียนตอบในช่องว่างหนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

 

1. อาย ุ

   1. ไม่เกิน 30 ปี     2. 31- 40 ปี 
   3.  41 – 50 ปี     4. มากกว่า 50  ปี 
 

2. ระดบัการศึกษา 
   1. ปริญญาตรี 
   2. ปริญญาโท  
   3. ปริญญาเอก 
 

3.   ต  าแหน่ง 
   1. ผูอ้  านวยการ 
   2. คณบดี  
   3. หวัหนา้ภาควิชา  
 

4. อายงุานในต าแหน่งปัจจุบนั 

   1. ไม่เกิน 5 ปี     2. 6 - 10 ปี 
   3.  11 – 15 ปี     4. มากกว่า 15 ปี 
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ตอนที่ 2 ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี 
 

ค าช้ีแจง :   1. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค าถาม 

     2.  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีเลือก 

     3.  ระดบัภาวะผูน้  า  

   

คะแนนเท่ากบั ความหมาย 
5 มีระดบัภาวะผูน้  าในการบริหารงานมากท่ีสุด 
4 มีระดบัภาวะผูน้  าในการบริหารงานมาก 

3 มีระดบัภาวะผูน้  าในการบริหารงานปานกลาง 
2 มีระดบัภาวะผูน้  าในการบริหารงานนอ้ย 
1 มีระดบัภาวะผูน้  าในการบริหารงานนอ้ยท่ีสุด 

 
1. ด้านการโอนความรับผดิชอบให้แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา 

  
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี ระดับภาวะผู้น า 

5 4 3 2 1 
ท่านคดิว่า  ภาวะผู้น าของท่านด้านการโอนความรับผดิชอบให้แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา  อยู่ในระดับใด 
1.1 การสร้างจิตส านึกให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบติังาน 

     

1.2 การฝึกอบรมเพ่ือสร้างพฤติกรรมความรับผดิชอบให้เกิดข้ึนแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

1.3 การสร้างทกัษะความเป็นผูน้  าใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
1.4 การสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจได ้      
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2.  ด้านการสร้างส่ิงแวดล้อมการเป็นเจ้าของให้แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา  
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี ระดับภาวะผู้น า 
5 4 3 2 1 

ท่านคดิว่า  ภาวะผู้น าของท่านด้านการสร้างส่ิงแวดล้อมการเป็นเจ้าของให้แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา 
อยู่ในระดับใด 
2.1 ให้ค  าแนะน าและปรึกษาโดยให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาหาวิธีแก้ไข
ปัญหาเอง 

     

2.2 เสริมสร้างภาวะความเป็นผูน้  าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา      
2.3 สร้างจุดเด่นของผูใ้ต้บงัคับบัญชาให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี
เยีย่ม 

     

2.4 ปล่อยใหใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเองโดยไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียว
ดว้ย 

     

2.5 พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน      

 
3.  ด้านการฝึกให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเกดิการพฒันาความสามารถ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี ระดับภาวะผู้น า 
5 4 3 2 1 

ท่านคดิว่า  ภาวะผู้น าของท่านด้านการฝึกให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการพัฒนาความสามารถ  อยู่ใน
ระดับใด 
3.1 ฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดภาวะความเป็นผูน้  า      
3.2 แนะน าหรือเป็นโคช้ท่ีดีท่ีสุดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
3.3 ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาผลงานดว้ยตนเอง      
3.4  การกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พฒันาผลงานใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ 
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4.  ด้านการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี ระดับภาวะผู้น า 
5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่า  ภาวะผู้น าของท่านด้านการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ใน
ระดับใด 
4.1 ส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้นวตักรรมใหม่ๆอย่าง
รวดเร็ว 

     

4.2 ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้ระบบเทคโนโลยีในการ
ท างาน 

     

4.3 ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพล
ต่อการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายใน 

     

4.4 ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพล
ต่อการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก 

     

 
5. ด้านการสร้างให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเห็นความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อ
พฒันาองค์การ   
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี ระดับภาวะผู้น า 
5 4 3 2 1 

ท่านคดิว่า  ภาวะผู้น าของท่านด้านการสร้างให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเห็นความจ าเป็นในการเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมการท างานเพือ่พฒันาองค์การ  อยู่ในระดับใด 
5.1 ฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับการเปล่ียนแปลงจากภายนอกท่ี
เขา้มากระทบต่อหน่วยงาน 

     

5.2 ช้ีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนต าแหน่ง
หนา้ท่ีเพื่อความเหมาะสมภายในหน่วยงาน 

     

5.3 ช้ีให้เห็นแนวทางการบริหารงานของตนกับเป้าหมายของ
องคก์ารว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

     

5.4 สร้างวิสยัทศัน์ใหม่ในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
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6. ด้านการวดัและการประเมนิที่มคีวามส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี ระดับภาวะผู้น า 

5 4 3 2 1 
ท่านคิดว่า  ภาวะผู้น าของท่านด้านการวัดและการประเมินที่มีความส าคัญต่อผลส าเร็จของการ
พฒันาองค์การ  อยู่ในระดับใด 
6.1 สร้างพฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

     

6.2 มีการก าหนดปัจจัยด้านการวดัและประเมินผลการท างาน
ร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

6.3 มีการวดัสมรรถนะในการท างานของผูใ้ชบ้งัคบับญัชา      
6.4 มีการวดัระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันา
องคก์ารท่ีชดัเจนแก่ผูใ้ชบ้งัคบับญัชา 

     

 

ตอนที่ 3  ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี 
 
ค าช้ีแจง : 1. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค าถาม 

     2.  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีเลือก 

     3.  ระดบัปัจจยั   

 

คะแนนเท่ากบั ความหมาย 
5 ส่งผลต่อภาวะผูน้  าในการบริหารงานมากท่ีสุด 
4 ส่งผลต่อภาวะผูน้  าในการบริหารงานมาก 

3 ส่งผลต่อภาวะผูน้  าในการบริหารงานปานกลาง 
2 ส่งผลต่อภาวะผูน้  าในการบริหารงานนอ้ย 
1 ส่งผลต่อภาวะผูน้  าในการบริหารงานนอ้ยท่ีสุด 
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1. ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 

     ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระดับปัจจยั 
5 4 3 2 1 

                                    คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ   
บุคลกิภาพของผู้บริหารสตรีที่จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารงานของท่าน 
1. ตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน       
2. ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายในการท างาน      
3. ทุ่มเทเวลาในการท างาน      
4. รับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นได ้      
5. ประเมินความรู้สึกของผูอ่ื้นได ้      
6.  ควบคุมอารมณ์ของตนได ้      
7. เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง      
8. ใจกวา้ง ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      

                                   ด้านลกัษณะของความเป็นผู้น า 

ลักษณะของความเป็นผู้น า ด้านความเป็นผู้น าและวิสัยทัศน์  (Leadership and Vision)  ของ
ผู้บริหารสตรีที่จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารงานของท่าน 
1. กระตุน้นวตักรรมและใหก้ารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
2. กระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นในการมี
วิสยัทศัน์    
    ร่วมกนั 

     

3. จดัรูปแบบของบทบาทท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถน าไปปฏิบติั
ได ้

     

4. สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

     

5. สร้างอารมณ์เขา้สู่ท่ีท างานเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีในการท างาน      
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     ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระดับปัจจยั 

5 4 3 2 1 
                                    ด้านลกัษณะของความเป็นผู้น า 

ลกัษณะของความเป็นผู้น า ด้านอ านาจและอทิธิพล  (Power and Influence) ของผู้บริหารสตรีที่จะ
ช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารงานของท่าน     
1. การใชอ้  านาจใหเ้กิดประโยชน์และเป็นท่ียอมรับ      
2. การใชแ้รงจูงใจบุคคลในทุกระดบัทุกสถานการณ์      
3. การท าใหผู้ต้ามใชค้วามสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม      
4. การมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้      
ลักษณะของความเป็นผู้น า ด้านจริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ (Ethics and The Limits to 
Power) ของผู้บริหารสตรีที่จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารงานของท่าน   
1. ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจการสัง่การ       
2. ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามการสัง่การ       
3. เช่ือว่าการสัง่การดงักล่าวนั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดขององคก์าร       
4. เช่ือว่าการสัง่การสอดคลอ้งกบัค่านิยมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

ลกัษณะของความเป็นผู้น า ด้านภาวะผู้น าและการมอบอ านาจ (Leadership and Empowerment) 
ของผู้บริหารสตรีที่จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารงานของท่าน   
1.  ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามี ส่วนร่วมในการท างานให้บรร ลุ
ความส าเร็จ                 

     

2. สร้างสภาพแวดลอ้มของความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน  

     

3. กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความคิดริเร่ิมในการท างาน      
4. แนะน าวิธีการท่ีจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีเสรีภาพในการคิดและ  
    แกปั้ญหาในทางปฏิบติั                        

     

5. กระตุน้ศกัยภาพในการท างานในระดบัสูง      
  
 
  
 



 
 

281 

2. ปัจจยัด้านจติสังคม 
 

     ปัจจยัด้านจติสังคม ระดับปัจจยั 
5 4 3 2 1 

                                             แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้บริหารสตรีที่จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารงานของท่าน 
1. มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเลือกท างานท่ีมีลกัษณะทา้
ทายให ้
    บงัเกิดผลดี 

     

2. ชอบงานท่ีท าใหต้นมีโอกาสไดรั้บผดิชอบ      
3. ชอบตั้งเป้าหมายการท างานในระดบัสูง      
4. ตอ้งการไดข้อ้มลูป้อนกลบัจากการท างานของตน      
5. มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการสร้างสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล 

     

6. มีความสามารถพิเศษในการสร้างเครือข่ายกบัผูอ่ื้น      
7. ชอบหลีกเล่ียงความขดัแยง้และแข่งขนักบัผูอ่ื้น      
8. มีความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น      
 

     ปัจจยัด้านจติสังคม ระดับปัจจยั 
5 4 3 2 1 

                                        ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสตรีที่จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารงานของท่าน 
1. มีความเขา้ใจผูอ่ื้น       
2. มีการดูแลเอาใจใส่และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น      
3. มีการสนบัสนุน ส่งเสริมผูอ่ื้น      
4. มีความนุ่มนวล อ่อนโยน      
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     ปัจจยัด้านจติสังคม ระดับปัจจยั 

5 4 3 2 1 
                                        ความเช่ือในอ านาจตน 
ความเช่ือในอ านาจตนของผู้บริหารสตรีที่จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารงานของท่าน 
1. ท านายไดว้่าผลของการปฏิบติังานจะเป็นเช่นไร      
2.ท านายไดว้่าสาเหตุของผลท่ีเกิดนั้นคืออะไร       
3. เช่ือว่าตนสามารถท าใหง้านนั้นเกิดผลดีได ้      
4. เช่ือว่าตนสามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเสียได ้      
 

ปัจจยัด้านจติสังคม ระดับปัจจยั 
5 4 3 2 1 

                                            การมส่ีวนร่วม 

การมส่ีวนร่วมของผู้บริหารสตรีที่จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารงานของท่าน 
1. มีส่วนร่วมในการประชุม สมัมนา และปรึกษาหารือ       
2. มีส่วนร่วมในการการก าหนดทางเลือกต่างๆ ของแผน       
3. มีส่วนร่วมการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

ท างาน  
     

4. มีส่วนร่วมในการร่วมวางแผนเพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาของ
หน่วยงาน 

     

5. มีส่วนร่วมการพิจารณางบประมาณของโครงการ      
6. มีส่วนร่วมในการเขา้ฟังการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของ

โครงการ 
     

7. มีส่วนร่วมในการการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน 

     

8. มีส่วนร่วมในการใหข้อ้มลู การตอบแบบสอบถาม การ
แลกเปล่ียน ความคิดเห็น เสนอผลการปฏิบติังาน 
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3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ   
 

     ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ   ระดับปัจจยั 

5 4 3 2 1 
                                    นโยบายสตรี   

นโยบายสตรี  ที่จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในการบริหารงานของท่าน 
1. ใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และการพยากรณ์เขา้มาประกอบการ

ตดัสินใจ  
     

2. ใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือใน การตดัสินใจ       
3. มีการตดัสินใจโดยยึดทีมงาน และคณะกรรมการเป็นผูร่้วม

ตดัสินใจ  
     

4. ใหค้วามเป็นธรรมส าหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
 

     ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ   ระดับปัจจยั 

5 4 3 2 1 
                                   สถานภาพทางสังคมและบทบาทสตรี   

สถานภาพทางสังคมและบทบาทสตรี  ที่จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในการ
บริหารงานของท่าน 
1. การมีภาระความรับผดิชอบต่องานบา้นและครอบครัว       
2. การไดรั้บการศึกษาระดบัสูง       
3. การด ารงรักษาสถานภาพการแต่งงาน      
4. การไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้งานท่ีทา้ทาย       
5. การไดรั้บโอกาสในการแสดงศกัยภาพความสามารถ       
6. การไดรั้บโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร      
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรี 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาภาวะผูน้  าในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรี 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เร่ือง 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

--------------------------------- 

1. ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลยัจากภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.1 ผู้น าต้องโอนความรับผดิชอบให้แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา   
       “จาการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูดา้นภาวะความเป็นผูน้  าพบว่า การท่ีผูบ้ริหารสตรีกา้วข้ึนมา
เป็นผูน้  านั้น ผูบ้ริหารสตรีจะตอ้งเป็นผูน้  าโดยการโอนความรับผิดชอบให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
ซ่ึงผู ้บ ริหารสตรีจะต้องสร้าง จิตส านึกว่าความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานเป็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นเอง โดยการฝึกอบรมและให้ความรู้ เพื่อสร้างพฤติกรรมความรับผิดชอบให้
เกิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั้งผูบ้ริหารสตรีจะตอ้งมีทกัษะความเป็นผูน้  าและมีประสิทธิภาพใน
การสัง่การดว้ย” 

จากขอ้ความดงักล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า  “ท่านคิดว่าผู้บริหารสตรีต้องโอนความ
รับผิดชอบให้แก่ผู้ ใต้บังคับบัญชานั้นอย่างไร  จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี

มหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 
1.2 ประการที่ 2 ผู้น าต้องสร้างส่ิงแวดล้อมการเป็นเจ้าของส าหรับผู้รับผดิชอบงานแต่ละคน  

“จากค ากล่าวท่ีว่า  การท่ีผูบ้ริหารสตรีจะต้องเป็นผูน้  าท่ีท าให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชา
สามารถสร้างความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานของตนเองได ้ผูบ้ริหารสตรีตอ้งปล่อยให้เขา
ปฏิบติังานเองโดยไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวดว้ย เพียงใหค้  าแนะน าและปรึกษาโดยให้เขาหาวิธีแกไ้ขปัญหา
เอง ผูน้  าต้องสร้างจุดเด่นของแต่ละคนให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม  ต้องเอาจุดเด่นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ในการเสริมสร้างภาวะความเป็นผูน้  าในแต่ละดา้น 
และผูน้  าตอ้งพฒันาความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการรับผดิชอบผลการปฏิบติังาน” 

จากข้อความดังกล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า  “ท่านคิดว่าผู้บริหารสตรีต้องสร้าง
ส่ิงแวดล้อมการเป็นเจ้าของส าหรับผู้ รับผิดชอบงานแต่ละคนอย่างไร  จงึจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 

1.3 ผู้น าต้องฝึกให้เกดิการพฒันาความสามารถ  
“จากค ากล่าวท่ีว่า ผูบ้ริหารสตรีท่ีกา้วข้ึนมาเป็นผูน้  า จะตอ้งท าตนเป็นผูน้  าหรือโคช้ท่ีดีท่ีสุด

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสามารถฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดภาวะความเป็นผูน้  าโดยการแนะน า
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถหาค าตอบท่ีถูกตอ้งไดเ้อง และกระตุน้ให้เขามีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พฒันาผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ” 
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จากข้อความดังกล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า   “ท่านคิดว่าผู้บริหารสตรีต้องฝึกให้
ผู้ใต้บังคบับัญชาเกดิการพฒันาความสามารถอย่างไร  จงึจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สตรีมหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 
1.4 ผู้น าต้องเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
“จากภาวะปัจจุบนัท่ีมีแต่ความเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริหารสตรีจะตอ้งเป็นผูน้  า

ในการส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้อย่างรวดเร็วในโลกยุคโลกาภิว ัตน์  ช่วยให้
ผูใ้ต้บงัคับบัญชาเกิดการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการ
ติดต่อส่ือสารกนัทัว่โลก” 

จากขอ้ความดงักล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า  “ท่านคดิว่าผู้บริหารสตรีต้องเรียนรู้อย่าง
รวดเร็วและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วได้อย่างไร  จงึจะช่วยเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 
 1.5 ผู้น าต้องสร้างให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเห็นความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานเพือ่พฒันาองค์การ   
 “การท่ีผูบ้ริหารไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลง  มิใช่การหยุดน่ิงอยู่กบัท่ี 
และหลายคร้ังท่ีการท างานไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่คิดว่าการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมของ “คน” ในองคก์ารเป็นเร่ืองส าคญั” 

จากขอ้ความดงักล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า  “ท่านคิดว่าผู้บริหารสตรีต้องสร้างให้
ผู้ ใต้บังคับบัญชาเห็นความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพัฒนาองค์การ
อย่างไร  จงึจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มาก

ที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 
 1.6 ผู้น าต้องมกีารวดัและการประเมนิที่มคีวามส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ 
 “การท่ีเราใหค้วามส าคญักบัการวดัผลและประเมินผลนั้น เพื่อใหผ้ลผลิตและผลลพัธข์อง
งานท่ีไดส้อดคลอ้งและส่งผลต่อเป้าหมายและความส าเร็จขององคก์รอยา่งแทจ้ริง  กระบวนการน้ีมี
ความส าคญัในการช้ีใหผู้ป้ฏิบติังานในทุกระดบัเห็นอยา่งชดัเจนว่าเราอยูต่รงไหนในองคก์ร ท า
อะไร และส่ิงท่ีเราท านั้นมีประโยชน์ส่งผลต่อเป้าหมายการพฒันาขององคก์าร” 

จากขอ้ความดงักล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า  “ท่านคิดว่าผู้บริหารสตรีต้องมีการวัด
และการประเมินที่มีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพัฒนาองค์การอย่างไร  จึงจะช่วยเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าของผู้ บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจึงคิด
เช่นนั้น” 
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2. ปัจจัยด้านที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  2.1  ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
                    2.1.1  คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ 
                       “หลกัฐานจากขอ้คน้พบท่ีปรากฏในงานวิจยัหลายเร่ืองไดข้อ้สรุปท่ีสนบัสนุนแนวคิด
ท่ีว่า  การบริหารสถานศึกษานั้นบุคลิกภาพของผูบ้ริหารมีความส าคัญยิ่งเพราะบุคลิกภาพมีผล
โดยตรงต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร การท่ีผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพดีจะสร้างความน่าเช่ือถือ ความ
ศรัทธา ซ่ึงจะน าไปสู่การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน และจากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสตรีก็ได้ขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกนัว่าบุคลิกภาพเป็นคุณลกัษณะ
ส าคญัของผูบ้ริหารสตรี ผูว้ิจยัจึงน าคุณลกัษณะดงักล่าวมาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี” 

จากข้อความดังกล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า   “ท่านคิดว่าผู้ บริหารสตรีควรมี
คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพเป็นอย่างไร  จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสตรี
มหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 

   2.1.2  คุณลกัษณะด้านความเป็นผู้น า 
                “จากการสังเคราะห์แนวคิดจากการศึกษา เอกสาร  บทความทางวิชาการ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้  าสตรีทั้งในและต่างประเทศต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า  ผูน้  าท่ีดี นอกจากจะมี
แบบของผูน้  าท่ีเหมาะสมแลว้ยงัตอ้งมีคุณลกัษณะของการเป็นผูน้  า  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถศึกษาหรือ
ฝึกฝนใหเ้กิดข้ึนไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกคนควรจะมี ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป”   

จากข้อความดังกล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า   “ท่านคิดว่าผู้ บริหารสตรีควรมี
คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น าอย่างไรบ้าง  จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี

มหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 
 2.2  ปัจจยัด้านจติสังคม 

2.2.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   
          “มีหลกัฐานจากการวิจยัมากมายท่ีบ่งช้ีว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจ

ทางสงัคมท่ีเก่ียวกบัการท างาน  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิเป็นลกัษณะภายในท่ีส าคญัลกัษณะหน่ึง ซ่ึง
ผลกัดนับุคคลใหเ้กิดความพากเพียรพยายามท่ีจะท างานจนส าเร็จลงดว้ยมาตรฐานท่ีดีเยี่ยม ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดใ้หค้วามส าคญัและก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ีไวด้ว้ยเช่นกนั”  

จากข้อความดังกล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า   “ท่านคิดว่าผู้บริหารสตรีควรสร้าง
แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิในลักษณะใดบ้าง  จงึจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัย
ภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 
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2.2.2 ความฉลาดทางอารมณ์ 
“ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ EQ (Emotional Quotient) เป็นแนวคิดท่ี

ได้รับความสนใจในสังคมตะวันตกและแนวคิดน้ีได้แพร่หลายเข้ามาในสังคมไทย
โดยเฉพาะในกลุ่มนักการศึกษานักวิชาการและนักจิตวิทยา  ทั้ งน้ีสาเหตุเน่ืองมาจาก
การศึกษาและการพฒันามนุษยท่ี์ผา่นมาเนน้ความส าคญัทางดา้นความฉลาดทางสติปัญญา
มากกว่าโดยมีความเช่ือว่าถา้พฒันาคนให้มีความฉลาดทางสติปัญญาแลว้จะประสบ
ความส าเร็จในชีวิตทุกๆ ดา้นแต่ลืมนึกไปถึงในเร่ืองอารมณ์และความฉลาดทางอารมณ์  ซ่ึง
เป็นความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น  หากว่า
อารมณ์ไดรั้บการพฒันาดว้ยปัญญา การส่ือสารแสดงออกยอ่มไดผ้ลดีดว้ย” 

จากขอ้ความดงักล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า  “ท่านคิดว่าผู้บริหารสตรีควรมี
คณุลักษณะด้านความฉลาดทางอารมณ์เป็นอย่างไร   จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 
 2.2.3  ความเช่ือในอ านาจตน  

“จากการประมวลผลการวิจัยในสาขาจิตพฤติกรรมศาสตร์ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ืออ  านาจในตนกบัพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาต่างๆในบุคคล 

ปรากฏว่าผูท่ี้มีความเช่ืออ  านาจในตนมาก เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาต่างๆมากกว่าผู ้
ท่ีมีความเช่ืออ  านาจในตนนอ้ย 
อนัประกอบดว้ย  ความสามารถในการท านาย (Predictability) ความเช่ือว่าตนสามารถ

ควบคุม (Controllability) ใหผ้ลตามท่ีตอ้งการได ้และเช่ือว่าตนท ามาก ย่อมไดผ้ลมาก และ

ท านอ้ยยอ่มไดผ้ลนอ้ย” 

จากขอ้ความดงักล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า  “ท่านคิดว่าผู้บริหารสตรีควรมี
ความเช่ือในอ านาจตนในลักษณะใดบ้าง   จงึจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี
มหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 

  2.2.4  การท างานด้านการมส่ีวนร่วม   
“กระแสการมีส่วนร่วมเป็นวิธีท่ีไดรั้บการยอมรับกนัมายาวนานแลว้ว่า  

สามารถช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของบุคลากรและช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
ปรับตวัขององค์การได้  และผลการศึกษาเก่ียวการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในองค์การให้
ขอ้สังเกตว่า การมีส่วนร่วมช่วยเพ่ิมความมุ่งมัน่ผกูพนัต่อการเปล่ียนแปลงและช่วยลด
ปัญหาอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง และการมีส่วนเก่ียวขอ้งของบุคคล  เป็นการปลดปล่อย
ศกัยภาพของความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ช่วยให้ได้แหล่งความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ใหม่ๆ จากหลากหลายมุมมอง” 
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 จากขอ้ความดงักล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า   “ท่านคิดว่าผู้บริหาร
สตรีควรมีลักษณะการท างานด้านมีสาวนร่วมในรูปแบบใดบ้าง  จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจึงคิด
เช่นนั้น” 

 2.3  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  
2.3.1  นโยบายเกีย่วกบัสตรี   

“ท่ามกลางกระแสแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั  จะเห็นไดว้่ากระแส
ต่ืนตวัเร่ืองการพฒันาสตรีเป็นประเด็นนโยบายท่ีภาครัฐใหค้วามส าคญัในหลายมิติดว้ยกนั   
ตวัอยา่งเช่นในมิติท่ีมุ่งเน้นให้สตรีเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองประเทศไทย  เป็นตน้  ซ่ึงรัฐบาลไทยไดใ้ห้ความสนใจในการส่งเสริมและ
พฒันาสตรีมานานกว่าส่ีทศวรรษ ผลการพฒันาเป็นท่ีประจกัษ์ในระดบัหน่ึง ไม่ว่าจะเป็น
ความกา้วหนา้ในการก าหนดและแกไ้ขกฎหมายต่างๆ ท่ีเป็นเง่ือนไขของความไม่เท่าเทียม
กนั  การค านึงถึงแนวทางการตดัสินใจ  การมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม   เสรีภาพท่ีเสมอภาคเท่า
เทียมกนั  และการใหโ้อกาสท่ีเป็นธรรมส าหรับทุกคนในสงัคม” 

จากข้อความดังกล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า   “ท่านคิดว่านโยบาย
เกีย่วกบัสตรีควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี

มหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุ และเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 
  2.3.2  สถานภาพและบทบาททางสังคมของสตรี  

“ขอ้คน้พบจากงานวิจยัหลายเร่ืองท่ียืนยนัว่า  ปัจจุบนัการเป็นผูน้  าไดเ้ปิด
กวา้งมากข้ึนโดยพิจารณาในแง่ของศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ จึงท าให้สตรีท่ีมีความรู้
ความสามารถ เข้ามามีบทบาทเป็นผูน้  าในสังคมส่วนต่างๆ  มากข้ึน  อย่างไรก็ตาม  
สถานภาพและบทบาททางสงัคมของสตรีท่ีควรน ามาพิจารณาประการหน่ึงก็คือการท่ีสตรี
ตอ้งประสบกบัมาตรฐานเชิงซอ้น (Double Standard) ในการท างาน กล่าวคือตอ้งเผชิญกบั
มาตรฐานสูงกว่าในการเขา้สู่ต  าแหน่งหรือการท างานให้มีผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่าเพื่อให้
สามารถอยูใ่นต าแหน่งนั้นได ้ประกอบกบัการท่ีสงัคมตั้งความคาดหวงัสูงเม่ือสตรีเป็นผูน้  า 
โดยคาดหวงัว่าสตรีจะตอ้งสามารถรับผดิชอบทั้งงานในบา้นและงานนอกบา้นในต าแหน่ง
บริหารไปพร้อมๆ กนัดว้ย” 

จากขอ้ความดงักล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามว่า  “ท่านคิดว่าสถานภาพ
และบทบาททางสังคมของสตรี ควรเป็นอย่างไร  จึงจะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสตรีมหาวทิยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนได้มากที่สุดและเหตุใดจงึคดิเช่นนั้น” 
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3.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี 
 3.1 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีมีอะไรบา้ง 
 3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาภาวะผูน้  าในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีมี 

อะไรบา้ง 


