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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
เป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปว่ากระแสโลกาภิวตัน์ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้น

เศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  วฒันธรรม  เทคโนโลยแีละการส่ือสาร  ส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาเร่ือยมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในประเทศไทยไดใ้ห้
ความส าคัญกับเร่ืองน้ีมาโดยตลอดตั้งแต่มีการบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศกัราช 2540 ไดก้  าหนดนโยบายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไวใ้นหมวดท่ี 5 แนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 81 รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนให้เอกชนจดัการศึกษาอบรมให้
เกิดความรู้คู่คุณธรรม  จดัใหม้ีกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ  ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้อง
เก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข  
สนบัสนุนการคน้ควา้วิจยัในศิลปวิทยาการต่างๆ เร่งรัดพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการ
พฒันาประเทศ  พฒันาวิชาชีพครู (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540, ออนไลน์, 
2012) และไดจ้ดัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติข้ึนมาเพ่ือปรับปรุงการศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยตราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 33  มีการจดัท าแผนการศึกษาแห่งชาติท่ีบูรณาการการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและกีฬากบั
การศึกษาทุกระดบั  (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542, หนา้ 9) 

ต่อมาเมื่อมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 การก าหนด
นโยบายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  
ดงักล่าวแลว้ขา้งต้นนั้นก็ได้รับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยมีการระบุ
นโยบายเก่ียวกบัการศึกษาไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 หมวดท่ี 5 
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 4 แนวนโยบายดา้นศาสนา  สังคม การสาธารณสุข การศึกษา  
และวฒันธรรม มาตรา 80 (3) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุก
รูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม  จดัให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ  
กฎหมายเพื่อพฒันาการศึกษาของชาติ มีการพฒันาคุณภาพครูและบุคคลากรทางการศึกษาให้
กา้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลงขอสงัคมโลก  รวมทั้งปลกูฝังใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย  มี
ระเบียบวินัย  ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550, 2550, หน้า 
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23-24) และในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545  
มาตรา 4 เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประคุณภาพ (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไ้ขเพ่ิมเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545, ออนไลน์, 2012)  ซ่ึงถือเป็นกลไกในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ  
ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระบบการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมโลกทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การปกครอง  วฒันธรรม  ส่ิงแวดลอ้ม  
ประชากร  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อนัส่งผลกระทบต่อการศึกษามาโดยตลอด  ด้วยเหตุน้ี
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงเห็นสมควรปรับปรุงแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2552- พ.ศ. 
2559) ข้ึนอีกคร้ัง  ทั้งน้ีเพ่ือสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการศึกษาของประเทศใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใต้ปรัชญาหลกัและกรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านบริหารนั้นปรากฏอยู่ในแนวนโยบายข้อ 3.2 ว่าด้วยเร่ืองการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโดยเร่งรัดกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการไปสู่สถานศึกษา  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอ้ 3.2.6 ระบุไวช้ดัเจนถึง
การสร้างผูน้  าการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมการบริหารเชิงคุณภาพ  และสนบัสนุนสถานศึกษาท่ีมี
ความพร้อมใหส้ามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างอิสระ  คล่องตวั  สามารถบริหารจดัการการศึกษาให้
เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนสูงสุด  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, 
หนา้ 1- 46)   

จากความพยายามในปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าหลายเ ร่ืองประสบผลส าเร็จ  
ตัวอย่างเช่น  การรวมทบวงมหาวิทยาลยั  กระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ  ส านกันายกรัฐมนตรีเขา้เป็นกระทรวงเดียวกนั การจดัระเบียบบริหารราชการ
แบบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เพ่ือใหมี้การพฒันาการศึกษาอยา่งบูรณาการและประสานเช่ือมโยงกนั  การ
น ามหาวิทยาลยัออกนอกระบบราชการเพื่อความเป็นอิสระคล่องตวัในการบริหารจดัการ  เป็นตน้  
แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีอีกหลายเร่ืองท่ีมีปัญหาตอ้งเร่งพฒันาปรับปรุงและต่อยอด โดยเฉพาะดา้น
ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ ดงันั้นส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ
(2553, หนา้ 13 – 24) จึงไดจ้ดัท าขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 
2561) ข้ึนมาโดยมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาอย่างเป็นระบบ  ในการน้ีจ  าเป็นตอ้งมีกลไก
หรือหน่วยงานท่ีวิเคราะห์ปัญหาของระบบการศึกษาและเรียนรู้และเช่ือมโยงกับระบบเศรษฐกิจ  
สังคม วฒันธรรมและกฎหมายของประเทศ  ประการหลกัส าคญัขอ้หน่ึงท่ีระบุไวคื้อการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการใหม่  ขอ้ 4.1 ว่าดว้ยกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาให้
สถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  กล่าวคือ  มีก  าหนดมาตรการเร่ืองภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารไวอ้ยา่ง
ชดัเจนว่าจะตอ้งพฒันาภาวะผูน้  าผูบ้ริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา โดยให้มีแผนพฒันา
ภาวะผูน้  าตามช่องทางปกติและกลไกสนบัสนุนส่งเสริมดว้ยช่องทางพิเศษ  มีการก าหนดคุณสมบติั  
การเขา้สู่ต  าแหน่ง  เสน้ทางความกา้วหนา้และระบบจูงใจ 



 

  

3 

เมื่อพิจารณาถึงเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้  าตามขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2561) ของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการดงักล่าวแลว้  
จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งในการใชค้วามรู้ความสามารถในการ
เป็นผูน้  าให้สอดคลอ้งกับแนวนโยบายขา้งตน้ เพราะภาวะผูน้  า (Leadership) เป็นหัวใจของการ
บริหารและการจดัการ เป็นวิธีการท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามและปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี
อยา่งมีประสิทธิภาพ (วีระวฒัน์  ปันนิตามยั. 2544, หน้า 183) เป็นกระบวนการท่ีสามารถชกัน าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประพฤติปฏิบติัตามแนวทางท่ีผูน้  าพึงประสงค์  (Warren G. Bennis, 1959, p.259) 
ซ่ึงในศตวรรษใหม่ท่ีมีการแข่งขัน ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีย่อมส่งผลให้ข้อมูล
สารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีผลบวกต่อการพฒันามหาวิทยาลยัมากกว่ายุคใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดับอุดมศึกษา  บทบาทของผูบ้ริหารในปัจจุบันจึงมีมากเป็นทวีคูณ ดังนั้นผูบ้ริหารจึงต้องมี
วิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล  ตอ้งอาศยัความเป็นผูน้  า  มีทั้งการจูงใจ ในขณะเดียวกนัการมีความเป็นผูน้  า
ทางวิชาการ (Academic Leadership) ก็เป็นส่ิงจ  าเป็นมากข้ึน นอกจากน้ีจะต้องเข้าใจวิธีการ
ด าเนินงานของสถาบนัการศึกษา มีความสามารถในการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ตอ้ง
ควบคุมบุคลากรท่ีมีความรู้สูง มีความเป็นปัจเจกบุคคลมาก  ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ารจึงมีหนา้ท่ีส าคญั
ในการเข้าใจพฤติกรรมองค์การ  รู้วฒันธรรมขององค์การ รู้ถึงการต่อต้านทุกคร้ังท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงและตอ้งมององค์การไดอ้ย่างครบถว้นทุกดา้น มีแนวคิดแบบมองทั้งระบบ (Holistic) 
ไม่มองแบบวิเคราะห์อย่างเดียว  แต่ทว่าตอ้งมองแบบสังเคราะห์ (Synthesis) คือเห็นทุกอย่างใน
องค์การมีความเก่ียวโยงจึงจะท าให้ระบบทั้งระบบท างานได ้(สมนึก แตงเจริญ, 2542, หน้า 155-
169)  นอกจากน้ีผูบ้ริหารยุคปัจจุบนัตอ้งน าภายใต้สถานการณ์ใหม่ท่ียากล าบาก  กรอบแห่งเวลา
ส าหรับท าส่ิงต่างๆให้บรรลุผลนั้นสั้นลง  ผูน้  าไดรั้บการคาดหวงัว่าจะตอ้งท าในส่ิงถูกตอ้งตั้งแต่
เร่ิมแรกปัญหาจะตอ้งได้รับการแก้ไขด้วยภาวะผูน้  าซ่ึงมกัจะเป็นปัญหาท่ีซบัซ้อน ก  ากวมและมี
หลายมิติ  บุคคลซ่ึงปรารถนาจะประสบความส าเร็จในอาชีพดา้นความเป็นผูน้  าจะตอ้งลุกข้ึนต่อสู้
กบัส่ิงทา้ทายเหล่าน้ีใหม้ากข้ึน (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2549, หนา้ 219) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหาร
สตรีท่ีนบัวนัจะมีมากข้ึนเป็นล าดบัและสตรีเหล่าน้ีตอ้งยอมรับดว้ยว่าจะตอ้งเผชิญกบัสภาพการทา้
ทายของสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาในยคุโลกาภิวตัน์เช่นน้ี 
 เมื่อยอ้นมองในอดีต  สภาพสงัคมไทยมีค่านิยมและวฒันธรรมท่ีจ  ากดับทบาทสตรีไทยอนั
เป็นอุปสรรคต่อการเป็นผูน้  าของสตรีในดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครองหรือดา้นอ่ืนๆ 
สังคมมกัไม่ยอมรับความสามารถของสตรีในบทบาทผูน้ า โดยเห็นว่าสตรีเป็นเพศท่ีอ่อนแอ  มี
ค่านิยมในเร่ืองความสวยงามประกอบกบัสรีระทางร่างกายท่ีท าใหส้ตรีมีขอ้จ  ากดัในบทบาทอนัเป็น
ผลท าให้มีสถานภาพด้อยกว่าเพศชายในทุกๆด้านและเห็นว่าสตรีควรมีบทบาทหน้าท่ีความ
รับผดิชอบอยูเ่พียงในบา้น  ท าหน้าท่ีดูแลครอบครัวและสั่งสอนบุตรหลานเท่านั้น (สุพรรณี มาตร
โพธิ, 2549, หนา้ 2) แต่ปัจจุบนัโดยเฉพาะในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาน้ี  สภาพความเป็นจริงของสงัคม



 

  

4 

ทัว่โลกไดเ้ร่ิมใหค้วามสนใจเป็นพิเศษส าหรับกลุ่มผูน้  าสตรี  อนัอาจเน่ืองมาจากขอ้เท็จจริงท่ีว่าใน
โลกปัจจุบนัน้ีสตรีมีการศึกษามากข้ึน  สงัคมเปิดโอกาสให้สตรีไดพ้ฒันาตนเองจนท าให้มีบทบาท
เพ่ิมมากข้ึนในทุกวงการและทุกระดบั  ซ่ึง Judy B. Rosener (1990, pp. 119-129) เป็นบุคคลแรกๆท่ี
ไดเ้นน้ย  ้าความส าคญัของรูปแบบการบริหารจดัการท่ีสะทอ้นความเป็นหญิง โดย Judy B. Rosener 
ท ารายงานการวิจยัเก่ียวกบัวิธีการท่ีสตรีใชใ้นการน าและน าเสนอเป็นบทความช่ือ “Ways Women 
Lead” บทความช้ินน้ีไดรั้บการกล่าวถึงมากท่ีสุดบทความหน่ึง และเป็นบทความท่ีมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการหันมาสนใจศึกษาวิธีการท่ีผูน้  าสตรีใช้ในการบริหารจัดการองค์การ  นอกจากน้ีใน
มุมมองของนกัสตรีนิยม (Feminists) ผูส้นบัสนุนแนวคิดใหค้วามเสมอภาคสตรีเท่ากบับุรุษ  ยงัเห็น
ดว้ยว่าสตรีเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Change agent) ไม่ใช่ผูรั้บประโยชน์ ผูม้าขอใชบ้ริการหรือผู ้
เขา้มามีส่วนร่วม (จุฑาพรรธ ์(จามจุรี) ผดุงชีวิต, 2550, หนา้ 249) 

การท่ีสตรีสามารถพฒันาความภูมิใจโดยการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ตนเองและสร้างการ
เปล่ียนแปลงตนเองดว้ยการพฒันาผลงานจนเป็นท่ีน่ายอมรับนบัถือมากยิง่ข้ึนนั้น   ยอ่มเป็นการเน้น
ใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและบทบาทของสตรีท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบ  ดงัท่ีสหประชาชาติได้
ก  าหนดใหปี้ พ.ศ.2518  เป็นปีสตรีสากล  มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมกนัระหว่างบุรุษ
และสตรีเพื่อมีส่วนร่วมในการพฒันาและรักษาสันติภาพของโลก  นอกจากน้ียงัก  าหนดให้ปี  พ.ศ.
2518 – พ.ศ. 2528 เป็นทศวรรษสตรีสากลแห่งสหประชาชาติและขอให้ประเทศสมาชิกจัดให้มี
องค์กรสตรีระดบัชาติดว้ย (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2546, หน้า 2) ทั้ งน้ีไม่เวน้แมแ้ต่ส านักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ (กสส.) ท่ีส่งเสริมบทบาทสตรีโดยก าหนด
นโยบายและแผนงานหลกัสตรีระยะยาว  (พ.ศ. 2535 – พ.ศ. 2554) ไวใ้นเอกสารเผยแพร่ชุดส่งเสริม
ศกัยภาพสตรีสู่บทบาทใหม่ของสตรียุค 2000: ความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย การพฒันาและ
สนัติภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ (กสส.), 2543, หน้า 
25)  อนัมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ  กล่าวคือ 
 ประการแรก  การส่งเสริมสตรีได้พัฒนาศักยภาพด้านร่างกายจิตใจ  สติปัญญา  
ความสามารถ  ความถนัด  สังคมและจริยธรรมทั้ งโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าและคุณภาพ  
 ประการท่ีสอง  การส่งเสริมใหส้ตรีมีส่วนร่วมรับผดิชอบเคียงบ่าเคียงไหล่บุรุษในการ
ก าหนดทิศทางของสงัคม  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการพฒันาทุกดา้นของประเทศ 
 ประการท่ีสาม  การขจดัการเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุกรูปแบบและใหม้ีความเสมอภาค
ระหว่างเพศทั้งทางนิตินยัและพฤตินยั 
 ประการท่ีส่ี  การส่งเสริมใหส้ตรีพฒันาจนถึงลกัษณะท่ีถึงประสงค์และมีคุณภาพชีวิต
ดี  รวมทั้งใหค้วามคุม้ครองแก่สตรีในวยัต่างๆ  ขจดัการเอารัดเอาเปรียบ  การท าร้ายทารุณสตรีทาง
ร่างกายและจิตใจ 
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 ประการท่ีห้า  การพฒันาสังคมให้มีค่านิยมและเจตคติในการยอมรับก าลงัความคิด  
ก  าลงัแรงงาน  การมีส่วนร่วมและคุณค่าของสตรี   
 การพฒันาสตรีไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบดงัเช่นท่ีกล่าวมาแลว้  
จนในท่ีสุดรัฐบาลปัจจุบนัไดจ้ดัตั้ง  “กองทุนพฒันาบทบาทสตรี”  ข้ึน นับเป็นนโยบายส าคญัของ
รัฐบาล โดยก าหนดเป็นวาระเร่งด่วนท่ีจะด าเนินการในปี พ.ศ. 2555 เพื่อการพฒันาไปสู่การสร้าง
สวสัดิภาพ และสวสัดิการใหแ้ก่สตรี  รวมถึงการพฒันาศกัยภาพสตรีและเครือข่ายสตรี การพฒันา
บทบาทสตรี  การสร้างภาวะผูน้  าและการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิ  ทั้งน้ีรัฐบาลมุ่งเน้นท่ีจะท างาน
ร่วมกบัองคก์รสตรีตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ินจนถึงระดบัประเทศ เพ่ือใหโ้อกาสสตรีในทุกพ้ืนท่ีทุกชุมชน 
ไดม้ีส่วนร่วมในการร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมพฒันา  เพื่อสตรีทุกคน (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 
2555, หนา้ 4) โดยเฉพาะอยา่งยิง่สตรีท่ีจะกา้วข้ึนมาเป็นผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาในมหาวิทยาลยั  
ซ่ึงเป็นการศึกษาในระดบัสูงสุดคือระดบัอุดมศึกษานั้นจะตอ้งเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถเป็นอย่าง
ดีในเร่ืองทิศทางการศึกษาของไทยในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆของสังคมยุค
สารสนเทศ  สอดคลอ้งกับการปฏิรูปการศึกษายุคใหม่  สอดคลอ้งกับความเป็นไทยและด ารง
เอกลกัษณ์วฒันธรรมไทยไวส่้วนหน่ึงดว้ย  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัจึงมกัจะได้รับการคาดหวงัว่า
จะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการปรับแกจุ้ดอ่อนต่างๆ ของการบริหารงานในระดบัอุดมศึกษา เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและมีความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กบัระบบอ่ืนๆมากข้ึน ซ่ึงการแกไ้ขจุดอ่อนเหล่าน้ีมิใช่
เร่ืองท่ีท าไดง่้ายๆโดยใครคนใดคนหน่ึงแต่ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารและทีมงานท่ีมีความสามารถในเชิง
ภาวะผูน้  าในระดบัสูง  

จากการศึกษายอ้นเวลา  ผูว้ิจยัพบขอ้มลูท่ีบ่งช้ีว่ามีการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สตรีในประเทศไทยกนัอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด  ตวัอยา่งเช่น  เรขา รัตนประสาท (2533) ไดศ้ึกษา
พฤติกรรมภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาพบว่า ผูบ้ริหาร
สตรีมีพฤติกรรมภาวะผูน้  าเป็นแบบนักบริหารหรือผูน้  าทีมซ่ึงเป็นลกัษณะของผูน้  าท่ีมีความ
กระตือรือร้น รู้จกัใชค้วามสามารถของผูร่้วมงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด วางมาตรฐานในการท างาน
มีประสิทธิภาพ  การท างานเอาใจใส่และรับผิดชอบมีความคิดริเร่ิม  ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงานด้วยใจเป็นธรรม ให้ก  าลงัใจผูร่้วมงาน สนใจในความรู้ใหม่ๆ ปรับปรุงตนเองอยู่
ตลอดเวลา  เป็นตวัอยา่งของหวัหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ  ส่วน  ชุติมา เหตานุรักษ ์(2534)  ไดศ้ึกษาวิจยั
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของขา้ราชการสตรีระดบับริหาร  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจาก ขา้ราชการ
ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  ตั้งแต่ระดบัหวัหน้าข้ึนไปผล
การศึกษาพบว่า  แมว้่าสตรีท่ีไดรั้บการหล่อหลอม  มีความคิด  ความเช่ือ  เก่ียวกบับทบาททางเพศท่ี
มกัจะสอนให้สตรีเป็นผูต้ามและประเมินว่าสตรีดอ้ยคุณสมบติัของการเป็นผูน้  าทางการบริหารก็
ตาม แต่ความคิด ความเช่ือดังกล่าวมิไดม้ีผลให้เกิดความดอ้ยในการแสดงความสามารถในการ
ท างานของผูบ้ริหารสตรี  หากแต่ส่ิงท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการท างานคือการขาดความรู้และ
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ประสบการณ์ทางดา้นการบริหารซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ดว้ยการศึกษาอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะ
ความสามารถทางเทคนิคการบริหารก็จะช่วยใหผู้บ้ริหารสตรีสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน  ดงันั้นการท าหน้าท่ีทางการบริหารไม่ใช่ส่ิงท่ียากล าบากส าหรับสตรีเพศ  แต่การท่ีสตรีจะ
เป็นผูบ้ริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพในอนาคตไดน้ั้นสตรีตอ้งเตรียมตวัดว้ยการศึกษาหาความรู้ทั้ง ดา้น
เทคนิคการท างานและการบริหารงานเพ่ิมเติมอยูเ่สมอ ในขณะท่ี เพทาย  ซ่ือสจัจพงษ ์ (2540)  ศึกษา
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าของผูอ้  านวยการสตรีในสถานศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษา  พบว่าผูอ้  านวยการ
สตรีมีคุณลกัษณะอยู่ท่ีระดบัมาก  เรียงล  าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีความพร้อมทาง
เศรษฐกิจ  มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง  มีบุคลิกดี  ยกเวน้เพียงอยา่งเดียวท่ีอยู่ท่ีระดบัปานกลาง  โดย
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีอารมณ์เยอืกเยน็ สุขุม นอกจากน้ี สุพรรณี มาตรโพธิ (2549) ไดศ้ึกษาการศึกษา
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามทฤษฎีการ
ผสมผสานของ 2 มิติของ William J. Reddin  คือ มิติงานและมิติ มนุษยสมัพนัธ ์โดยศึกษาภาวะผูน้  า  
4 แบบ คือ  แบบมุ่งเกณฑ์ (Separated)  แบบมุ่งงาน (Dedicated)  แบบมุ่งสัมพนัธ์ (Related)  และ
แบบมุ่งประสาน (Integrated)  พบว่าผูบ้ริหารสตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐมีภาวะผูน้  าดา้นมุ่งเกณฑ์
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนดา้นมุ่งงาน ดา้นมุ่งสมัพนัธแ์ละดา้นมุ่งประสานอยูใ่นระดบัมาก งานวิจยั
เร่ืองการวิเคราะห์เสน้ทางสู่ความส าเร็จในวิชาชีพของผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษา  สงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ วลยัพร  ศิริภิรมย ์(2550)  ท่ีมุ่งศึกษาเส้นทางสู่ความส าเร็จ
ในวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จในวิชาชีพของ
ผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษา มีจ  านวน 4 กลุ่มปัจจยัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานในการวิจยั คือ ปัจจยั
ดา้นจิตสงัคม ปัจจยัดา้นภูมิหลงั ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ารและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การ โดยมีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลทางบวกมากท่ีสุดคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ รองลงมา คือ 
ความฉลาดทางอารมณ์ สถานภาพและบทบาททางสังคมของสตรี ภาวะผูน้  า การสนับสนุนจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมายและนโยบาย
เก่ียวกับสตรี การได้รับโอกาสในการพฒันา การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ทั้งน้ี มีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การท างานและค่านิยมทางสังคมท่ีมีต่อสตรีไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในวิชาชีพของผูบ้ริหารสตรี  
ส่วน ปรเมษฐ ์โมลี (2552)  วิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ”โดยศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ  วิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จและ
วิเคราะห์เปรียบเทียบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ  รวมทั้งงานวิจยัของ  พิรญาณ์ บุญญสถิตย ์ 
และพชัสิรี ชมภูค  า (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ตบ้ังคบับญัชาต่อผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นสตรี   
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โดยมุ่งศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูบ้ริหารสตรี  ตลอดจนวิจยัเร่ือง 
“การวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั” ของ สมัมา 
รธนิธย ์(2554) ท่ีศึกษาวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ราชภฏั  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัและเพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั 

หลกัฐานจากข้อค้นพบในงานวิจยัหลายเร่ืองได้ข้อสรุปท่ีสนับสนุนแนวคิดว่า แมจ้ะมี
การศึกษาเร่ืองภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีในสถาบนัการศึกษามาโดยตลอดก็ตาม  แต่ทว่างานวิจยั
ส่วนใหญ่ยงัคงศึกษาในประเด็นท่ีคลา้ยกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในองค์กรอ่ืนๆ ทัว่ไปศึกษา
เช่นเดียวกนั  กล่าวคือ  ยงัคงเป็นการศึกษาตามกรอบแนวความคิดของภาวะผูน้  าแบบเดิม  (The Old 
Leadership Paradigm) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Henry Fayol ผูเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “Principles of 
Administration" เมื่อประมาณ 100 ปี ท่ีผ่านมา นอกจากน้ี L.F.Urwick ยงัระบุไว้ในหนังสือ 
“Leadership in the 20th Century” ว่าผลสรุปท่ีไดก้็เป็นแนวความคิดเดียวกนักบัท่ี Henry Fayol  
ระบุไวเ้ช่นเดียวกนั (เกรียงไกร อนนัตศานต,์ ออนไลน์, 2012) 
 ในบริบทต่างประเทศนั้น Ronit Kark (2004, pp.160-176) เขียนบทความเร่ือง “The 
Transformational Leader: Who is S (He)? A Feminist Perspective” โดยอา้งถึงงานวิจัยของ
ศาสตราจารย ์Alice H. Eagly และคนอ่ืนๆ แห่งมหาวิทยาลยัเพอร์ดู (Purdue University) ตั้งแต่เม่ือปี 
ค.ศ. 1990 ท่ีวิเคราะห์อภิมานงานวิจยัเก่ียวกบัเพศภาวะและการบริหารจดัการจ านวน 370 เร่ือง ซ่ึง
ไดข้อ้สรุปจากการวิจยัปรากฏหลกัฐานท่ีช้ีว่าสตรีใชว้ิธีการบริหารจดัการแบบประชาธิปไตยและ
แบบมุ่งเนน้คน ในขณะท่ีผูช้ายมีแนวโนม้ใชว้ิธีการบริหารจดัการแบบอตัตาธิปไตยและมุ่งเน้นงาน 
อยา่งไรก็ตามเอกสารท่ีน ามาสู่ขอ้สรุปในงานวิจยัช้ินดงักล่าวนั้นเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัเพศ
ภาวะและภาวะผูน้  าท่ีเกิดข้ึนก่อนปี ค.ศ. 1990 ซ่ึงในขณะนั้นงานวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้  าส่วนใหญ่มกั
ศึกษารูปแบบภาวะผูน้  าท่ีก  าลงัเป็นท่ีสนใจในช่วงเวลานั้น เช่นรูปแบบภาวะผูน้  าแบบอตัตาธิปไตย
แบบประชาธิปไตย แบบมุ่งคน และมุ่งงาน เป็นตน้ แต่เมื่อเกือบ 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาเกิดแนวคิดเชิง
ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  ารูปแบบใหม่ ท าใหบุ้คคลจ านวนมากให้ความสนใจไปท่ีรูปแบบภาวะผูน้  า
ดงักล่าว คือภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพและภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียนและจากความสนใจท่ีเพ่ิม
มากข้ึนของทฤษฎีภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ ท าให้มีการให้ความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างเพศภาวะและภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพมากข้ึน  

ต่อมาในปี ค.ศ.2003 Alice H. Eagly (2003, pp.569-591) และคนอ่ืนๆ ไดส้ังเคราะห์
งานวิจยัเพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้  าระหว่างสตรีและชายอีกคร้ังหลงัจากท่ี Alice H. Eagly ได้
เคยท าการวิจัยในลกัษณะดังกล่าวไปแล้วคร้ังหน่ึงในปี ค.ศ.1990 ซ่ึงการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ และภาวะ
ผูน้  าแบบปล่อยตามสบายระหว่างสตรีและชาย โดยไดว้ิเคราะห์อภิมานงานวิจยัจ  านวน 45 เร่ืองเพื่อ
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เปรียบเทียบแบบภาวะผูน้  าดงักล่าวระหว่างผูจ้ดัการชายและสตรีในองค์การทางธุรกิจและทางการ
ศึกษา  ผลการวิจยัดงักล่าวพบว่า สตรีมีภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพสูงกว่าและมีความสัมพนัธ์กบั
การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward) มากกว่าซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้  า
แบบแลกเปล่ียน ในขณะท่ีโดยทั่วไปผูน้  าชายมีความเด่นชัดมากกว่าผูน้  าสตรีในภาวะผูน้  าแบบ
แลกเปล่ียนในส่วนของการบริหารแบบวางเฉยเชิงรุกและเชิงรับและผูน้  าแบบปล่อยตามสบาย
ถึงแมว้่าความแตกต่างระหว่างแบบภาวะผูน้  าระหว่างชายและสตรีจะมีไม่มากนกั แต่ผลจากการวิจยั
ในคร้ังน้ีกระตุน้ให้มีการสนใจภาวะผูน้  าของสตรีมากข้ึน เพราะงานวิจยัเร่ืองอ่ืนๆ ไดใ้ห้ขอ้ค้น
พบว่าทุกแง่มุมของแบบภาวะผูน้  าท่ีสตรีมีเหนือกว่าผูช้ายนั้นมีความสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะผูน้  าท่ี
มีประสิทธิผลในขณะท่ีทุกแง่มุมภาวะผูน้  าท่ีผูช้ายมีเหนือกว่าสตรีมีความสัมพนัธ์ทางลบกับภาวะ
ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผล 

ประเด็นปัญหาส าคญัท่ีควรน ามาพิจารณาคือ ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีในศตวรรษท่ี 21 น้ี
ควรเปล่ียนแปลงไปจากกรอบแนวคิดเดิมอยา่งไรจึงจะเหมาะสมภายใตปั้จจยัต่างๆท่ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงภาวะความเป็นผูน้  า (Environmental Changes Organizational Changes) ไม่ว่าจะเป็น
ภาวการณ์แข่งขนัในระดบันานาชาติ การลดกฎระเบียบ  ภาวะความสมัพนัธร์ะหว่างภายใตภ้าวะการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงขององคก์ารต่างๆ ตอ้งการความเปล่ียนแปลงสูง  (High Performance) ระดบัความ
ตอ้งการภาวะความเป็นผูน้  าสูงข้ึน  การขยายหน่วยงานเพ่ิมข้ึนและองค์การท่ีมีความสลบัซบัซอ้น
มากยิง่ข้ึน  (John P. Kotter, 1988, p. 15)  ในประเด็นท่ีว่าน้ี  ผูว้ิจยัสนใจศึกษาแนวคิดของ James A. 
Belasco และ Ralph C. Stayer (1993, pp.16 - 17)  ผูเ้ขียนหนังสือ "Flight of the Buffalo" เจา้ของ 
“ทฤษฎีควายบิน” (Theory of Buffalo Fly) ผูซ่ึ้งมีแนวคิดเร่ืองภาวะผูน้  าทั้งในกรอบแนวคิดเดิมและ
กรอบแนวคิดใหม่  โดยแนวคิดแบบเดิมนั้น James A. Belasco และ Ralph C. Stayer  ระบุว่าภาวะ
ผูน้  ามีลกัษณะคลา้ยกบัฝงูควาย (Head of Buffalo) เพราะควายเป็นสัตวท่ี์มีความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดี
ต่อหัวหน้าหรือจ่าฝงู (Head Buffalo) เป็นอย่างดี  ฝงูควายเหล่าน้ีจะท าอะไรก็ไดต้ามท่ีจ่าฝงูสั่ง       
ไปไหนก็ไดต้ามท่ีจ่าฝงูตอ้งการใหไ้ป James A. Belasco และ Ralph C. Stayer  เปรียบเทียบผูน้  าของ
หน่วยเสมือนกบัจ่าฝงูและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมือนลกูฝงู ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่สามารถตดัสินใจได้
เองเพราะตอ้งรอค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาก่อนถึงจะท าได ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่อไปไดจ้นกว่าผูบ้งัคบับญัชาจะสั่ง  เมื่อผูบ้งัคบับญัชาไม่อยู่พวกเขาจะท าอะไรไม่ไดเ้ลย
ตอ้งรอจนกว่าผูบ้งัคบับญัชาจะกลบัมา ในขณะเดียวกนั James A. Belasco และ Ralph C. Stayer ก็
ไดน้ าเสนอกรอบแนวความคิดของภาวะผูน้  าแบบใหม่ (The New Leadership Paradigm) ไวด้ว้ย 4 
ประการ ดงัน้ีคือ 

1) ผูน้  าตอ้งโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
2) ผูน้  าตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผดิชอบงานแต่ละคน  
3) ผูน้  าตอ้งฝึกใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ  
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4) ผูน้  าตอ้งเรียนรู้อยา่งรวดเร็วและส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 แนวคิดภาวะความเป็นผูน้  าแบบใหม่ดังกล่าวน้ีสอดคลอ้งกับ "ทฤษฎีห่านบิน" ของ       

Walter F. Hatch (2010, pp.8-50) โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดจากการบินของห่านจะเป็นรูปตวั "V" และมี
การเปล่ียนตวัผูน้  าทางอยูเ่สมอๆ ห่านแต่ละตวัก็จะผลดักนัเป็นผูน้  าทาง  มีการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ ์ 
เมื่อถึงคราวจ าเป็น สลบักนัเป็นหัวหน้า  ลูกน้องและเป็นผูล้าดตระเวนรักษาความปลอดภยัแก่ฝงู  
และเมื่อเปล่ียนงานห่านก็จะรับผิดชอบตามโครงสร้างของกลุ่มท่ีก  าหนดไว้  ภาวะความเป็นผูน้  า
แบบใหม่ท่ีมีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัฝงูห่านนั้นจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนสามารถท่ีจะ
เป็นผูน้  าในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบผลการปฏิบัติงานนั้นๆ เม่ือเกิดปัญหาข้ึนสามารถแก้ไข
สถานการณ์ไดเ้อง นอกจากนั้นภาวะความเป็นผูน้  าแบบใหม่ยงัช่วยส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชา
ท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยทุกๆคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการตัดสินใจรวมทั้งการแก้ปัญหา
ร่วมกนั  ซ่ึงก่อให้เกิดความรักความสามคัคีและมีจุดมุ่งหมายอนัเดียวกนัคือท าให้หน่วยของตนมี
ประสิทธิภาพดีเยี่ยมและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cristina Trinidad และ Anthony H. Normore 
(2005, p. 574) แห่งภาควิชาภาวะผูน้  าทางการศึกษาและการศึกษานโยบาย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัฟลอริดาอินเตอร์เนชัน่แนล (Department of Education Leadership and Policy Studies, 
College of Education, Florida International University) ท่ีไดส้รุปเก่ียวกบัภาวะผูน้  าท่ีผูน้  าสตรีใชใ้น
การบริหารจดัการองคก์รทางธุรกิจและองคก์รทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 20 ว่าประกอบดว้ย ภาวะ
ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ ภาวะผูน้  าแบบประชาธิปไตยและภาวะผูน้  าแบบร่วมมือ  ซ่ึงแนวคิดท่ีว่าน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดภาวะผูน้  าแบบใหม่ (The New Leadership Paradigm)  ของ James A. Belasco 
และ Ralph C. Stayer ดว้ยเช่นกนั 

นอกจากนั้นแลว้ภาวะผูน้  ายงันับได้ว่ามีส่วนส าคญัมากต่อการพฒันาองค์การ  ผูว้ิจัยจึง
สนใจแนวคิดของ Donald R. Brown และ Donald F. Harvey (2002) ผูเ้ขียนหนังสือเร่ือง “An 
Experiential Approach to Organization Development” โดยเน้นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันา
องคก์ารเป็นหลกั ในส่วนของปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้การวินิจฉัยองค์การมีประสิทธิภาพนั้น Donald 
R. Brown และ Donald F. Harvey (2002, pp.131-132) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องค์การมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1) การท าให้ง่าย (Simplicity) การจดัการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุด รวมถึงการ
น าเสนอขอ้มลูใหเ้ขา้ใจไดง่้ายๆ 

2) การท าใหเ้ห็นไดช้ดั (Visibility) ใชม้าตรวดัใหเ้ห็นไดช้ดัว่ามีอะไรเกิดข้ึน 
3) ความเก่ียวขอ้ง (Involvement) เนน้การมีส่วนร่วมและการเขา้มาเก่ียวขอ้งของบุคลากรใน

การวินิจฉยัองคก์าร 
4) องคป์ระกอบปฐมภูมิ (Primary Factors) ใชก้ารเก็บขอ้มลูปฐมภูมิในการวินิจฉยัองค์การ

โดยไม่บิดเบือนขอ้มลู 
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5) วดัในส่ิงท่ีส าคญั (Measure what’s Important) ใชก้ารวดัและการประเมินตวัแปรท่ีมี
ความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองคก์าร 

6) ความรู้สึกจ าเป็นเร่งด่วน (A Sense of Urgency) ใชผ้ลการวินิจฉัยองค์การสร้างให้เห็น
ความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงองคก์าร 

นอกจากน้ี  Donald R. Brown และ Donald Harvey (2002, pp.147-148) ยงัไดก้ล่าวถึงภาวะ
ผูน้  าขององคก์ารไวด้ว้ยว่าควรปฏิบติัดงัน้ี   

1) ควรสร้างความไวว้างใจระหว่างคนในองคก์าร 
2) ไม่จ  าเป็นตอ้งละเอียดเจาะลึกเกินไป เพราะบางคร้ังอาจไม่สามารถหาวิธีการในการแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีได ้
3) อยา่ใหค้วามส าคญักบัปัญหาเฉพาะหน้ามากเกินไปจนละเลยปัญหาท่ีจะส่งผลในระยะ

ยาวท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร  
4) ยอมรับท่ีจะเผชิญกบัปัญหากบัการปฏิเสธและต่อตา้นแผนงาน ยอมรับการเปล่ียนแปลง

ท่ีจะเกิดข้ึนได ้
5) มีความรู้ความสามารถ มีการการส่ือสาร และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรในองค์การ 

และสร้างความรู้สึกจ าเป็นเร่งด่วนในการพฒันาองคก์าร  
จากหลักฐานข้อค้นพบในหลายเร่ืองนั้นจึงน าไปสู่ข้อสรุปท่ีเป็นพ้ืนฐานแนวคิดของ

งานวิจยัคร้ังน้ีว่า  มีการน าแนวคิดทฤษฎีต่างๆไปประยุกต์ใชท้ั้งในวงการภาครัฐและภาคเอกชน
อย่างกวา้งขวาง  ทฤษฎีของ James A. Belasco Ralph C. Stayer Donald R. Brown และ Donald F. 
Harvey ได้รับการประยุกต์ใช้ทั้งในภาคการทหารและภาคธุรกิจแต่ปรากฏว่ายงัไม่มีการน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาภาครัฐ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรี  นอกจากน้ี
เมื่อส ารวจเร่ืองภาวะผูน้  าในแวดวงการศึกษา  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครอนัเป็นเมืองหลวง
ของประเทศไทยเราเป็นแหล่งศนูยก์ลางการศึกษาแทบทุกระดบัท่ีพร้อมสรรพไปดว้ยขอ้มลูข่าวสาร
และเทคโนโยลีอนัทนัสมยัแลว้นั้น  ปรากฏว่ามีงานคน้ควา้วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง “ภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารสตรีระดับมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร” ไม่มากนัก  ทั้ งๆท่ีในความเป็นจริงแลว้  
ปริมาณของสตรีระดบัผูบ้ริหารท่ีเข้ามาท างานในมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครมีอยู่ไม่น้อย  
ประกอบกบัขอ้เท็จจริงโดยทัว่ไปท่ีว่า  ปัจจุบนัสตรีกา้วข้ึนมามีบทบาทในระดบัผูบ้ริหารเกือบทุก
แวดวงของสังคมมากยิ่งข้ึน  ลกัษณะปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวกับสตรีไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามจะมี
ลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัท่ีตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้แยกต่างหากออกไป  ซ่ึงควรถือว่าสตรีเป็นพลงั
ทางสงัคมอยา่งหน่ึงท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ดว้ยเหตุผลส าคญัดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยั
จึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ตามกรอบแนวคิดภาวะผูน้  าแบบใหม่ของ James A. Belasco และ Ralph C. 
Stayer ผนวกกบัแนวคิดการพฒันาองคก์ารของ Donald R. Brown และ Donald F. Harvey ทั้งน้ีเพื่อ
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เป็นการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีแบบใหม่ในแวดวงการการศึกษาและมีเจตนาท่ีจะช่วยพฒันาความพร้อม
ดา้นภาวะผูน้  าของสตรีใหส้ามารถท างานอยา่งสร้างสรรค ์ ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มลูในการช่วย
ก าหนดทิศทางพฒันาภาวะผูน้  าแบบใหม่ของผูบ้ริหาสตรีในมหาวิทยาลยัทั้งภาครัฐภาคเอกชนให้
เหมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง  “ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร”  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสังคม 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ควำมส ำคญัของกำรวจิยั 
 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสตรีในมหาวิทยาลยัทั้งภาครัฐและเอกชน 
ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาภาวะผูน้  าในการบริหารงาน  รวมทั้งเป็นขอ้มลูใน
การพฒันาบทบาทภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีในวงการการศึกษาทุกระดับและผูท่ี้เก่ียวข้องให้
สามารถปรับตวัและน าไปประยุกต์ใชไ้ดท้นัต่อสถานการณ์บา้นเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจน
เป็นการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลในการขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีดา้นการสร้าง
ภาวะผูน้  าทางการบริหาร อนัเป็นการพฒันาและขยายศกัยภาพบทบาทสตรีให้เป็นพลงัทางสังคมท่ี
เขม้แข็งสามารถช่วยน าพาและร่วมสร้างสงัคมไปสู่ความเสมอภาคอยา่งสร้างสรรคเ์คียงบ่าเคียงไหล่
กบัผูช้ายต่อไป 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยัประมวลจากแนวคิดหลกัของนักวิชาการต่างๆ แลว้ก  าหนด
เป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไดด้งัต่อไปน้ี 
  1. ตวัแปรอสิระ  (Independent Variables) 

   จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีจากนักวิชาการ  ไดแ้ก่ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ  
(2553)  จุฑาพรรธ ์(จามจุรี) ผดุงชีวิต (2550) สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550)  รังสรรค ์
ประเสริฐศรี (2549) สมยศ นาวีการ (2549) Hogan Personality Inventory (ออนไลน์, 2012)   
Richard L. Hughes (2006) John R. Schermerhorn (2005) G. Moorhead & R. W. Griffin (2001) 
Charol Shakeshaft; et al. (2000) Cheryl King Duvall (1999) Daniel Goleman (1998), F. S. Chapin 
(1997) Joan. Pastor (1996) R.K. Wagner & R. J. Sternberg (1985) John B. Rawls (1971),                  
J.Stacey Adams (1965) David C. McClelland (1961) Carl. R. Roger (1959) Julian B. Rotter 
(1954) Abraham H. Maslow (1954) James A. Belasco & Ralph C. Stayer (1954) Bernard M. Bass 
(1926) และ Donald R. Brown & Donald F. Harvey (2002) จึงสรุปเป็นตวัแปรอิสระไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  
  1.1.1 คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย  คุณลกัษณะของผูน้  าท่ีเป็น

ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสะทอ้นถึงความตั้งใจ    
แน่วแน่ในการท างาน  การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายในการท างาน  การทุ่มเทเวลาในการรับรู้ความรู้สึก
ของผูอ่ื้นได ้ ประเมินความรู้สึกของผูอ่ื้นได ้ ควบคุมอารมณ์ของตนได ้ เช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองและใจกวา้งยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
    1.1.2 คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้  า ประกอบดว้ย   คุณลกัษณะของผูน้  าท่ี
เป็นผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสะทอ้นถึง   
 1) ความเป็นผูน้  าและวิสยัทศัน์  (Leadership and Vision) อนัไดแ้ก่ กระตุน้นวตักรรมและ
ให้การสนับสนุนผูใ้ต้บงัคับบญัชา การกระตุน้ให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชามีความกระตือรือร้นในการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน การจัดรูปแบบของบทบาทท่ีผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถน าไปปฏิบัติได้ การ
สนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสามารถในการท างานเป็นทีม และการสร้างอารมณ์เขสู่้ท่ี
ท างานเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีในการท างาน 
 2) อ  านาจและอิทธิพล  (Power and Influence) ไดแ้ก่ การใชอ้  านาจให้เกิดประโยชน์และ
เป็นท่ียอมรับ การใชแ้รงจูงใจบุคคลในทุกระดบัทุกสถานการณ์ การท าใหผู้ต้ามใชค้วามสามารถใน
การท างานเป็นกลุ่ม และการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
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 3) จริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ (Ethics and The Limits to Power) ไดแ้ก่ การท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจการสัง่การ การท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามการสัง่การ เช่ือว่าการสัง่การ
ดังกล่าวนั้ นเป็นส่ิงท่ีดี ท่ีสุดขององค์การและเช่ือว่าการสั่งการสอดคล้องกับค่านิยมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                 4) ภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ (Leadership and Empowerment) ได้แก่ การให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุความส าเร็จ การสร้างสภาพแวดลอ้มของความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการท างาน การกระตุ้นให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความคิดริเร่ิมในการ
ท างานการแนะน าวิธีการท่ีจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีเสรีภาพในการคิดและแกปั้ญหาในทางปฏิบติั                        
และการกระตุน้ศกัยภาพในการท างานในระดบัสูง 

 1.2  ปัจจยัดา้นจิตสงัคม  ไดแ้ก่ 
      1.2.1 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ประกอบดว้ย  มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ี

จะเลือกท างานท่ีมีลกัษณะทา้ทายให้บงัเกิดผลดี  ชอบงานท่ีท าให้ตนมีโอกาสไดรั้บผิดชอบ  ชอบ
ตั้งเป้าหมายการท างานในระดับสูง ต้องการได้ข้อมูลป้อนกลบัจากการท างานของตน มีความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการสร้างสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  มีความสามารถพิเศษในการสร้าง
เครือข่ายกบัผูอ่ื้น  ชอบหลีกเล่ียงความขดัแยง้และแข่งขนักบัผูอ่ื้นและมีความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะ
มีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 

                           1.2.2 ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย  มีความเขา้ใจผูอ่ื้น มีการดูแล  
เอาใจใส่และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น  มีการสนบัสนุนส่งเสริมผูอ่ื้นและมีความนุ่มนวลอ่อนโยน 

  1.2.3  ความเช่ือในอ านาจตน  ประกอบดว้ย  การท านายไดว้่าผลของการ
ปฏิบติังานจะเป็นเช่นไร  การท านายไดว้่าสาเหตุของผลท่ีเกิดนั้นคืออะไร  เช่ือว่าตนสามารถท าให้
งานนั้นเกิดผลดีไดแ้ละเช่ือว่าตนสามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเสียได ้
                    1.2.4 การท างานดา้นการมีส่วนร่วม  ประกอบดว้ย  การมีส่วนร่วมในการ
ประชุม สมัมนา และปรึกษาหารือ  การมีส่วนร่วมในการการก าหนดทางเลือกต่างๆ ของแผน  การมี
ส่วนร่วมการปรับปรุงแก้ไขขอ้บังคับท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างาน  การมีส่วนร่วมในการร่วม
วางแผนเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาของหน่วยงาน  การมีส่วนร่วมการพิจารณางบประมาณของ
โครงการ  การมีส่วนร่วมในการเขา้ฟังการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของโครงการ  การมีส่วนร่วมใน
การการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล การตอบ
แบบสอบถาม การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเสนอผลการปฏิบติังาน 
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 1.3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่  
                           1.3.1 นโยบายเก่ียวกบัสตรี  ประกอบดว้ย  การใชเ้ทคนิคการคาดการณ์

และการพยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจ  การใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ  
มีการตัดสินใจโดยยึดทีมงานและคณะกรรมการเป็นผูร่้วมตดัสินใจและการให้ความเป็นธรรม
ส าหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

                           1.3.2 สถานภาพและบทบาททางสงัคมของสตรี ประกอบดว้ย การมีภาระ
ความรับผดิชอบต่องานบา้นและครอบครัว  การไดรั้บการศึกษาระดบัสูง  การด ารงรักษาสถานภาพ
การแต่งงาน  การไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้งานท่ีทา้ทาย การไดรั้บโอกาสในการแสดงศกัยภาพ
ความสามารถและการไดรั้บโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร 
 2. ตวัแปรตำม (Dependent Variables)  
    ได้แก่ ภาวะผูน้  าตามกรอบแนวคิดภาวะผูน้  าแบบใหม่ (The New Leadership 
Paradigm) ของ James A. Belasco และ Ralph C. Stayer (1993) ผนวกกบัแนวคิดการพฒันาองคก์าร 
ของ Donald R. Brown & Donald F. Harvey (2002) ดงัน้ีคือ 

      2.1 ผูน้  าตอ้งโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
      2.2 ผูน้  าตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผดิชอบงานแต่ละคน  
      2.3 ผูน้  าตอ้งฝึกใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ  
      2.4 ผูน้  าตอ้งเรียนรู้อยา่งรวดเร็วและส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ย่าง

รวดเร็ว  
                              2.5 ผูน้  าต้องสร้างให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองคก์าร 

  2.6 ผูน้  าตอ้งเนน้การวดัและการประเมินท่ีมคีวามส าคญัต่อผลส าเร็จของการ 
พฒันาองคก์าร 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

ตวัแปรอสิระ  (Independent Variables)        ตวัแปรตำม (Dependent Variables)  
 
 
 

   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

1)  ปัจจยัด้ำนคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
 -  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  
   - ดา้นลกัษณะของความเป็นผูน้  า 
 

ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสตรีมหำวทิยำลยั
ภำครัฐและภำคเอกชนในเขต

กรุงเทพมหำนคร 
1) ผูน้  าตอ้งโอนความรับผดิชอบ

ใหแ้ก่   
      ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2) ผูน้  าตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็น

เจา้ของส าหรับผูรั้บผดิชอบงานแต่
ละคน  

3)  ผูน้  าตอ้งฝึกใหเ้กิดการพฒันา
ความสามารถ  

4) ผูน้  าตอ้งเรียนรู้อยา่งรวดเร็วและ
ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

5) ผูน้  าตอ้งสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เห็นความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน
เพื่อพฒันาองคก์าร 

6) ผูน้  าตอ้งเนน้การวดัและการ
ประเมินท่ีมีความส าคญัต่อ
ผลส าเร็จของการพฒันาองคก์าร 

 

3) ปัจจยัด้ำนสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร 
ไดแ้ก่   

- นโยบายเก่ียวกบัสตรี  
- สถานภาพและบทบาททางสังคม
ของสตรี   

2)  ปัจจยัด้ำนจติสังคม  ไดแ้ก่    
- แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ   
- ความฉลาดทางอารมณ์    
- ความเช่ือในอ านาจตน   
- การท างานดา้นการมีส่วนร่วม 

ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถำม 
 -  อาย ุ
   - ระดบัการศึกษา 
 - ต  าแหน่ง 
 - อายงุานในต าแหน่งปัจจุบนั 
 
 
 
-  
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สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอ้สมมติฐานการวิจยัให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดขา้งตน้  ดงัน้ี   

1. ระดับภาวะผู ้น าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.1 ภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาค รัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นการโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 

1.2 ภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาค รัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผดิชอบงานแต่ละคน  อยู่
ในระดบัดีถึงดีมาก 

1.3 ภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาค รัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นการฝึกใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 

1.4 ภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาค รัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว  อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 

1.5 ผูน้  าตอ้งสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การท างานเพื่อพฒันาองคก์าร  อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 

1.6 ผูน้  าต้องเน้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคัญต่อผลส าเร็จของการพฒันา
องคก์าร  อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 

2.  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
        3.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  คุณลกัษณะ
ดา้นความเป็นผูน้  าส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 3.2  ปัจจยัดา้นจิตสงัคม  ไดแ้ก่  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ความฉลาดทางอารมณ์  ความเช่ือ
ในอ านาจตน  การท างานด้านการมีส่วนร่วมส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยั
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ นโยบายเก่ียวกบัสตรี สถานภาพ
และบทบาททางสังคมของสตรีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
       การศึกษาเร่ือง “ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร”  คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจ  าแนกขอบเขตของการวิจยัไดด้งัน้ี 

1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
      การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตด้านเน้ือหาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยั
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย   
       1.1 การศึกษาระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น 1) การโอนความรับผดิชอบให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  2) ดา้นการสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจ้าของส าหรับผูรั้บผิดชอบงานแต่ละคน 3) ด้านการฝึกให้เกิดการพฒันา
ความสามารถ  4) ดา้นการเรียนรู้อยา่งรวดเร็วและส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
5) ผูน้  าตอ้งสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อ
พฒันาองค์การและ 6) ผูน้  าตอ้งเน้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการ
พฒันาองคก์าร 
      1.2 การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตสงัคม 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารและภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 1) ปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพและคุณลักษณะด้านความเป็นผูน้  า  2) ปัจจัยด้านจิตสังคม ได้แก่    
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความฉลาดทางอารมณ์   ความเช่ือในอ านาจตน การท างานดา้นการมีส่วนร่วม 
และ 3) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายเก่ียวกบัสตรีและสถานภาพและบทบาททาง
สงัคมของสตรี 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง   
     2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น มหาวิทยาลยัภาครัฐ จ  านวน 5 แห่ง ได้แก่ 1) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  2) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ ธนบุรี 3) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
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ศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ 5) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ส่วนมหาวิทยาลัย
ภาคเอกชน จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 2) มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั                        
3) มหาวิทยาลยักรุงเทพ  4) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  และ 5) มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในปีการศึกษา 
2555 

          2.2   กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งอออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
      2.2.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ไดแ้ก่   

ผูบ้ริหารสตรีจากมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 10 แห่ง  
แบ่งเป็น  ผูบ้ริหารสตรีกลุ่มงานบริหาร  ไดแ้ก่  ผูด้  ารงต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการ  ประจ าสถาบนั ส านัก  
และศนูยต่์างๆและผูบ้ริหารสตรีกลุ่มงานวิชาการ ไดแ้ก่  คณบดีและหวัหนา้ภาควิชา 

      2.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสตรีจากมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสตรีกลุ่มงานบริหาร ผูด้  ารงต าแหน่งรอง
อธิการบดี  
 3. ขอบเขตด้ำนตวัแปร   
     3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่   
    ตวัแปรดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย 
             3.1.1 ปัจจัยด้านปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แ ก่  คุณลักษณะด้าน
บุคลิกภาพและคุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้  า   

 3.1.2  ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นจิตสังคม  ไดแ้ก่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ความฉลาดทาง
อารมณ์  ความเช่ือในอ านาจตนและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม   

 3.1.3 ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ได้แก่ นโยบายเก่ียวกับสตรี 
สถานภาพและบทบาททางสงัคมของสตรี 
 3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  
    ภาวะผูน้  าตามกรอบแนวคิดภาวะผูน้  าแบบใหม่ (The New Leadership Paradigm) 
ของ James A. Belasco และ Ralph C. Stayer (1993) ผนวกกบัแนวคิดการพฒันาองค์การ ของ 
Donald R. Brown และ Donald F. Harvey (2002) ประกอบดว้ย   

3.2.1 ผูน้  าตอ้งโอนความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
3.2.2 ผูน้  าตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจา้ของส าหรับผูรั้บผดิชอบงานแต่ละคน  
3.2.3 ผูน้  าตอ้งฝึกใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ   
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3.2.4 ผูน้  าตอ้งเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 

3.2.5 ผูน้  าต้องสร้างให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันาองคก์าร 

3.2.6 ผูน้  าตอ้งเน้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคัญต่อผลส าเร็จของการ
พฒันาองคก์าร 

4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
     การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ในระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2555 - มกราคม พ.ศ. 2556 และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2555 - 30 มกราคม พ.ศ. 2556 ขอ้มูลท่ีมีอยู่ก่อนหน้าน้ีหรือท่ีจะมีต่อไปอาจแตกต่างจากขอ้มูลใน
การศึกษาคร้ังน้ี  

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ทราบถึงระดบัภาวะผูน้  าและปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อภาวะ
ผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เป็นแนวทางในการเสริมสร้างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

3. ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลในการช่วยพฒันาบทบาทภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสตรีใน
วงการการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทุกระดบัใหส้ามารถปรับตวัและน าไปประยุกต์ใชไ้ดท้นั
ต่อสถานการณ์บา้นเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรท ำงำนด้ำนกำรมส่ีวนร่วม  หมายถึง  ลกัษณะทางจิตสงัคมของผูน้  าท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมในการ
ประชุม สมัมนา และปรึกษาหารือ  การมีส่วนร่วมในการการก าหนดทางเลือกต่างๆ ของแผน  การมี
ส่วนร่วมการปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างาน การมีส่วนร่วมในการร่วม
วางแผนเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาของหน่วยงาน  การมีส่วนร่วมการพิจารณางบประมาณของ
โครงการ  การมีส่วนร่วมในการเขา้ฟังการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของโครงการ  การมีส่วนร่วมใน
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การการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน  และการมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล การตอบ
แบบสอบถาม การแลกเปล่ียน ความคิดเห็นและเสนอผลการปฏิบติังาน 

 ควำมเช่ือในอ ำนำจตน  หมายถึง ลักษณะทางจิตสังคมของผูน้  าท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสะทอ้นถึงการท านายไดว้่าผลของการ
ปฏิบติังานจะเป็นเช่นไร  การท านายไดว้่า สาเหตุของผลท่ีเกิดนั้นคืออะไร  เช่ือว่าตนสามารถท าให้
งานนั้นเกิดผลดีไดแ้ละเช่ือว่าตนสามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเสียได ้

 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  หมายถึง ลกัษณะทางจิตสังคมของผูน้  าท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสะทอ้นถึงการมีความเขา้ใจผูอ่ื้น มี
การดูแลเอาใจใส่และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น  มีการสนบัสนุนส่งเสริมผูอ่ื้นและมีความนุ่มนวล อ่อนโยน   

 คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพ หมายถึง คุณลกัษณะโดยรวมของผูน้  าท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแสดงถึงความตั้งใจแน่วแน่ในการ
ท างาน  การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายในการท างาน การทุ่มเทเวลาในการท างาน รับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้น
ได ้ ประเมินความรู้สึกของผูอ่ื้นได้  ควบคุมอารมณ์ของตนได้เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  
และใจกวา้ง ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
    คุณลักษณะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ หมายถึง คุณลกัษณะของผูน้  าท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสะทอ้นถึง   
 1) ความเป็นผูน้  าและวิสัยทัศน์  อันได้แก่ กระตุ้นนวัตกรรมและให้การสนับสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้นในการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั การ
จัด รูปแบบของบทบาทท่ีผู ้ใต้บังคับบัญชาสามารถน าไปปฏิบัติได้  การสนับสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสามารถในการท างานเป็นทีมและการสร้างอารมณ์เข้าสู่ท่ีท างานเพื่อให้
เกิดความรู้สึกท่ีดีในการท างาน 
 2) อ  านาจและอิทธิพล ได้แก่ การใช้อ  านาจให้เกิดประโยชน์และเป็นท่ียอมรับ การใช้
แรงจูงใจบุคคลในทุกระดบัทุกสถานการณ์ การท าใหผู้ต้ามใชค้วามสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม 
และการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

 3) จริยธรรมและขอบเขตของอ านาจ ไดแ้ก่ การท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจการสั่งการ 
การท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามการสั่งการ เช่ือว่าการสั่งการดงักล่าวนั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดของ
องคก์ารและเช่ือว่าการสัง่การสอดคลอ้งกบัค่านิยมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4) ภาวะผูน้  าและการมอบอ านาจ ไดแ้ก่ การให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการท างาน
ให้บรรลุความส าเร็จ การสร้างสภาพแวดลอ้มของความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการท างาน 
การกระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความคิดริเ ร่ิมในการท างานการแนะน าวิ ธีการท่ีจะให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีเสรีภาพในการคิดและแกปั้ญหาในทางปฏิบติั                        



 

  

21 

 นโยบำยเกีย่วกบัสตรี หมายถึง นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้  าท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยั
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และการพยากรณ์
เขา้มาประกอบการตดัสินใจ  การใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือใน การตดัสินใจ  มีการตดัสินใจ
โดยยึดทีมงานและคณะกรรมการเป็นผูร่้วมตัดสินใจและการให้ความเป็นธรรมส าหรับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   ปัจจัยด้ำนจิตสังคม  หมายถึง ลักษณะทางจิตสังคมของผูน้  าท่ีเป็นผู ้บริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
ความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือในอ านาจตนและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม   
   ปัจจัยด้ำนคุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตัวของผูน้  าท่ีเป็นผูบ้ริหาร
สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย คุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพและคุณลกัษณะดา้นการความเป็นผูน้  า 

 ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร หมายถึง ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์การท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้  าท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย นโยบายเก่ียวกบัสตรี  สถานภาพและบทบาททางสงัคมของสตรี   
  ปัจจยัที่ส่งผลต่อภำวะผู้น ำ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลในเชิงสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อ
ภาวะผู ้น าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร    
ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลและคุณลกัษณะ
ดา้นความเป็นผูน้  า  2) ปัจจัยด้านจิตสังคม ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ความฉลาดทางอารมณ์   
ความเช่ือในอ านาจตน  การท างานดา้นการมีส่วนร่วมและ 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายเก่ียวกบัสตรี สถานภาพและบทบาททางสงัคมของสตรี 

 ผู้น ำ หมายถึง ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งหรือไดรั้บการยกยอ่งใหด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ความสามารถจูงใจหรือ
บงัคบับญัชาผูอ่ื้นหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีจนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

 ผู้น ำต้องโอนควำมรับผิดชอบให้แก่ผู้ ใต้บังคับบัญชำ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลัยภาค รัฐและภาคเอกชนในเขตกรุง เทพมหานคร  จะต้องสร้างจิตส า นึกให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน   ฝึกอบรมเพื่อสร้างพฤติกรรมความ
รับผดิชอบใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สร้างทกัษะความเป็นผูน้  าให้เกิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
และสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจได ้
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 ผู้น ำต้องสร้ำงส่ิงแวดล้อมกำรเป็นเจ้ำของส ำหรับผู้รับผดิชอบงำนแต่ละคน หมายถึง การ
ท่ีผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะตอ้งเป็นผูน้  าท่ีท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถสร้างความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานของตนเองไดโ้ดย  ใหค้  าแนะน า
และปรึกษาโดยให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาหาวิธีแก้ไขปัญหาเอง เสริมสร้างภาวะความเป็นผูน้  าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สร้างจุดเด่นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีเยี่ยม ปล่อยให้ให้
ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาปฏิบติังานเองโดยไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวด้วยและพฒันาผูใ้ต้บงัคบับัญชาให้มีความ
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 

 ผู้น ำต้องฝึกให้เกิดกำรพัฒนำควำมสำมำรถ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยั
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะตอ้งฝึกให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดภาวะความเป็น
ผูน้  า แนะน าหรือเป็นโคช้ท่ีดีท่ีสุดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาพฒันาผลงาน
ดว้ยตนเองและกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาผลงานใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ 

 ผู้น ำต้องเรียนรู้อย่ำงรวดเร็วและส่งเสริมให้ผู้ ใต้บังคับบัญชำเรียนรู้ได้อย่ำงรวดเร็ว 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะตอ้งเป็น
ผูน้  าในการส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้อยา่งรวดเร็วในโลกยคุโลกาภิวตัน์ เกิดการเรียนรู้ท่ี
รวดเร็วเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารกนัทัว่โลกซ่ึงก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมาก  
 ผู้น ำต้องสร้ำงให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเห็นควำมจ ำเป็นในกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำร
ท ำงำนเพือ่พฒันำองค์กำร  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ตอ้งฝึกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับการเปล่ียนแปลงจากภายนอกท่ีเขา้มากระทบ
ต่อหน่วยงาน  ช้ีให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาเห็นถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ีเพ่ือความ
เหมาะสมภายในหน่วยงาน ช้ีให้เห็นแนวทางการบริหารงานของตนกบัเป้าหมายขององค์การว่า
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสร้างวิสยัทศัน์ใหม่ในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ผู้น ำต้องเน้นกำรวดัและกำรประเมนิที่มคีวำมส ำคัญต่อผลส ำเร็จของกำรพัฒนำองค์กำร  
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะตอ้ง
สร้างพฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับญัชาให้เป็นไปตามกฎระเบียบไดอ้ย่างถูกตอ้ง   มีการ
ก าหนดปัจจยัดา้นการวดัและประเมินผลการท างานร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการวดัสมรรถนะ
ในการท างานของผูใ้ชบ้งัคบับญัชาและมีการวดัระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันา
องคก์ารท่ีชดัเจนแก่ผูใ้ชบ้งัคบับญัชา 

 ผู้บริหำรสตรี หมายถึง ผูบ้ ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารงานอยู่ในกลุ่มงานบริหารและกลุ่มงานวิชาการใน
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ผู้บริหำรสตรีกลุ่มงำนบริหำร หมายถึง ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูด้  ารงต าแหน่ง รองอธิการบดี ผูอ้  านวยการ สถาบนั ส านกัและศนูยต่์างๆ 

 ผู้บริหำรสตรีกลุ่มงำนวชิำกำร หมายถึง ผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูด้  ารงต าแหน่งคณบดีและหวัหนา้ภาควิชา 

 ภำวะผู้ น ำ  หมายถึง  ผู ้บ ริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาค รัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะต่างๆ อนัแสดงถึงความสามารถในการบริหาร
ออกมาใหป้รากฏแก่สายตาหรือการรับรู้ของผูอ่ื้นอนัจะช่วยใหก้ารด าเนินกิจการต่าง ๆ ขององค์การ
ไปสู่เป้าหมายท่ีก  าหนด ประกอบดว้ย 1) การโอนความเป็นเจา้ของให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  2) การ
สร้างส่ิงแวดลอ้มการเป็นเจ้าของส าหรับผูรั้บผิดชอบงานแต่ละคน 3) การฝึกให้เกิดการพฒันา
ความสามารถ  4) การเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว       
5) การสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานเพื่อพฒันา
องคก์าร และ 6) การเนน้การวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองคก์าร 

 มหำวิทยำลัยภำครัฐ  หมายถึง  สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 5 
แห่ง ไดแ้ก่ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ ธนบุรี 3) สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ 5) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   

 มหำวทิยำลัยภำคเอกชน หมายถึง สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแ้ก่  จ  านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยักรุงเทพ 2) มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 3) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยมีหานคร 4) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย และ 5) มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  หมายถึง ลักษณะทางจิตสังคมของผูน้  าท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสะทอ้นถึง การมีความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าท่ีจะเลือกท างานท่ีมีลักษณะท้าทายให้บังเกิดผลดี   ชอบงานท่ีท าให้ตนมีโอกาสได้
รับผดิชอบ  ชอบตั้งเป้าหมายการท างานในระดบัสูง  ตอ้งการไดข้อ้มลูป้อนกลบัจากการท างานของ
ตน มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการสร้างสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มีความสามารถพิเศษในการ
สร้างเครือข่ายกบัผูอ่ื้น  ชอบหลีกเล่ียงความขดัแยง้และแข่งขนักบัผูอ่ื้นและมีความปรารถนาแรงกลา้
ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 

 สถำนภำพและบทบำททำงสังคมของสตรี  หมายถึง  สถานภาพและบทบาทของผูน้  าท่ี
เป็นผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ี
ผูห้ญิงตอ้งมีภาระความรับผิดชอบต่องานบา้นและครอบครัว  การไดรั้บการศึกษาระดบัสูง  การ
ด ารงรักษาสถานภาพการแต่งงาน  การไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้งานท่ีทา้ทาย  การไดรั้บโอกาสใน
การแสดงศกัยภาพความสามารถและการไดรั้บโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร   

 


