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การศึกษาเ ร่ือง ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี 2) ศึกษาความสมัพันธ์
ระหวา่งปัจจยัด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล ปัจจยัด้านจิตสงัคม ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
กับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี และ 3) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัย
ภาครัฐภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงผสม โดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณและ
วิจยัเชิงคณุภาพ ผลการศกึษาพบวา่ระดบัภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี ในภาพรวมมีระดบัภาวะผู้น าอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยตวัชีว้ดัท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสดุคือ  ผู้น าต้องเน้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อ
ผลส าเร็จของการพัฒนาองค์การ ปัจจัยด้านคณุลักษณะส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านจิตสังคม ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ มีความสมัพันธ์กันกับภาวะผู้น าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี พบว่ามี 5 ตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 2) ลกัษณะ
ของความเป็นผู้น าด้านภาวะผู้น าและการมอบอ านาจ 3) การมีส่วนร่วม  4) สถานภาพและบทบาทสตรี  
และ 5) ลกัษณะของความเป็นผู้น าด้านความเป็นผู้น าและวิสยัทศัน์   
ค าส าคัญ   ภาวะผู้น าของผู้บริหาร / ผู้บริหารสตรี / มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน / เขต 
                         กรุงเทพมหานคร 
ABSTRACT 

The objectives of the study of female administrators’ leadership of the public and private 
universities in Bangkok Metropolitan are: 1) to study the level of female administrators’ 
leadership 2) to study the relationship between the factors of personal characteristics, social 
mind, the external environment of the organization and leadership of female administrators and 
3) to study the factors effecting to female administrators’ leadership of the public and private 
universities in Bangkok Metropolitan by using mixed method research, both quantitative and 
qualitative. The samplings are the female administrators of 10 public and private universities in 
Bangkok Metropolitan, consisting of female administrators in administrative affairs and 
academic affairs sections. 
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 The results of this study have found that: 1) the level of female administrators’ leadership 
of the public and private universities in Bangkok Metropolitan overall are in the high level 2) the 
relationship between the factors of personal characteristics, social mind, the external 
environment of the organization and leadership of female administrators are found statistically 
significant at 0.05 and 3) the factors effecting to female administrators’ leadership are 5 
indicators: 1) achievement motive 2) leadership and empowerment 3) participation 4) status and 
roles of females and 5) leadership and vision. The factors which do not effecting to female 
administrators’ leadership are 6 indicators: 1) personality 2) power and Influence 3) ethics and 
authority 4) emotional intelligence 5) believe in self power and 6) policy on female. 

Keywords:  Administrators’ Leadership / Female Administrators / The Public and Private  
                  Universities / Bangkok Metropolitan 
  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เ ป็น ท่ีท ราบกัน โดยทั่ ว ไป ว่า กระแส        
โลกาภิวัตน์ส่งผลให้เ กิดการเปลี่ยนแปลงทั ง้
ทางด้านเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  วัฒนธรรม  
เทคโนโลยีและการสื่อสาร  ส่วนหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงดงักล่าวเป็นแรงผลักดนัให้เกิดการ
ปฏิรูปการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง  จากความพยายาม
ในปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าหลายเร่ือง
ประสบผลส า เ ร็จ   ตัวอย่ า ง เ ช่ น   กา รร วม
ทบวงมหาวิทยาลัย  กระทรวงศึกษาธิการ  และ
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ  ส านกั
นายกรัฐมนตรีเข้าเป็นกระทรวงเดียวกัน การน า
มหาวิทยาลยัออกนอกระบบราชการเพ่ือความเป็น
อิสระคล่องตวัในการบริหารจัดการ  เป็นต้น  แต่
อย่างไรก็ตามก็ยงัมีอีกหลายเร่ืองท่ีมีปัญหาต้องเร่ง
พัฒนาปรับปรุงและต่อยอด  โดยเฉพาะด้าน
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ   ดังนัน้
ส า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ก า ร ศึ ก ษ า  
กระทรวงศกึษาธิการ (2553: 13 – 24) จึงได้จัดท า

ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2561) ขึน้มาโดยมีกรอบแนว
ทางการปฏิรูปการศกึษาอย่างเป็นระบบ  ในการนี ้
จ าเป็นต้องมีกลไกหรือหน่วยงานท่ีวิเคราะห์ปัญหา
ของระบบการศึกษาและเรียนรู้  และเช่ือมโยงกับ
ระบบเศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรม และกฎหมาย 
ของประเทศ  ประการหลกัส าคญัข้อหนึ่งท่ีระบุไว้
คือการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการใหม่  ข้อ 
4.1  วา่ด้วยกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาให้สถานศึกษาและเขตพืน้ท่ีการศึกษา   
กล่าวคือ  มีก าหนดมาตรการเร่ืองภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารไว้อย่างชดัเจนวา่จะต้องพัฒนาภาวะผู้น า
ผู้บริหารเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  โดย
ให้มีแผนพัฒนาภาวะผู้น าตามช่องทางปกติและ
กลไกสนับสนุนส่งเสริมด้วยช่องทางพิเศษ  มีการ
ก าหนดคุณสมบัติ  การเข้าสู่ต าแหน่ง  เส้นทาง
ความก้าวหน้า  และระบบจงูใจ 

เมื่อพิจารณาตามข้อเสนอดังกล่าวแล้ว  
จะเห็นได้ว่าผู้บริหารเป็นองค์ประกอบท่ีมีบทบาท
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ส าคญัย่ิงในการใช้ความรู้ความสามารถในการเป็น
ผู้น าให้สอดคล้องกับแนวนโยบายข้างต้น  เพราะ
ภาวะผู้น า  (Leadership) เป็นหวัใจของการบริหาร
และการจดัการ เป็นวิธีการท่ีท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา
ปฏิบัติตามและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ (วีระวฒัน์  ปันนิตามยั, 2544: 183)  
เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ส า ม า ร ถ ชั ก น า ใ ห้
ผู้ ใต้บังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติตามแนวทางท่ี
ผู้ น าพึงประสงค์  (Bennis,1959: 259) ซึ่ ง ใน
ศตวรรษใหม่ท่ีมีการแข่งขนั  ความเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีย่อมส่งผลให้ข้อมลูสารสนเทศเป็น
ปัจจัยท่ีมีผลบวกต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย
ม า ก ก ว่ า ยุ ค ใ ด   โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ ง ใ น
ระดบัอดุมศึกษา  บทบาทของผู้บริหารในปัจจุบัน
จึงมีมากเป็นทวีคณู  ผู้บริหารจึงต้องมีวิสยัทัศน์ท่ี
กว้างไกล  ต้องอาศยัความเป็นผู้น า  มีทัง้การจูงใจ  
ในขณะเดียวกันมีความเป็นผู้ น าทางวิชาการ 
(Academic Leadership)  ก็เป็นสิ่งจ าเป็นมากขึน้  
นอกจากนีผู้้ บริหารยุคปัจจุบันต้องน าภายใต้
สถานการณ์ใหม่ท่ียากล าบาก  กรอบแห่งเวลา
ส าหรับท าสิ่งตา่งๆให้บรรลผุลนัน้สัน้ลง  ผู้น าได้รับ
การคาดหวังว่าจะต้องท าในสิ่งถูกต้องตัง้แต่
เร่ิมแรกปัญหาจะต้องได้รับการแก้ไขด้วยภาวะผู้น า
ซึ่งมกัจะเป็นปัญหาท่ีซบัซ้อน  ก ากวมและมีหลาย
มิติ  บุคคลซึ่งปรารถนาจะประสบความส าเร็จใน
อาชีพด้านความเป็นผู้น าจะต้องลกุขึน้ต่อสู้กับสิ่ง
ท้าทายเหล่านีใ้ห้มากขึน้ (รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 
2549: 219) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารสตรีท่ี
นับวันจะมีมากขึน้เป็นล าดบัและสตรีเหล่านีต้้อง
ยอมรับด้วยว่าจะต้องเผชิญกับสภาพการท้าทาย

ของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาในยุค       
โลกาภิวตัน์เช่นนี ้

จากการศกึษาย้อนเวลา  ผู้ วิจยัพบข้อมลูท่ี
บ่งชีว้า่มีการศกึษาเก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สตรีในประเทศไทยกันอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด  
ตวัอย่างเช่น  เรขา รัตนประสาท (2533) ได้ศึกษา
พฤติกรรมภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสตรี  พบว่า 
ผู้บริหารสตรีมีพฤติกรรมภาวะผู้น าเป็นแบบนัก
บริหารหรือผู้ น าทีมซึ่งเป็นลักษณะของผู้ น าท่ีมี
ความกระตือรือร้น  สุพรรณี  มาตรโพธิ  (2549)  
ได้ศึกษาการศึกษาภาวะผู้ น าของผู้บริหารสตรี 
ตามทฤษฎีการผสมผสานของ 2 มิติของ William 
J. Reddin  พบวา่ผู้บริหารสตรีในมหาวิทยาลยัของ
รัฐมีภาวะผู้น าด้านมุ่งเกณฑ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
และงานวิจัยของ  วลยัพร  ศิริภิรมย์ (2550)  ท่ีมุ่ง
ศกึษาเส้นทางสูค่วามส าเร็จในวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษา  พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลทางบวกต่อ
ความส าเ ร็จใน วิชา ชีพของผู้ บ ริหารสตรี ใน
สถานศกึษา คือ ปัจจยัด้านจิตสงัคม ปัจจยัด้านภมูิ
หลัง ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การ  และ
ปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
พิรญาณ์ บญุญสถิตย์  และพชัสิรี  ชมภคู า (2553) 
ได้ศึกษาเร่ืองทัศนคติของผู้ ใต้บังคับบัญชาต่อ
ผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นสตรี  โดยมุ่งศึกษาทัศนคติ
และความพึงพอใจของผู้ ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อ
ผู้บริหารสตรี  เป็นต้น 
 ในบริบทต่างประเทศนัน้ Kark (2004: 
160-176) เ ขี ย น บ ท ค ว า ม เ ร่ื อ ง  “ The 
Transformational Leader: Who is S(He)? A 
Feminist Perspective” โดยอ้างถึงงานวิจัยของ
ศาสตราจารย์ Alice H. Eagly และคนอ่ืนๆ แห่ง
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มหาวิทยาลยัเพอร์ดู (Purdue University) ตัง้แต่
เมื่อปี 1990 ท่ีวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยเก่ียวกับ
เพศภาวะและการบริหารจัดการจ านวน 370 เร่ือง 
ซึ่งได้ข้อสรุปจากการวิจัยปรากฏหลักฐานท่ีชีว้่า
สตรีใช้วิธีการบริหารจดัการแบบประชาธิปไตยและ
แบบมุง่เน้นคน ในขณะท่ีผู้ชายมีแนวโน้มใช้วิธีการ
บริหารจัดการแบบอัตตาธิปไตยและมุ่งเน้นงาน 
อย่างไรก็ตามเอกสารท่ีน ามาสู่ข้อสรุปในงานวิจัย
ชิน้ดงักล่าวนัน้ เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับเพศ
ภาวะและภาวะผู้น าท่ีเกิดขึน้ก่อนปี  1990 ซึ่งใน
ขณะนัน้งานวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้น าส่วนใหญ่มัก
ศึกษารูปแบบภาวะผู้ น าท่ีก าลังเป็นท่ีสนใจใน
ช่วงเวลานัน้ แต่เมื่อเกือบ 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาเกิด
แนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผู้น ารูปแบบใหม่ซึ่ง
มีการศึกษาเร่ืองนีม้ากขึน้  คือภาวะผู้ น าแบบ
เปลี่ยนสภาพและภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
(Transformational and Transactional 
Leadership)  

ประ เ ด็ น ปัญห าส าคัญ ท่ี ค ว รน าม า
พิจารณาคือ   ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสตรีใน
ศตวรรษท่ี 21  นีค้วรเปลี่ยนแปลงไปจากกรอบ
แนวคิดเดิมอย่างไรจึงจะเหมาะสมภายใต้ปัจจัย
ตา่งๆ ท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภาวะความเป็น
ผู้น า  (Environmental Changes Organizational 
Changes) ภายใต้ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงของ
องค์การต่างๆ  ต้องการความเปลี่ยนแปลงสูง  
(High Performance) ระดับความต้องการภาวะ
ความเป็นผู้น าสงูขึน้  การขยายหน่วยงานเพ่ิมขึน้  
และองค์การท่ีมีความสลับซับซ้อนมากย่ิงขึน้  
(Kotter, 1988: 15)  ในประเดน็ท่ีวา่นี ้ ผู้ วิจัยสนใจ
ศกึษาแนวคิดของ  Belasco และ Stayer (1993: 

16 - 17)  ผู้ เขียนหนังสือ "Flight of the Buffalo"   
ผู้ซึ่งมีแนวคิดเร่ืองภาวะผู้น าทัง้ในกรอบแนวคิดเดมิ
และกรอบแนวคิดใหม ่ นอกจากนัน้แล้วภาวะผู้น า
ยงันบัได้วา่มีสว่นส าคญัมากตอ่การพฒันาองค์การ  
ผู้ วิจัยจึงสนใจแนวคิดของ Brown และ Harvey 
(2002: 131-132) ผู้ เ ขียนหนังสือเ ร่ือง“An 
Experiential Approach to Organization 
Development”  โดยเน้นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการ
พฒันาองค์การเป็นหลกั  ในส่วนของปัจจัยส าคญั
ท่ีช่วยให้การวินิจฉยัองค์การมีประสิทธิภาพนัน้  

จากหลกัฐานข้อค้นพบในหลายเร่ืองนัน้จึง
น าไปสูค่วามสนใจท่ีจะศกึษาเร่ือง  “ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ตามกรอบแนวคิดภาวะ
ผู้น าแบบใหม่ของ Belasco และ Stayer ผนวกกับ
แนวคิดการพัฒนาองค์การของ Brown และ 
Harvey ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีแบบ
ใหมใ่น แวดวงการการศกึษา และมีเจตนาท่ีจะช่วย
พัฒนาความพร้อมด้านภาวะผู้ น าของสตรีให้
สามารถท างานอย่างสร้างสรรค์  
วัตถุประสงค์ของการศกึษา 

1.  เพ่ือศกึษาระดบัภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตสงัคม 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ กับ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐ
และภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น า
ของผู้ บ ริหารสต รีมหา วิทยาลัยภาครั ฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงระดับภาวะผู้น าและปัจจัยท่ี
ส่งผลในเชิงสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เป็นแนวทางในการเสริมสร้างภาวะผู้น า
ของผู้ บ ริหารสต รีมหา วิทยาลัยภาครั ฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครให้เหมาะสม
ย่ิงขึน้ 

3. ผลการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูในการ
ช่วยพัฒนาบทบาทภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีใน
วงการการศึกษาทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนทุก
ระดับให้สามารถปรับตวัและน าไปประยุกต์ใช้ได้
ทนัตอ่สถานการณ์บ้านเมืองท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

รูปแบบวธีิการวจัิย  เคร่ืองมือ  และประชากร
ท่ีใช้ในการวจิัย  

ผู้ วิจยัใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงผสม 
(Mixed Methods Research)โดยน าวิธีการวิจัย
เ ชิ งป ริมาณและ วิจั ย เ ชิ ง คุณภาพ  ส าห รั บ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  ผู้ วิจัยใ ห้
ผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบเคร่ืองมือ  
ทัง้นีเ้พ่ือด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา
โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ซึ่ งผลการประเมินค่าความ
สอดคล้องของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 1.00 ทุก
ข้อค าถาม และน าไปวิเคราะห์ความเ ช่ือมั่น 
(Reliability)  โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Pre–Test) กับผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐ

และภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ใช่
กลุม่ตวัอย่าง แต่มีลกัษณะท่ีมีความคล้ายคลึงกัน 
และน ามาหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’ Alpha 
Coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2553: 34-36) 
ได้คะแนนคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9613  

 การวิจัยเ ชิงคุณภาพใช้เคร่ืองมือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ( In – Depth 
Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
และตรวจสอบข้อมูล โดยใช้ วิธีแบบสามเส้ า 
(Triangulation) เพ่ือให้ข้อมลูวิจยัมีความน่าเช่ือถือ
และสมบรูณ์เพียงพอ  สว่นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
สถิติ ท่ีใ ช้ วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  สถิติ
พืน้ฐาน สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของ Pearson 
(Pearson Product Moment) และสถิติอ้างอิง 
(Inference Statistic) ส าหรับวิเคราะห์แบบถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้  ได้แก่   ผู้ บริหารสตรี  
แบ่งเป็น  ผู้บริหารสตรีกลุ่มงานวิชาการ หมายถึง 
ผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ด ารงต าแหน่งคณบดี  
และหัวหน้าภาควิชา และผู้บริหารสตรีกลุ่มงาน
บริหาร หมายถึง ผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐ
และภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ด ารง
ต าแหน่งรองอธิการบดี  ผู้อ านวยการ สถาบัน 
ส านักและศูนย์ต่าง ๆ จากมหาวิทยาลัยภาครัฐ
และภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 
แห่ง ได้แก่  1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  2) ม.
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี  3) สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 4) ม.ธรรมศาสตร์     
5) ม.เกษตรศาสตร์  6) ม.กรุงเทพ 7) ม.อสัสมัชัญ   
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8) ม.เทคโนโลยีมหานคร 9) ม.หอการค้าไทย  และ
10) ม.ศรีปทมุ  

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
1. ตวัแปรอิสระ  (Independent Variables)  

1.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  
ได้แก่  คณุลักษณะด้านบุคลิกภาพ คณุลักษณะ
ด้านความเป็นผู้น า  ความเป็นผู้น าและวิสยัทัศน์  
อ านาจและอิทธิพล  จริยธรรมและขอบเขตของ
อ านาจ   ภาวะผู้น าและการมอบอ านาจ 

1.2 ปัจจยัด้านจิตสงัคม  ได้แก่  แรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิ  ความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือใน
อ านาจตน  การมีสว่นร่วม   

1.3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ ได้แก่  นโยบายเก่ียวกับสตรี  สถานภาพ
และบทบาททางสงัคมของสตรี 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  
                  ไ ด้ แก่  ภาวะ ผู้ น า ต ามก รอบ
แนวความคิดของภาวะผู้น าแบบใหม่ (The New 
Leadership Paradigm) ของ Belasco และ 
Stayer (1993) ผนวกกับแนวคิดการพัฒนา
องค์การ ของ Brown และ Harvey (2002) ดงันีค้ือ 

2.1 ผู้น าต้องโอนความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 2.2 ผู้น าต้องสร้างสิ่งแวดล้อมการเป็น
เจ้าของส าหรับผู้รับผดิชอบงานแตล่ะคน  
 2.3 ผู้ น า ต้องฝึกใ ห้ เ กิดการพัฒนา
ความสามารถ  
 2.4 ผู้ น าต้องเรียนรู้อย่างรวดเ ร็วและ
สง่เสริมให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  

         2.5 ผู้น าต้องสร้างให้ผู้ใต้บงัคบับัญชาเห็น
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานเพ่ือพฒันาองค์การ 
 2.6 ผู้น าต้องเน้นการวดัและการประเมนิท่ี
มีความส าคญัตอ่ผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิัย 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยเร่ิมต้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  แล้วแยกวิธีการศึกษา
ออกเป็น 2 ด้าน ทัง้การศึกษาเชิงปริมาณและ
การศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยใช้แบบสอบถามและ
แบบสัม ภ าษ ณ์ ท่ี ผ่ า นก า ร ต ร ว จ สอบ จ าก
ผู้ทรงคณุวฒุิเรียบร้อยแล้วเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  
เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลแล้วจึงน ามาเรียบเรียง  
กระท าการวิเคราะห์ข้อมูล  และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์แบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) สรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะ
ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจยัตอ่ไป 
สรุปผลการศึกษา  

สรุปผลการศึกษาพบว่า  ข้อมูลเบือ้งต้น
ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
มาก ท่ีสุด   จ านวน  98  คน  ( ร้อยละ  46.2 ) 
รองลงมามีอายุมากกว่า 50 ปี ขึน้ไป จ านวน 72 
คน (ร้อยละ 34.0)  และ มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
จ านวน 42 คน (ร้อยละ 19.8)  ตามล าดบั ผู้บริหาร
สตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโท    จ านวน  127 คน (ร้อยละ 
59.9) รองลงมาเป็นระดับปริญญาเอก  จ านวน  
84 คน  (ร้อยละ  39.6)  และระดับปริญญาตรี  
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จ านวน  1 คน (ร้อยละ 0.5)  ตามล าดบั ผู้บริหาร
สตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น
คณบดี  จ านวน  93  คน (ร้อยละ 43.9)  รองลงมา
มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าภาควิชา  จ านวน 62 คน  
( 2 9 . 2 )  ต า ม ล า ดั บ  ผู้ บ ริ ห า ร ส ต รี ท่ี ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานในต าแหน่ง
ปัจจบุนัสว่นใหญ่มากกว่า 15 ปี จ านวน  106 คน 
(ร้อยละ 50.0) รองลงมามีอายุงานในต าแหน่ง
ปัจจบุนัไมเ่กิน 5 ปี จ านวน 74 คน (34.9) อายุงาน
ในต าแหน่งปัจจุบันระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 17  
คน ( ร้อยละ 0.8) และมีอายุงานในต าแหน่ง
ปัจจบุนัระหวา่ง 11 – 15 ปี จ านวน 15 คน (ร้อยละ 
7.1)  ตามล าดบั  
 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้ น าของ
ผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีทัง้หมด 6 ตวัชีว้ดั  ใน
ภาพรวมมี ระดับภาวะผู้ น าอยู่ ใ นระดับมาก 
(คา่เฉล่ีย 4.19)  มีคา่น า้หนกัระดบัภาวะผู้น าตัง้แต่
ค่าเฉลี่ย 4.08 – 4.37  โดยตัวชีว้ดัท่ีได้รับคะแนน
มากท่ีสดุคือ  ผู้น าต้องเน้นการวดัและการประเมิน
ท่ีมีความส าคัญต่อผลส าเ ร็จของการพัฒนา
องค์การ (คา่เฉล่ีย 4.37)  รองลงมาได้แก่  ผู้น าต้อง
สร้างให้ผู้ ใต้บังคบับัญชาเห็นความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานเพ่ือพัฒนา
องค์การ (ค่าเฉลี่ย 4.27)  ด้านการเรียนรู้อย่าง
รวดเร็วและส่งเสริมให้ผู้ ใต้บังคบับัญชาเรียนรู้ได้
อย่างรวดเร็ว  (ค่าเฉลี่ย 4.25)  ด้านการสร้าง
สิ่งแวดล้อมการเป็นเจ้าของส าหรับผู้รับผิดชอบงาน
แต่ละคน  (ค่าเฉลี่ย 4.14)  ด้านการโอนความ
รับผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา  (ค่าเฉลี่ย 4.11) 

และด้านการฝึกให้เกิดการพัฒนาความสามารถ 
(คา่เฉล่ีย 4.08)  ตามล าดบั   
 ส าหรับการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง  
ปัจจัยด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านจิต
สงัคม ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
พบว่าทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กันกับภาวะผู้น า
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ส่วนการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสตรีพบว่า  ตวัแปรท่ีส่งผลหรือมี
อิ ท ธิ พ ล กั บ ภ า ว ะ ผู้ น า ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ส ต รี
มหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ, ลักษณะ
ของความเป็นผู้ น าด้านภาวะผู้ น าและการมอบ
อ านาจ, การมีส่วนร่วม, สถานภาพและบทบาท
สตรี และลกัษณะของความเป็นผู้น าด้านความเป็น
ผู้น าและวิสยัทศัน์   
 สว่นปัจจยัท่ีไมส่ง่ผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐ
และภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ตัว
แปร ได้แก่  1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  2) 
ลกัษณะของความเป็นผู้น าด้านอ านาจและอิทธิพล  
3) ลกัษณะของความเป็นผู้น าด้านจริยธรรมและ
ขอบเขตของอ านาจ  4) ความฉลาดทางอารมณ์  
5) ความเช่ือในอ านาจตน  และ 6) นโยบายสตรี 
อภปิรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่าระดบัภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสตรีอยู่ในระดับมาก  โดยตวัชีว้ดัท่ีได้รับ
คะแนนมากท่ีสดุคือ ผู้น าต้องเน้นการวดัและการ
ประเมินท่ีมีความส าคัญต่อผลส าเร็จของการ
พัฒนาองค์การ ในประเด็นนีพิ้จารณาได้ว่าเป็น
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เพราะผู้ บริหารสตรีเห็นว่าตัวชี ว้ัดส าหรับการ
ประเมินผลงานท่ีชดัเจนนัน้ช่วยสร้างพฤติกรรมการ
ท างานของผู้ ใ ต้บั งคับบัญชาใ ห้ เ ป็นไปตาม
กฎระเบียบได้อย่างถูกต้องตามท่ีได้มีการก าหนด
ปัจจัยด้านการวัดและประเมินผลการท างาน
ร่วมกันกับผู้ ใ ต้บังคับบัญชา ไว้แล้ว  การวัด
ความส าเร็จของการท างานจึงต้องเป็นไปตามผล
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ ท่ีถูก
ก าหนดไว้ในแบบประเมินผลงาน  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Brown และ Harvey (2002: 131-
132) ผู้ เขียนหนังสือเ ร่ือง “An Experiential 
Approach to Organization Development” ท่ี
เน้นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาองค์การเป็นหลกั 
ปัจจัยส าคญัคือต้องวัดในสิ่งท่ีส าคัญ (Measure 
what’s Important) ใช้การวดัและการประเมินตวั
แปรท่ีมีความส าคัญต่อผลส าเร็จของการพัฒนา
องค์การ  

ตวัชีว้ดัตอ่มาได้แก่ การท่ีผู้น าต้องสร้างให้
ผู้ ใ ต้ บั ง คับบัญชา เ ห็นความจ า เ ป็น ในกา ร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานเพ่ือพัฒนา
องค์การ  เป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายระดบัภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสตรีเป็นอนัดบัท่ีสอง  ในประเด็น
นี พิ้จารณาได้ว่าเป็นเพราะการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท างานมีความส าคัญและมีผลต่อ
การพัฒนาองค์ การ   โดย เฉพาะการ ฝึก ใ ห้
ผู้ ใต้บังคับบัญชายอมรับการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอกท่ีเข้ามากระทบตอ่หน่วยงาน การชีใ้ห้เห็น
แนวทางการบริหารงานของตนกับเป้าหมายของ
องค์การว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การชีใ้ ห้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาเห็นถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยน
ต าแหน่ งห น้า ท่ี เ พ่ื อความเหมาะสมภายใน

หน่วยงานและชีใ้ห้ผู้ ใต้บังคบับัญชาเห็นถึงความ
จ าเป็นในการเปลี่ยนต าแหน่งหน้าท่ี เพ่ือความ
เหมาะสมภายในหน่วยงาน  สอดคล้องกบังานวิจัย
ของ  สัมมา รธนิธย์ ( 2554) ท่ีพบว่า ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัต้องเอาใจใสต่อ่ผลการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึน้ การวิเคราะห์สภาพความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงการด าเ นินงาน การแนะน าใ ห้
ผู้ ร่วมงานปฏิบัติตามแบบอย่างท่ีเลือกสรรแล้ว
เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลง การน าข้อมลูจากผลการ
ประเมินมาใช้เพ่ือปรับปรุงมหาวิทยาลยั การเป็น
แบบอย่างการปรับตวัให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
การลดแรงตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลงจากผู้ ร่วมงาน 
การตัง้เป้าหมายร่วมกับผู้ ร่วมงานเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลง  

ส าหรับภาวะผู้ น าด้านการเ รียนรู้อย่าง
รวดเร็วและส่งเสริมให้ผู้ ใต้บังคบับัญชาเรียนรู้ได้
อย่างรวดเร็ว  พิจารณาได้ว่าเป็นเพราะผู้บริหาร
สตรีเห็นว่าการเ รียนรู้อย่างรวดเ ร็วโดยเฉพาะ
เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเรียนรู้
นวตักรรมใหม่ๆอย่างรวดเร็วมีความจ าเป็นและมี
ผลต่อการเสริมสร้างระดบัภาวะผู้น า  ด้วยสภาพ
สงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเต็มไปด้วย
การแข่งขนั  ผู้น าจึงต้องเปลี่ยนก่อนปรับตวัก่อน
และส่งเสริมให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาเร่งปรับตัวให้ทัน
ตอ่เหตกุารณ์เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว  โดยเฉพาะอย่างย่ิงมหาวิทยาลัยเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่แล้ว  ต้องเรียนรู้ให้เร็ว  ให้
รู้สภาพการแขง่ขนั  สภาพปัญหา  ให้รู้สภาพความ
เป็นจริง การให้ข้อมลูย้อนกลบัเป็นเร่ืองส าคญัให้
ผู้ ใต้บังคบับัญชาสามารถบอกผู้บังคบัชาได้  เน้น
ความคิดเชิงระบบ  เน้นเชิงป้องกันไม่ใช่แก้ปัญหา  
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เน้นการท างานเป็นเครือขา่ยเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ท่ีรวดเร็ว  ท างานเชิงรุก  ท างานเป็นทีม  ระดม
ความคิด ให้ทัศนคติต่อผู้ ใต้บังคับบัญชาแบบท่ี
สามารถยืดหยุ่นได้  สอดคล้องกับ แนวความคิด
ของภาวะผู้น าแบบใหม่ (The New Leadership 
Paradigm) ของ Belasco และ Stayer (1993: 16-
17)   ท่ีเน้นเร่ืองการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วเก่ียวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากตอ่การ
ติ ดต่ อสื่ อ ส า รกั นทั่ ว โ ล กซึ่ ง ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเ ร็วมาก นอกจากนีย้ัง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชวลิต เกิดทิพย์ (2553)  
ท่ีพบว่าการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2561)  เร่ืองวิสยัทัศน์ท่ีมุ่งเน้น
การศกึษาตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ แนวทางหนึ่ง
ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จได้คือ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาจัดการศึกษา
ทัง้แบบในระบบ นอกระบบ การเข้าใจกฎระเบียบ
และจริยธรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา การรู้
เ ทคโน โล ยีสารสน เทศและการสื่ อสาร เ พ่ื อ
การศกึษา  

ส่วนภาวะผู้น าด้านการสร้างสิ่งแวดล้อม
การเป็นเจ้าของส าหรับผู้ รับผิดชอบงานแต่ละคน  
พิจารณาได้วา่  การให้ผู้ใต้บงัคบับัญชารับผิดชอบ
และปฏิบตัิงานเองโดยผู้บริหารเพียงให้ค าแนะน า
และปรึกษาโดยให้เขาหาวิธีแก้ไขปัญหาเองนัน้มี
ผลต่อภาวะผู้น าในเชิงการบริหาร  ผู้น าต้องสร้าง
จุดเด่นของแต่ละคนให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี
เย่ียม ผู้น าต้องเอาจดุเด่นของผู้ ใต้บังคบับัญชาแต่
ละคนมาใช้ให้เป็นประโยชน์  ในการเสริมสร้าง
ภาวะความเป็นผู้น าในแต่ละด้าน  และผู้น าต้อง
พัฒนาความต้องการของผู้ ใต้บังคบับัญชาในการ

รับผิดชอบผลการปฏิบัติงานอันแสดงถึงการให้
เ กียรติและเห็นคุณค่าของผู้ ใ ต้บังคับบัญชา    
สอดคล้องกับงานวิจัย Greenberg-Walt และ 
Robertson (2001) เร่ือง “The Evolving Role of 
Executive Leadership” ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการเสริมสร้าง 
เสริมสร้างพลงัอ านาจ สามารถกระตุ้นให้เกิดการ
คิดค้นนวตักรรม ค านึงถึงศกัดิ์ศรีและคณุค่าของ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา สามารถคาดการณ์บริบทและ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม
เจริญก้าวหน้า และสามารถเสริมสร้างแรงบันดาล
ใจแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมกันคิดค้นแนวทาง
ปฏิบตัิท่ีท าให้บรรลวิุสยัทศัน์ได้   

ส าหรับด้านการโอนความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ ใ ต้บั งคับบัญชา   พิจารณาไ ด้ว่า   การใ ห้
ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ก า ร ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก ใ ห้
ผู้ ใ ต้บังคับบัญชาเกิดความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบตัิงาน  การฝึกอบรมเพ่ือสร้างพฤติกรรมความ
รับผิดชอบให้เกิดขึน้แก่ผู้ใต้บงัคบับัญชา การสร้าง
ทกัษะความเป็นผู้น าให้เกิดขึน้แก่ผู้ใต้บงัคบับัญชา  
และการสั่งการใ ห้ผู้ ใ ต้บังคับบัญชาสามารถ
ตัดสินใจได้เองนัน้มีผลต่อภาวะผู้น าในเชิงการ
บริหาร  สอดคล้องกบั "ทฤษฎีห่านบิน" ของ Hatch 
(2010: 8-50) ภาวะความเป็นผู้น าแบบนีม้ีลกัษณะ
ก า ร ท า ง า น ค ล้ า ย กั บ ฝู ง ห่ า น  จ ะ ท า ใ ห้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาแตล่ะคนสามารถท่ีจะเป็นผู้น าใน
สว่นท่ีตนเองรับผิดชอบผลการปฏิบตัิงานนัน้ๆ เมื่อ
เกิดปัญหาขึน้สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้เอง  
แนวคิดดังกล่าวนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สมัมา รธนิธย์ ( 2554) ท่ีพบว่า  การมีอิทธิพลต่อ
ผู้ ร่ วมงาน ประกอบด้วย การเ ปิดโอกาสใ ห้
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ผู้ ร่วมงานแสดงความสามารถในการท างานอย่าง
เตม็ท่ี การสง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานสนใจพฒันาจุดเด่น
ของตนเอง การเป็นแบบอย่างการปฏิบัติงานแก่
ผู้ ร่ วมงาน  การมอบหมายงานโดยค านึ งถึ ง
ความสามารถของแต่ละบุคคล การให้ความสนใจ
แก่ผู้ ร่วมงานทุกคน การให้ความส าคัญของการ
ทุ่มเทตอ่ภารกิจร่วมกนั 

 ด้ า น ก า ร ฝึ ก ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถนีพิ้จารณาได้ว่า การเป็นผู้น าใน
ปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาสติปัญญา  ความรู้
ค วามสามารถ   ค วามคิ ดส ร้ า งส ร รค์   ซึ่ ง
คณุลักษณะดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีสามารถเรียนรู้และ
พฒันาได้  ทัง้นีเ้น่ืองจากการพัฒนาความสามารถ
ของตนเองนัน้เป็นวิธีการเรียนรู้ในเชิงรุกท่ีบุคคล
เห็นโอกาสการพฒันาท่ีอยู่รอบตวัและรู้จกัแสวงหา
ประโยชน์จากสิ่งเหลา่นัน้  ฉะนัน้สงัคมปัจจบุนัจึงมี
แนวโน้มให้การยอมรับผู้ น าท่ี เ น้นการพัฒนา
ความสามารถ  ต้องเป็นผู้น าหรือโค้ชท่ีดีท่ีสดุของ
ผู้ ใ ต้บังคับบัญชาท่ี ต้องกระตุ้ นให้เขามีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีขึน้
เร่ือยๆ  จากผลการวิจยัพบวา่ผู้บริหารสตรีต้องเป็น
ผู้น าท่ีกระตุ้น  ผลกัดนั  ชีน้ าให้ผู้ ใต้บังคบับัญชามี
ความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาผลการปฏิบัติงานให้
ดีขึน้เร่ือยๆ โดยใช้วิธีการหลายแบบเช่น  การส่ง
ผู้ ใ ต้บังคับบัญชาไปอบรมสัมมนาภายนอก
มหาวิทยาลัย  เน้นพัฒนาด้านภาษาโดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษ เน้นนวตักรรม  โดยเฉพาะสื่อต่างๆท่ี
ใ ช้ ในการน าเสนอต้องทันสมัย   น าสื่ อห รือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้เพ่ือดงึดดูความน่าสนใจต่อ
องค์กร  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gaskins 
(2006) ท่ีพบวา่กลยทุธ์ท่ีถกูระบวุา่มีสว่นสนับสนุน

ให้ เ กิดความส าเ ร็จประการส าคัญคือ  คือ
ความสามารถในการบริหารเวลา การฝึกอบรม
ล่วงหน้า  การสนับสนุนและการอบรมเก่ียวกับ
ภาวะผู้น า  ในท านองเดียวกันนีย้ังสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วรรณดี เกตแก้ว (2552) ท่ีพบว่าการ
พัฒนาความสามารถประการหนึ่งท่ีได้ผลคือการ
เ ข้า ร่ วมศึกษาห รือสัมมนาในหลักสูตรห รือ
โปรแกรมการศึกษาเพ่ือพัฒนาวิชาชีพท่ีจัดโดย
สถาบนัตา่งๆ  การยึดผู้มีความรู้ ประสบการณ์และ
ความส าเร็จสงูเป็นแมแ่บบในการท างาน  และการ
เปิดโอกาสให้ผู้ มีความรู้  ประสบการณ์และ
ความส าเร็จสูงให้ข้อมูลย้อนกลับในการท างาน 
การจะก้าวหน้าหรือประสบความส าเร็จในวิชาชีพ
นัน้ สตรีจ าเป็นต้องรู้จกัพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง  

ส าหรับการศึกษาระดับภาวะผู้ น าของ
ผู้ บริหารสตรีในครัง้นี จ้ักเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ตัวแปรต่างๆท่ีศึกษามานัน้สามารถ
อธิบายระดับภาวะผู้น าของทัง้ภาครัฐและเอกชน
ได้มาก  ซึ่งหากผู้บริหารสตรีน าผลการศึกษาท่ีได้
ครัง้นีไ้ปประยุกต์ใช้ในเชิงพัฒนาก็จะเป็นการ
เสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีให้เข้มแข็ง
ย่ิงขึน้  ผลการศึกษาท่ีได้มานีจ้ึงเป็นข้อมลูท่ีช่วย
สนับสนุนผู้ บริหารสตรีในเชิงการบริหาร  เป็น
อ านาจหน้าท่ีของผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสตรี และ
ไมใ่ช่อ านาจหน้าท่ีของสิ่งท่ีผู้ศกึษาสนใจศกึษาครัง้
นี ้
 ในสว่นของการศึกษาความสมัพันธ์และ
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีพบว่า 
ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กันกับภาวะผู้น าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สว่นปัจจยัท่ีสง่ผล
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หรือมีอิท ธิพลกับภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสตรี
มหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบวา่มี 5 ตวัชีว้ดั โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าน า้หนักของตัวชี ว้ัด  ได้แก่  1) แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ 2)ลักษณะของความเป็นผู้น าด้านภาวะ
ผู้น าและการมอบอ านาจ 3) การมีส่วนร่วม 4) 
สถานภาพและบทบาทสตรี และ 5)ลักษณะของ
ความเป็นผู้น าด้านความเป็นผู้น าและวิสัยทัศน์  
และปัจจยัท่ีไมส่ง่ผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น า
ของผู้ บ ริหารสต รีมหา วิทยาลัยภาครั ฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ตัวแปร 
ได้แก่  1) คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  2) ลกัษณะ
ของความเป็นผู้ น าด้านอ านาจและอิทธิพล  3) 
ลักษณะของความเป็นผู้ น าด้านจริยธรรมและ
ขอบเขตของอ านาจ  4) ความฉลาดทางอารมณ์  
5) ความเช่ือในอ านาจตน  และ 6) นโยบายสตรี   
 ประเด็นนีพิ้จารณาได้ว่า  แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัภาวะผู้น า
และสง่ผลหรือมีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สตรีมากท่ีสดุ  แสดงให้เห็นถึงข้อบ่งชีว้่าแรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิหรือความต้องการสมัฤทธ์ิเป็นลกัษณะ
ภายในท่ีส าคัญลกัษณะหนึ่ง ซึ่งผลักดนัผู้บริหาร
สตรีให้เกิดความพากเพียรพยายามท่ีจะท างานจน
ส าเร็จลงด้วยมาตรฐานท่ีดีเย่ียม  สอดคล้องกับ  
สมยศ นาวีการ (2547: 107) และ Hoy กับ Miskel 
(2005: 134) ท่ีกล่าวว่าผู้ น าท่ีมีแรงจูงใจเพ่ือ
ความส าเ ร็จห รือ  มีแรงจูงใจ ใ ฝ่สัมฤท ธ์ิ มี
คุณลักษณะส าคัญประการหนึ่งคือเป็นบุคคลท่ี
กระตือร้นท่ีจะได้รับข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับการ
ท างาน บุคคลในกลุ่มนีต้้องการรู้ว่าตนเองท างาน

ได้ดีเพียงใด หรือท างานได้ประสบผลส าเร็จหรือไม่  
ผลวิจยัตอ่มาพบวา่ลกัษณะของความเป็นผู้น าด้าน
ภาวะผู้ น าและการมอบอ านาจเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัภาวะผู้น าและสง่ผลหรือมีอิทธิพล
ต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมากเป็นอนัดบัท่ี 2  
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของตวัชีว้ดันีว้่า  การ
มอบอ านาจในการท างานเป็นวิธีการหนึ่งในการ
เพ่ิมอ านาจซึ่งเป็นการปลดปล่อยศักยภาพของ
สมาชิกในองค์การอนัจะท าให้บุคคลเกิดความนับ
ถือตนเอง มองเห็นคณุคา่ความสามารถของตน ซึ่ง
เป็นพลงัอ านาจท่ีสามารถสร้างผลกระทบได้ และ
จะส่งผลต่อความกระตือรือร้น  ความทุ่มเทและ
ความมุ่ ง มั่น ผู กพันต่ อก า รป ฏิบัติ ง าน เ พ่ื อ
วตัถุประสงค์ร่วมกันขององค์การ  สอดคล้องกับ 
Marie. Dondero (1997: 219) กล่าวว่าการให้
อิสระในการท างานภายใต้ประสบการณ์ท่ีแต่ละ
บุคคลมี มีความส าคญัย่ิงความความส าเร็จและ
ประสิทธิผลโดยรวมขององค์การ  ส่วนการมีส่วน
ร่วม  ผลวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัภาวะผู้น าและสง่ผลหรือมีอิทธิพล
ต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีมากเป็นอนัดบัท่ี 3  
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของตัวชีว้ัดนีไ้ด้ว่า  
เป็นเพราะสตรีมีทักษะการเรียนรู้และทักษะการ
ปฏิบัติท่ีเอือ้ต่อการเกิดการมีส่วนร่วม การท างาน
แบบให้ความร่วมมือ สตรีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมใน
การสร้างความสมัพนัธ์ ความเป็นกนัเอง การพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกัน และความเป็นหมู่คณะใน
ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Chapin 
(1997: 317) ท่ีพบว่ารูปแบบของการมีส่วนร่วมใน
การบริหารเป็นกระบวนการท่ีกลุม่คนจะร่วมมือกัน
ในการด าเนินกิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใด  โดยมี
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เป้าหมายและผลประโยชน์ร่วมกนั ทัง้นีใ้นการแบ่ง
ประเภทหรือลักษณะของการมีส่วนร่วมในการ
บริหารนัน้ให้ผู้ ร่วมงานร่วมมือกันท างานอย่าง
สร้างสรรค์ ผู้บริหารสตรีจึงต้องใช้ความเป็นผู้น า
แบบมีส่วนร่วมในเชิงการบริหาร  ส่วนสถานภาพ
และบทบาทสตรี ผลวิจัยพบว่าสถานภาพและ
บทบาทสตรีเป็นปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับภาวะ
ผู้ น าและส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อภาวะผู้ น าของ
ผู้บริหารสตรีมากเป็นอนัดบัท่ี 4  ซึ่งจากหลกัฐาน
ของงานวิจัยชิน้นีม้ีข้อค้นพบว่าปัจจุบันการเป็น
ผู้น าได้เปิดกว้างมากขึน้โดยพิจารณาในแง่ของ
ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ จึงท าให้สตรีท่ีมี
ความรู้ความสามารถ เข้ามามีบทบาทเป็นผู้น าใน
สงัคมส่วนต่างๆ มากขึน้  แต่ก็ยังปรากฏว่าสตรี
ต้องประสบกับมาตรฐานเชิง ซ้อน  (Double 
Standard) ในการท างานท่ียงัคงมีอยู่ในสงัคมไทย 
กลา่วคือต้องเผชิญกบัมาตรฐานสงูกวา่ในการเข้าสู่
ต าแหน่งหรือการท างานให้มีผลการปฏิบัติงานท่ี
ดีกวา่เพ่ือให้สามารถอยู่ในต าแหน่งนัน้ได้ ประกอบ
กับการท่ีสังคมตัง้ความคาดหวังสูงเมื่อสตรีเป็น
ผู้น า โดยคาดหวงัวา่สตรีจะต้องสามารถรับผิดชอบ
ทัง้งานในบ้านและงานนอกบ้านในต าแหน่งบริหาร
ไปพร้อมๆ กันด้วย ดงันัน้สถานภาพและบทบาท
ของสตรีจึ งมีความสัมพัน ธ์และมีอิท ธิพลต่อ
ผู้บริหารสตรี  สอดคล้องกบังานวิจัยของ  จิรวรรณ 
ภกัดีบุตร (2541) ท่ีพบว่า  สตรีต้องออกท างาน
นอกบ้านเพ่ือหาเลีย้งครอบครัวแต่ภาระความ
รับผิดชอบพืน้ฐานของสตรีในการท าหน้าท่ีเป็น
แม่บ้านและการดแูลเด็ก ก็ไม่ได้ลดลง ประเด็น
ดงักล่าวนีอ้าจเป็นอุปสรรคประการหนึ่งท่ีเป็นตัว
กีดกนัไมใ่ห้สตรีก้าวขึน้สูต่ าแหน่งบริหารในองค์กร 

อย่างไรก็ตามจากหลกัฐานข้อค้นพบในงานวิจยัชิน้
นีผู้้บริหารสตรีส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าอุปสรรค
ปัญหาดังกล่าวท่ีกีดขวางสตรีซึ่งมีภาระหน้าท่ี
ประจ าท่ีขดัแย้งกนัระหวา่งงานท่ีต้องท าและความ
รับผิดชอบในครอบครัวนัน้มกัเกิดกบัผู้บริหารสตรีท่ี
มีสถานภาพสมรสแล้วเท่านัน้  ส่วนผู้บริหารสตรีท่ี
ไม่มีสถานภาพสมรสสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้เท่า
เทียมผู้บริหารชายเพราะโดยไม่มีภาระครอบครัวท่ี
ต้องกังวล  ด้านความเป็นผู้น าและวิสัยทัศน์เป็น
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัภาวะผู้น าและสง่ผลหรือ
มีอิทธิพลตอ่ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีเป็นอนัดบั
สดุท้าย อย่างไรก็ตามหากพิจารณาคา่น า้หนักของ
ตวัชีว้ดัแล้วพบว่ายังคงอยู่ในระดบัมาก แสดงให้
เห็นถึงข้อบ่งชีว้่า  ผู้บริหารสตรีให้ความส าคญัต่อ
การเป็นผู้น าท่ีต้องมีวิสัยทัศน์ (Vision)  เพราะ
วิสัยทัศน์เป็นสิ่งท่ีองค์การต้องการอยากจะให้
เกิดขึน้ในอนาคต ความเป็นผู้ น าท่ีมีวิสัยทัศน์ 
(Visionary Leadership) เป็นสถานการณ์ท่ีจะ
เกิดขึน้อย่างชัดเจนในอนาคต สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Alimo- Metcalfe (1995) นักวิจัย
ชาวองักฤษ ท่ีพบวา่ผู้บริหารสตรีเน้นในเร่ืองการให้
ทิศทางวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการท างานแก่
ผู้ ร่วมงานและให้ความส าคญักบัการจดัองค์การ 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ในเชิง
ปฏิบตัิ  ประเดน็ส าคญัท่ีผู้บริหารสตรีควรพิจารณา
ได้แก่ 1) เน้นการบริหารรูปแบบใหม่ท่ีทันสมัย  
ท างานเป็นระบบ  สร้างการยอมรับในสงัคม  สร้าง
วิสยัทศัน์ให้ชดัเจน  คิดท างานอย่างสร้างสรรค์และ
มีหลัก เกณฑ์และพัฒนาความสามารถอยู่
ตลอดเวลา  ซึ่งอาจด าเนินการได้โดยการสร้าง
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หลกัสตูรฝึกอบรมภาวะผู้น าให้กบัผู้บริหารสตรีโดย
องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาทัง้ภาครัฐและ
เอกชน  ทัง้ในและต่างประเทศ  ทัง้นีเ้พ่ือยกระดบั
ภาวะผู้น าสตรีให้ก้าวหน้าในระดบัสากล  2) การ
เตรียมบุคคลท่ีจะเป็นผู้ บริหารหรือการพัฒนา
ผู้บริหารสตรีจึงควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะ
เก่ียวกับภาวะผู้น าสตรีตามตัวแปรท่ีศึกษาให้มี
ความพร้อมมากย่ิงขึน้  เพ่ือรองรับผู้บริหารสตรี
ตามกรอบแนวคิดภาวะผู้น าแบบใหม่ท่ีพร้อมจะ
ท างานเพ่ือความส าเร็จในระดบัสงูตอ่ไป  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ในเชิง
นโยบาย ได้แก่ 1) รัฐควรให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผู้บริหารสตรี  ซึ่งนับวันมีแนวโน้มจะมีมากย่ิงขึน้
เป็นล าดบั  ปรับวิธีการบริหารแนวใหมท่ี่บูรณาการ
การท างานทัง้แนวดิ่งและแนบราบ รวมทัง้ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีเก่ียวข้อง
กบัการเสริมสร้างศกัยภาพภาวะผู้น าของผู้ บริหาร
สตรี 2) รัฐควรพิจารณาปรับปรุงนโยบายหรือข้อ
กฏหมายต่ า ง ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ งกับ ปั จ จั ย ด้ าน
คณุลกัษณะสว่นบคุคล ปัจจยัด้านจิตสงัคม ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ท่ีสมัพันธ์กับ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีให้มากขึน้  เพ่ือเป็นการ
สง่เสริมและเปิดโอกาสให้สตรีได้ก้าวเข้ามาท างาน

การบริหารในระดับสูงมากย่ิงขึน้  สร้างโอกาส
ทางการบริหารและการเรียนรู้ของสตรี สนับสนุน
การพฒันาคณุภาพสตรีควบคู่กับการพัฒนาแหล่ง
เ รียน รู้ทุก รูปแบบให้กระจายอย่างทั่วถึ งและ
เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย รวมทัง้ผลักดันสถาบัน
องค์กรตา่งๆ ในสงัคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงสถาบนั 
ครอบครัว  สถาบันการศึกษา จัดการศึกษาท่ีเน้น
เร่ืองภาวะผู้ น า  รัฐควรก ากับดูแล  ประสาน 
เช่ือมโยงการพฒันาของภาคสว่นตา่งๆ ปรับวิธีการ
บริหารแนวใหม่ท่ีบูรณาการการท างานทัง้แนวดิ่ง
และแนบราบ  รวมทัง้ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
ได้แก่ 1) ควรมีการศึกษาเร่ืองเดียวกันในมิติอ่ืน 
เช่น การศกึษาเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สตรีในมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนในส่วน
ภูมิภาคหรือในประเทศไทย  และ 2 )  ควรมี
การศึกษาเชิงนโยบายของรัฐในด้านการส่งเสริม
บทบาทและภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสตรี เ พ่ือ
วิเคราะห์และประเมินผลการน านโยบายไปใช้ใน
เชิงปฏิบตัิ   
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