
 
บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม 
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม (2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
บริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปรามกับผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของ
กองบังคับการปราบปราม และ (4) ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารจัดการที่ ช่วย
ให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงผสม โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน เพื่อให้ได้
ค าตอบตามวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ของกองบังคับการปราบปราม จ านวน 304 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในช่วงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2556 และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) ผู้บริหาร
ระดับผู้ก าหนดนโยบายคือ พลต ารวจตรีสุพิศาล  ภักดีนฤนาถ ผู้บังคับการปราบปราม  เก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ช่วงเวลา 13.00 น. ถึง 15.00 น. ณ 
ห้องท างานผู้บังคับการปราบปราม กองบังคับการปราบปราม (2) ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน 
จ านวน 5 คน ประกอบด้วย (2.1) พันต ารวจโท ด ารงสิทธ์ิ   โมราฤทธ์ิ รองผู้ก ากับการ 4  กองบังคับการ
ปราบปราม (2.2) พันต ารวจโท ณัฐพงศ์  ตรงเที่ยง รองผู้ก ากับการ 3 กองบังคับการปราบปราม (2.3) 
พันต ารวจโท จอม  สิงห์น้อย สารวัตรกองก ากับการ 1 กองบังคับการปราบปราม และ (2.4) ร้อยต ารวจเอก 
ณรงค์ชัย  เอกฉันท์ นายเวรผู้บังคับการปราบปราม โดยใช้การเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มย่อย ใน
วันที่  15  พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ช่วงเวลา 10.00 น. ถึง 15.00 น. ณ ห้องประชุมกองบังคับการปราบปราม 
ส าหรับ (2.5) พันต ารวจโท เดชา  ศรีชัย รองผู้ก ากับการ ฝ่ายอ านวยการ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกในวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ช่วงเวลา 13.00 น. ถึง 15.00 น. ณ ห้องท างาน และ 
(3) กลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้ปฏิบัติ จ านวน 8 คน ประกอบด้วย (3.1) ดาบต ารวจ วิรัตน์ มากมี
ทรัพย์ ผู้บังคับหมู่ กองก ากับการ1 (3.2) ดาบต ารวจหญิง จุรีย์ สังข์ทอง ผู้บังคับหมู่ กองก ากับการ1 
(3.3) ร้อยต ารวจตรี พรต เพิกแสง รองสารวัตร กองก ากับการปฏิบัติการพิเศษ (3.4) ดาบต ารวจ 
วิษณุ พ่วงประจง ผู้บังคับหมู่ กองก ากับการ1 (3.5) ดาบต ารวจ มนัส ธนิตกุล ผู้บังคับหมู่ กองก ากับ
การปฏิบัติการพิเศษ (3.6) ดาบต ารวจ พัธร์ภารุจ สุคนธร ผู้บังคับหมู่ กองก ากับการปฏิบัติการพิเศษ 
(3.7) ร้อยต ารวจตรี วิชัย หรุ่มวิสัย รองสารวัตร กองก ากับการปฏิบัติการพิเศษ และ (3.8) ร้อยต ารวจตรี 
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บัญชา หอมแสง รองสารวัตร กองก ากับการปฏิบัติการพิเศษ  เก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มย่อย 
ในวันที่  16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ช่วงเวลา 10.00 น. ถึง 15.00 น. ณ ห้องประชุม ศูนย์ปฏิบัติการ
กองบังคับการปราบปราม (ศปก. บก.ป.)   ท าให้ข้อมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถว้น 
และครอบคลุมประเด็นการวิจัย  

 
สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้บังคับหมู่ ร้อยละ 81.25 โดยมี

ช่วงอายุตัวระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 38.16 มีอายุงานระหว่าง 6-15 ป ีร้อยละ 30.26 มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.90 มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท ร้อยละ 
56.58 และอยู่ในสังกัดกองก ากับการปฏิบัติการพิเศษ ร้อยละ 37.50 

2. ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ 
พบว่า 

 2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ  ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ลักษณะขององค์การ  ทรัพยากรการบริหาร และหลักธรรมาภิบาลมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละตัวแปร ดังน้ี 

2.1.1 วัฒนธรรมองค์การ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยมีวัฒนธรรม
องค์การแบบวัฒนธรรมทีมงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ วัฒนธรรมองค์การแบบ
วัฒนธรรมเช่ือผู้ใหญ่ วัฒนธรรมองค์การแบบวัฒนธรรมมืออาชีพ และวัฒนธรรมองค์การแบบ
วัฒนธรรมราชการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2.1.2 ลักษณะขององค์การ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ลักษณะขององค์การแบบสมองมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมาตามล าดับคือ ลักษณะขององค์การแบบ
วัฒนธรรม ลักษณะขององค์การแบบเครื่องจักร และมีลักษณะขององค์การแบบสิ่งมีชีวิต มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด 

2.1.3 ทรัพยากรการบริหาร  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ทรัพยากรการบริหารด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับ
คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารวัสดุอุปกรณ์ การบริหารการตลาดภาครัฐ การบริหาร
งบประมาณ และมีทรัพยากรการบริหารด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2.1.4 หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีหลัก
ประสิทธิผล  และหลักการกระจายอ านาจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ หลักความ
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โปร่งใส หลักประสิทธิภาพ และหลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม และหลักความเสมอภาค หลักภาระ
รับผิดชอบ และหลักการตอบสนองมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2.1.5 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
ตามล าดับคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์ และมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

 2.2 ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปรามในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีด้านความเป็นมืออาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ ด้าน
ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ด้านการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และด้านความเข้มแข็งในการบริหารงาน มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ
กับผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปรามพบว่า ทั้ง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการทั้ง 5 ตัวแปรกับผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการ
ปราบปรามพบว่า วัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ
ของกองบังคับการปราบปราม มากที่สุด 

2.4 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหาร
จัดการกับผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปรามพบว่า  

2.4.1 ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และด้านทรัพยากรการบริหาร มีอิทธิพลในการท านายความเป็นไปได้
ของผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปรามในภาพรวม 

2.4.2 ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้าน
ทรัพยากรการบริหาร และด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลในการท านายความเป็นไปได้
ของผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม ด้านการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

2.4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และ
ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลในการท านายความเป็นไปได้ของผลสัมฤทธ์ิการบริหาร
จัดการของกองบังคับการปราบปรามด้านความเป็นมืออาชีพ 

2.4.4 ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านทรัพยากรการบริหาร และด้านหลักธรรมาภิบาล มีอิทธิพลในการ
ท านายความเป็นไปได้ของผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม ด้านต ารวจ
ผู้รับใช้ชุมชน 
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2.4.5 ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้าน
ทรัพยากรการบริหาร และด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลในการท านายความเป็นไปได้
ของผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม ด้านความเข้มแข็งในการบริหารงาน 

ทั้งน้ี อาจสรุปได้ว่า สมการพยากรณ์ที่ได้จากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเพื่อ
ทดสอบสมการท านายของผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปรามกับปัจจัย   
ที่ผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression) มีความสอดคล้องกับผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการกับผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม ด้วยค่า 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient ที่ช้ีให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยที่มีผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปรามในล าดับแรกอีกด้วย  

3. ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ สรุปได้ดังน้ี 
3.1 วัฒนธรรมองค์การ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การของกองบังคับการ

ปราบปราม หมายถึง ความเช่ือ และค่านิยมที่ก่อให้เกิดอุดมการณ์ร่วมของพฤติกรรมการปฏิบัติตัว
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับ ซึ่งท าให้ความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเต็ม
ความสามารถ และน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ส่งผลต่อการด ารงอยู่ของกองบังคับการปราบปรามในระยะยาว โดยในปัจจุบันกองบังคับการ
ปราบปรามเน้นในเรื่องของการท างานเป็นทีม รวมถึงมีการสร้างแรงจูงใจ การสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจเพื่อช่วยให้การท างาน มีคุณภาพสูงขึ้น และ
ผลการศึกษาได้ช้ีให้เห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างวัฒนธรรมองค์การของกองบังคับการ
ปราบปรามให้มีความเข้มแข็งคือ การเปลี่ยนแปลงตัวผู้บริหารที่ไม่เข้าใจวัฒนธรรมองค์การของ
กองบังคับการปราบปราม และการขาดความต่อเน่ืองในการสร้างวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็น
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การแบบระบบราชการไทยที่เน้นระบบอุปถัมภ์ และด าเนินงานตามสั่ง
การให้จบภารกิจ โดยไม่ให้ความส าคัญกับความต่อเน่ืองและผลกระทบในอนาคต ส าหรับปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยให้วัฒนธรรมองค์การของกองบังคับการปราบปรามมีความเข้มแข็ง และขับเคลื่อนแนว
ทางการปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องทั่วถึงทั้งองค์การคือ (1) ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ (2) การสนับสนุน
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นนักเรียนรู้ตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ (3) การสร้างทีมงานต้นแบบ
เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมองค์การอย่างต่อเน่ือง และ (4) การสร้างค่านิยมและอุดมการณ์ร่วมอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.2 ลักษณะขององค์การ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ลักษณะขององค์การของกองบังคับการ
ปราบปราม หมายถึง การจัดรูปแบบ และโครงสร้าง รวมถึงระเบียบปฏิบัติภายในองค์การ เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างคล่องตัว และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดได้ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ัน กองบังคับการปราบปรามต้องสามารถ
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ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานได้อย่างยืดหยุ่น และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้เรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และผลการศึกษาได้ช้ีให้เห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ
ลักษณะขององค์การของกองบังคับการปราบปรามคือ การขาดความยืดหยุ่นของโครงสร้างการ
ท างาน และกฎระเบียบ  ที่เน้นบังคับให้ปฏิบัติตาม ซึ่งไม่สอดคล้องและรองรับกับภารกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ส าหรับปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้กองบังคับการปราบปรามสามารถปรับตัว
ได้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายคือ (1) การสร้างทีมงานที่มีศักยภาพสูงสามารถปรบัตัวได้
ตามสถานการณ์ (2) การสร้างเครือข่ายภายนอกเพื่อร่วมด าเนินภารกิจในพื้นที่ และ (3) การพัฒนา
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.3 ทรัพยากรการบริหาร ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ทรัพยากรการบริหารของกองบังคับการ
ปราบปราม หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่ช่วยให้กองบังคับการปราบปราม
สามารถด าเนินการตามภารกิจให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งบุคลากร
หรือตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เน่ืองจากกองบังคับการปราบปรามเป็นหน่วยใช้
ก าลังในการปฏิบัติงาน และรองลงมาคือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังน้ัน กองบังคับการต้องพัฒนาเจ้าหน้าที่
ต ารวจทุกระดับให้มีศักยภาพสูงขึ้น และมีทักษะที่สอดคล้องกับภารกิจ โดยเฉพาะเรื่องการใช้
เทคโนโลยีในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลการศึกษาได้ ช้ีให้เป็นว่า ปัญหาและ
อุปสรรคที่ เกี่ยวข้องกับด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจคือ จ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่สูงอายุหมดไฟในการท างาน ได้รับจัดสรรงบประมาณใน
การอบรมไม่เพียงพอ และหลักสูตรไม่สอดคล้องกับความต้องการ รวมถึงขาดความทันสมัย 
ส าหรับปัจจัยหรือแนวทางที่ ช่วยให้ เ จ้าหน้าที่ต ารวจมีศักยภาพในการท างานสูงขึ้น ควร
ประกอบด้วย (1) การจัดสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างาน (2) การพัฒนา
หลักสูตรอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการ และทันสมัย โดยเน้นเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (3) การแสวงหาความร่วมมือโดยประสานผู้เช่ียวชาญจาก
ภายนอกเข้าร่วมเป็นวิทยากรฝึกอบรม 

3.4 หลักธรรมาภิบาล ผลการศึกษาสรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาลของกองบังคับการ
ปราบปราม หมายถึง หลักการส าคัญที่น ามาใช้ก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานของกองบังคับการ
ปราบปรามเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพให้สูงขึ้น 
นอกจากน้ี หลักธรรมาภิบาลจะช่วยยกระดับความน่าเช่ือถือในการด าเนินงานของกองบังคับการ
ปราบปรามให้สูงขึ้น รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้เพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ี หลักธรร
มาภิบาลที่ส าคัญคือ หลักประสิทธิผล  และหลักการกระจายอ านาจ เน่ืองจากมีผลต่อการบรรลุผล
ส าเร็จในระยะยาวทั้งต่อกองบังคับการปราบปราม และหน่วยงานอื่นๆ รวมถึงเครือข่ายภาค
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ประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียด้วย และผลการศึกษาได้ช้ีให้เห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน
ตามหลักธรรมาภิบาลคือ ปัญหาภาพลักษณ์ของหน่วยงานที่มักถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง และ
ปัญหาเกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่ปรากฏในแผนปฏิบัติงาน โดยไม่มีการน าข้อมูล และปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ในการจัดท าแผนปฏิบัติงาน ทั้งน้ี แนวทางการ
พัฒนาหลักธรรมาภิบาลของกองบังคับการปราบปราม ควรประกอบด้วย (1) ใช้หลักธรรมาภิบาล
โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง (2) ไม่ควรก าหนดตัวช้ีวัดในการท างานที่ตายตัว 
และปรับเปลี่ยนได้ยาก และ (3) มีการน าข้อมูล และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์ และ
แยกแยะให้ตรงประเด็น เพื่อก าหนดแนวทางได้อย่างเหมาะสม และเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ 

3.5 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ต ารวจ หมายถึง พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาต ารวจที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยมีการพัฒนาตนเองเพื่อ ให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
กว่าเดิม ทั้งน้ี ผู้น าต ารวจทุกระดับของกองบังคับการปราบปรามได้รับการถ่ายทอดแนวคิด และ
หลักการบริหารงานต ารวจสมัยใหม่ในการประชุม เพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานให้มีหลักการและ
น่าเ ช่ือถือมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการพิจารณาถึงศักยภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต ารวจก่อน
มอบหมายภารกิจในลักษณะของ “การใช้คนให้ถูกกับงาน” และผลการศึกษาได้ช้ีให้เห็นว่า ปัญหา
และอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของต ารวจคือ เรื่องของการเปิดกว้างทาง
ความคิดที่เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้ปฏิบัติขาดโอกาสที่จะเสนอแนะแนวคิดที่เหมาะสมในการท างาน 
ซึ่งเป็นผลมาจากวัฒนธรรมการท างานแบบต ารวจที่เน้นการสั่งการ ปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัด 
และห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมีประเด็นข้อโต้แย้ง ทั้งน้ี ผู้น าที่ดีเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น
คือ ผู้บังคับบัญชาต้องรับฟังข้อมูลจากรอบด้าน ทั้งจากเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้ปฏิบัติ หน่วยงาน
ข้างเคียง ผู้บังคับบัญชาระดับนโยบาย และเครือข่ายภาคประชาชน เพื่อน าข้อมูลจากรอบด้านมาใช้
ประกอบการตัดสินใจให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ในภารกิจ 

3.6 ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม ผลการศึกษาสรุปได้ว่า
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม เป็นผลที่ เกิดจากการด าเนินงานของ   
กองบังคับการปราบปรามตามยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้านของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง โดยมี
ภารกิจส าคัญ 4 ประเด็นคือ (1) การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (2) ความเป็นมืออาชีพ (3) ต ารวจผู้รับใช้
ชุมชน และ (4) ความเข้มแข็งในการบริหารงาน และได้มีการก าหนดผลส าเร็จไว้ในตัวช้ีวัดในการ
ด าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณ และตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555-2558) 
ของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง การท างานปัจจุบันได้มุ่งเน้นไปที่การสร้างต ารวจที่มีความ
เป็นมืออาชีพ โดยมีการน าแนวคิดทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหารงานต ารวจสมัยใหม่มาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดหลักในการท างาน ทั้งน้ี ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความเห็นที่ตรงกันว่า กองบังคับการ
ปราบปรามได้มีการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างต่อเน่ือง เช่น การเพิ่มทักษะการพูด
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ต่อที่ชุมชน การจัดฝึกอบรมยุทธวิธีต ารวจ การจัดฝึกอบรมการ VIP บุคคลส าคัญ การทดสอบ
สมรรถภาพร่างกาย เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมีการการปรับทัศนคติในการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน
โดยใช้กิจกรรมต่างๆ เช่น การส่งเสริมให้ประชาชนร่วมเฝ้าระวังเพื่อความปลอดภัย ในชุมชน ร่วม
แจ้งเตือนภัยและเบาะแสอาชญากรรมผ่านมือถือ และ Internet การเผยแพร่ข้อมูล/กิจกรรม/ผลงานสู่
ประชาชน การเผยแพร่แนวคิดต ารวจผู้รับใช้ชุมชนตามช่องทางต่างๆ อย่างต่อเน่ือง การให้ความรู้
แก่ประชาชนในการป้องกันตัวเองจากอาชญากรรม เป็นต้น เพื่อช่วยให้การท างานมีความคล่องตัว 
ได้รับความร่วมมือจากชุมชนเป็นอย่างดี ซึ่งจะน ามาสู่ผลสัมฤทธ์ิในการท างานทั้งในเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ ซึ่งจะสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวกให้แก่วงการต ารวจ และสร้างการยอมรับ
จากภาคสังคมในอนาคต โดยผลการศึกษาได้ช้ีให้เห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ เกี่ยวข้องกับ
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปรามยังคงมีความเข้มแข็งในการบริหารงานใน
ระดับที่น้อยกว่าด้านอื่นๆ โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า การพัฒนาระบบงานให้ดี และมีประสิทธิภาพ
สูงต้องเริ่มจากการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ปฏิบัติ ซึ่งหากเจ้าหน้าที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีก็ย่อมส่งผลต่อ
ขวัญก าลังใจในการท างาน จนกระทั่งเกิดแรงจูงใจในการท างานได้อย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ 
และส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปรามในอนาคตต่อไป ส าหรับ
แนวทางส าคัญที่จะช่วยให้กองบังคับการปราบปรามมีผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการได้ในระดับสูง
น้ัน จ าเป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ในหลากหลายด้าน เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในภารกิจ โดยผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมี
ความเห็นที่ตรงกันว่า ปัจจัยหลักส าคัญที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ในระยะยาวให้แก่กองบังคับ
การปราบปรามคือ การมีวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งมีความเป็นมืออาชีพในการท างานในระดับสูง 
โดยมีภาวะผู้น าที่กล้าเปลี่ยนแปลงมาสนับสนุนและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในทิศทาง
ที่ถูกต้องและเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจะท าการอภิปรายผลการวิจัยเฉพาะปัจจัยที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการทั้ง 5 ตัวแปร และผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดของกองบังคับการปราบปราม 
โดยท าการอภิปรายผลการวิจัยตามล าดับดังน้ี 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการด้านวัฒนธรรมองค์การผลการวิจัยในเชิง
ปริมาณพบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบวัฒนธรรมทีมงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีเรื่องหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการตัดสินใจโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ดีที่สุดที่จะเกิดขึ้นมีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่ง
ช้ีให้เห็นว่า กองบังคับการปราบปรามให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมโดยเช่ือว่าทีมงานที่เข้มแข็ง
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ย่อมสร้างผลลัพธ์ที่ดีในการท างาน ทั้งน้ี ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า กองบังคับการ
ปราบปรามมุ่งเน้นในเรื่องของการท างานเป็นทีม รวมถึงมีการสร้างแรงจูงใจ การสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจเพื่อช่วยให้การท างานมีคุณภาพสูงขึ้น จึงท า
ให้สรุปได้ว่าวัฒนธรรมองค์การแบบวัฒนธรรมทีมงานของกองบังคับการปราบปรามเป็นผลมาจาก
การความมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ได้พยายามสร้างวัฒนธรรมองค์การให้มีความเข้มแข็ง รวมถึงมีการ
สืบทอดความเช่ือ และค่านิยมในการพฤติกรรมการปฏิบัติตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับ ที่
สอดคล้องกับการบรรลุผลส าเร็จตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลวิจัยมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Edgar H. Schein (2004, p. 17) และทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, หน้า 
212) ที่ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การจะช่วยสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของสมาชิก และมีการ
ถ่ายทอดแนวคิดพื้นฐานสู่สมาชิกใหม่ขององค์การ ทั้งน้ี ชนิดา  จิตตรุทธะ (2554, หน้า 21) ได้กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์การที่สอดคล้องกับค่านิยม และทัศนคติของสมาชิกย่อมจูงใจให้สมาชิกเกิดทัศนคติที่ดี
ต่อการท างาน และเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า วัฒนธรรมองค์การมีความส าคัญ
ต่อการบรรลุผลส าเร็จในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับวัฒนธรรมองค์การ
แบบวัฒนธรรมทีมงานมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Kim S. Cameron & Robert E. Quinn (1999, 
p. 28-54) และ Charles Handy (2009, p. 14-20) ที่ได้กล่าวถึง วัฒนธรรมองค์การไว้ว่า วัฒนธรรมแบบ 
Athena (The Task Culture) การท างานเป็นทีมเป็นวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
โครงการต่าง  ๆด้วยการท างานโดยผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้านในลักษณะของทีมงาน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ
ของงานตามเป้าหมายโดยเกิดผลลัพธ์ดีที่สุด นอกจากน้ียังสอดคล้องกับที่ Daniel R. Denison 
(1990, p. 4) ได้ให้ความเห็นว่า การท างานเป็นทีมโดยเน้นภารกิจน้ันต้องส่งเสริมให้สมาชิกมีการสร้าง
ข้อตกลงและความรับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงเน้นความร่วมมือเพื่อตอบสนองต่อการบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล นอกจากน้ี ประเด็นที่ค้นพบยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของบินใด  
กาญจนสุวรรณ (2550) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ: 
กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลมักกะสัน โดยพบว่าวัฒนธรรมองค์การแบบ Athena เป็นแนวคิดที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุดกับลักษณะงานของต ารวจ เน่ืองจากต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจ และการช่วยกันปฏิบัติภารกิจในพื้นที่ให้มีประสิทธิผลมากที่สุด และส าหรับ
ประเด็นวัฒนธรรมองค์การแบบวัฒนธรรมราชการซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นน้ัน โดยมีเรื่อง
หน่วยงานใช้การมอบอ านาจ การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง เพื่อกระตุ้นจูงใจให้ต ารวจทุ่มเทการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เต็มความสามารถมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยเป็นไปในลักษณะดังกล่าวเพราะ
เป็นแนวทางที่ถูกกล่าวถึงมานานในทางนโยบาย แต่ในทางปฏิบัติไม่ได้มีการน าไปใช้อย่างจริงจัง จึง
ท าให้ประเด็นน้ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านน้ี และผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญที่ ช่วยให้กองบังคับ
การปราบปรามสามารถพัฒนาวัฒนธรรมองค์การเพื่อยกระดับให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นคือ (1) การ
พัฒนาองค์ความรู้ให้แก่ผู้บริหารโดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาวิสัยทัศน์ส าหรับการพัฒนาองค์การใน
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อนาคต (2) การสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับการพัฒนาตนเอง และเป็นนักเรียนรู้ตามแนวทาง
องค์การแห่งการเรียนรู้ (3) การส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานต้นแบบเพื่อเผยแพร่
วัฒนธรรมองค์การอย่างต่อเน่ือง และ (4) การสร้างค่านิยมและอุดมการณ์ร่วมในวิถีการปฏิบัติตนของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างต่อเน่ือง 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ ด้านลักษณะขององค์การ ผลการวิจัยในเชิง
ปริมาณพบว่า ลักษณะขององค์การแบบสมองมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีเรื่องหน่วยงานมีการสนับสนุน
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่ง
ช้ีให้เห็นว่า กองบังคับการปราบปรามให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อ
สื่อสารข้อมูลที่ส าคัญในการท างานให้แก่ทีมงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างรวดเร็ว
และทั่วถึง ทั้งน้ี ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า กองบังคับการปราบปรามได้พยายาม
ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้สรุปได้ว่า การปรับปรุงและพัฒนา
ลักษณะขององค์การของกองบังคับการปราบปรามเป็นผลมาจากความพยายามของผู้บริหารทุกระดับที่
มุ่งปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้เกิดความยืดหยุ่น และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้เรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 
(2550, หน้า 133-182) ที่ได้กล่าวถึงรูปแบบขององค์การแบบใหม่ที่สอดคล้องกับการบริหารงานใน
สมัยใหม่ไว้ ต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและเกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานที่มีคุณภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการกับปัญหา รวมถึงมี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างทักษะที่หลากหลายให้แก่สมาชิก และสามารถ
บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ดี รวมถึง มีการใช้ ICT เพื่อช่วยในการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
กัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Gareth Morgan (1997, p. 71-112) ที่ได้กล่าวถึงวิธีคิดของ 
Organizations as Brains โดยอธิบายในประเด็นน้ีไว้ว่า เป็นองค์การที่ให้ความส าคัญกับเรื่องระบบการ
ตัดสินใจและการเรียนรู้ (Decision-making & Learning System) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ท างาน ซึ่งองค์การได้สนับสนุนให้สมาชิกได้รับการพัฒนาตนเอง และพร้อมเรียนรู้ ปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก โดยมีการใช้สารสนเทศที่ เกี่ยวข้องส าหรับการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และ
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ส าหรับ Peter M. Senge เห็นว่า การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้
น้ันต้องเน้นให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ฝึกปฏิบัติ และเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองไปตลอดชีวิตแก่สมาชิก 
เพื่อเพิ่มศักยภาพและสมรรถนะในการท างานให้สูงขึ้น นอกจากน้ี ประเด็นที่ค้นพบยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของทรงพล วัธนะชัย (2554, หน้า 63-75) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารงานสถานี
ต ารวจนครบาลสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยพบว่า แนวทางการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลที่
เหมาะสมสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศน้ันต้องมีคุณลักษณะส าคัญประการหน่ึงคือ มีการส่งเสริม พัฒนา
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บุคลากรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนา ส่งเสริม และจัดให้มีการอบรมสัมมนาให้ความรู้กับ
ข้าราชการต ารวจอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 
และส าหรับประเด็นลักษณะขององค์การแบบสิ่งมีชีวิตซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นน้ัน โดยมีเรื่อง
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของต ารวจมากกว่าการปรับปรุงกฎระเบียบการ
ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยเป็นไปในลักษณะดังกล่าวเพราะในปัจจุบันกองบังคับการ
ปราบปรามเริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของต ารวจควบคู่ไปกับการปรับปรุงกฎระเบียบ
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสมดุลและช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว
เพิ่มขึ้น จึงท าให้ประเด็นน้ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านน้ี และผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญที่ช่วยให้
กองบังคับการปราบปรามสามารถพัฒนาลักษณะขององค์การเพื่อยกระดับให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม
สูงขึ้นคือ (1) การสร้างและพัฒนาทีมงานให้มีศักยภาพสูง โดยสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา (2) การสร้างและพัฒนาภาคีเครือข่ายภายนอกเพื่อผนึกก าลังและร่วม
ด าเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ และ (3) การพัฒนาศักยภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้
สูงขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ ด้านทรัพยากรการบริหาร ผลการวิจัยในเชิง
ปริมาณพบว่า ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีเรื่องหน่วยงานมีการน า
เทคโนโลยี มาใช้เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ใช้เวลาน้อยลงเมื่อด าเนินงานเรื่องเดิม เช่น การค้นหา
ข้อมูล การขออนุมัติ  มีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่า กองบังคับการปราบปรามได้ให้
ความส าคัญกับการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า กองบังคับการปราบปราม
เป็นหน่วยใช้ก าลังในการปฏิบัติงาน จึงถือว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ต้องได้รับการพัฒนา
ให้มีศักยภาพสูงขึ้น และมีทักษะที่สอดคล้องกับภารกิจ โดยเฉพาะเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อทดแทนจุดอ่อนในการปฏิบัติงานตามภารกิจ จึงท าให้สรุปได้ว่ า 
ทรัพยากรการบริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพื่อช่วยให้กองบังคับการ
ปราบปรามสามารถด าเนินการตามภารกิจให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีคุณภาพ โดย
ผู้บริหารทุกระดับต่างสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับการพัฒนาทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วย
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีศักยภาพสูงในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และอยู่ในชีวิตประจ าวัน เพื่อ
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของจักรกฤษณ์ นรนิติ
ผดุงการ (2541, หน้า 1-3) ได้กล่าวว่า ในการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลน้ัน องค์การจ าเป็นต้องมี
การเพิ่มพูนความรู้สมรรถภาพในการปฏิบัติงานให้แก่สมาชิกเป็นระยะๆ ด้วย ซึ่งเพ็ญรัตน์ วิเศษปรีชา 
(2550, หน้า 13) ได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่า การพัฒนาให้บุคลากรมีขีดความสามารถทั้ง
ทางด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติด้วยการฝึกอบรมเป็นสิ่งที่องค์การต้องด าเนินการเพื่อช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครรชิต 
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มาลัยวงศ์ (2540, หน้า 77) เห็นว่า ระบบสารสนเทศจะสามารถช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานได้เพิ่มมากขึ้น โดยพสุ  เดชะรินทร์ (2547, หน้า 2) ได้กล่าวถึงการบริหาร
เทคโนโลยีไว้ว่า องค์การควรต้องเช่ือมโยงการวางแผนพัฒนา และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อที่จะช่วย
ให้การด าเนินงานสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ นอกจากน้ี ประเด็นที่ค้นพบยังสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของเปรมชัย  สโรบล (2550) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โดยพบว่า ปัจจัยการบริหารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการศึกษา และมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลรวมโดยนัย
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลวิจัยของ David A. Licate (2010, p. 132-137) 
ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงองค์การในกรมต ารวจ Ohio โดยพบว่า การ
เปลี่ยนแปลงองค์การในการวิเคราะห์อาชญากรรมจะส่งผลต่อการด าเนินงานของกรมต ารวจ Ohio โดย
มีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับหน่วยวิเคราะห์อาชญากรรม เพราะหน่วยวิเคราะห์อาชญากรรมจะมี
ความส าคัญส าหรับการสนับสนุนการสืบสวน และมีบทบาทสูงต่อการบริหารของกรมต ารวจ Ohio ซึ่ง
ช้ีให้เห็นว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมีความส าคัญอย่ างมากต่อการ
บรรลุผลส าเร็จของกรมต ารวจ Ohio และส าหรับประเด็นด้านการบริหารจัดการซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ด้านอื่นน้ัน โดยมีเรื่องหน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับลักษณะ
งาน/ภารกิจมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยเป็นไปในลักษณะดังกล่าวเพราะกองบังคับการปราบปรามมี
ข้อจ ากัดในด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจ กล่าวคือ จ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่สูงอายุหมดไฟในการท างาน ได้รับจัดสรรงบประมาณในการอบรมไม่
เพียงพอ และหลักสูตรไม่สอดคล้องกับความต้องการ รวมถึงขาดความทันสมัย จึงท าให้การออกแบบ/
ปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการยังไม่สามารถท าได้ดีเท่าที่ควร และผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญที่
ช่วยให้กองบังคับการปราบปรามสามารถพัฒนาทรัพยากรการบริหารเพื่อยกระดับให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มสูงขึ้นคือ (1) การจัดสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจ (2) การพัฒนาหลักสูตรอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการ และทันสมัย โดยเน้นเรื่องการใช้
เทคโนโลยีในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (3) การแสวงหาความร่วมมือโดยประสาน
ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกเข้าร่วมเป็นวิทยากรฝึกอบรม 

4. ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ ด้านหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยทั้งในเชิง
ปริมาณพบว่า หลักประสิทธิผล และหลักการกระจายอ านาจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยหลักประสิทธิผลมี
เรื่องหน่วยงานมีการประเมินผลส าเร็จในการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เช่น 
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น และหลักการกระจายอ านาจมีเรื่องหน่วยงานมีการทบทวน/ปรับปรุงการก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นค าสั่งตามกฎหมายอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุก
เรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่า กองบังคับการปราบปรามได้ด าเนินการเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานทั้ง
ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพให้สูงขึ้น รวมถึงยกระดับความน่าเช่ือถือในการด าเนินงานให้สูงขึ้น  
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ทั้งน้ี ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า หลักธรรมาภิบาลที่ส าคัญคือ หลัก
ประสิทธิผล  และหลักการกระจายอ านาจได้ช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้เพิ่มมากขึ้น  เน่ืองจากมีการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานที่มีผลต่อการ
บรรลุผลส าเร็จในระยะยาวของกองบังคับการปราบปราม และหน่วยงานอื่นๆ รวมถึงเครือข่ายภาค
ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย จึงท าให้สรุปได้ว่าหลักธรรมาภิบาลของกองบังคับการปราบปราม เป็น
หลักการส าคัญที่น ามาใช้ก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลส าเร็จของงานทั้งในเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพให้สูงขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากความพยายามของกองบังคับการปราบปรามที่จะ
จัดการกับปัญหาภาพลักษณ์ของหน่วยงานที่มักถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง และปัญหาเกี่ยวกับการ
จัดท าตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติงาน โดยคาดหวังว่าการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้เกิด
แนวทางการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิด
เรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) ของ United Nations Development 
Programme (1997, p. 5-6) และสุดจิต  นิมิตรกุล (2543, หน้า 13-24) ที่มุ่งให้ภาครัฐต้องจัดสรรและใช้
ทรัพยากรสามารถท าได้อย่างคุ้มค่า มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของคนในสังคม และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งอรพินท์  สพโชคชัย (2541, หน้า 3-10) เห็นว่า ธรรมาภิบาลจะช่วยให้
สร้างหลักประกันความมั่นคง ศรัทธา และความเช่ือมั่นของประชาชน นอกจากน้ี ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 10-53) ได้ให้ความเห็นว่า ประสิทธิผลจะพิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการ โดยมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมี
การติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ และการกระจายอ านาจจะช่วย
สร้างความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการของเจ้าหน้าที่  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการ เพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ และส าหรับประเด็นหลักการตอบสนอง ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นน้ัน โดยมีเรื่องหน่วยงานมีการน าผลการส ารวจฯ มาใช้ประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยเป็นไปในลักษณะดังกล่าวเพราะกองบังคับการ
ปราบปรามไม่ได้ให้ความส าคัญกับการน าข้อมูล และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ในการจัดท าแผนปฏิบัติงาน จึงท าให้ประเด็นน้ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านน้ี 
และผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญที่ช่วยให้กองบังคับการปราบปรามสามารถพัฒนาหลักธรรมาภิ
บาลเพื่อยกระดับให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นคือ (1) สนับสนุนให้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานในกิจกรรมทุกระดับตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์และเป้าหมาย โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง (2) การจัดท าแผนปฏิบัติงาน
ไม่ควรก าหนดตัวช้ีวัดที่ตายตัว และปรับเปลี่ยนได้ยาก โดยเฉพาะในเชิงปริมาณ และ (3) สนับสนุนให้
มีการน าข้อมูล และปัญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้นมาวิเคราะห์ และแยกแยะให้ตรงประเด็น เพื่อก าหนด
แนวทางได้อย่างเหมาะสม และเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ 
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5. ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัย
ในเชิงปริมาณพบว่า การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีเรื่องผู้บังคับบัญชา
ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือดูแล เพื่อช่วยให้ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ผู้บังคับบัญชาเข้าใจถึงความแตกต่างของเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่ละคนมีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่ง
ช้ีให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของกองบังคับการปราบปรามได้รับการถ่ายทอดแนวคิด และ
หลักการบริหารงานต ารวจสมัยใหม่ในการประชุม เพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานให้มีหลักการและ
น่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการพิจารณาถึงศักยภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต ารวจก่อนมอบหมาย
ภารกิจในลักษณะของ “การใช้คนให้ถูกกับงาน” ทั้งน้ี ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า 
พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาต ารวจได้ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น โดยมีการกระตุ้นและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม โดยมีการน าแนวคิด และหลักการบริหารงานต ารวจ
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้สรุปได้ว่า กอง
บังคับการปราบปรามมีการพัฒนาและปลูกฝังภาวะผู้น าต ารวจสมัยใหม่ที่ ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของรังสรรค์  
อินทน์จันทน์ (2552, หน้า 62) ที่ได้กล่าวว่า ผู้น าจะต้องกระตุ้นช้ีน า ให้ค าปรึกษา ตลอดจนสนับสนุน
และส่งเสริมให้ผู้ตามสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับที่ Andrew J. DuBrin (1998, p. 2) และ Stephen H. Davis (1981, p. 40-68) ได้กล่าวไว้ว่า 
ผู้น าต้องเป็นผู้ให้ทั้งงานและก าลังใจ รวมถึงให้การสนับสนุนเพื่อผู้ตามสามารถท างานได้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ นอกจากน้ี ผลวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
นักวิชาการหลายๆ ท่าน ได้แก่ Julian Barling, Tom Weber & E. Kevin Kelloway (1966, p. 827-832) ที่
ได้กล่าวว่า ผู้น าค านึงถึงความต้องการและความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยผู้น าจะหาแนวทาง
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ตามให้สูงขึ้น และช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้ตาม รวมถึงให้
ค าปรึกษา ช้ีแนะหรือเป็นพี่เลี้ยงให้แก่ผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงาน Adegoke Oke., Natasha Munshi & Fred 
O. Walumbwa (2009, p. 64-72) สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, หน้า 331-340) รังสรรค์  ประเสริฐศรี 
(2551, หน้า 73-74) และ Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio (2006, p. 21-25) ที่ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบด้านการค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคลไว้อย่างสอดคล้องกัน โดยเห็นว่า ผู้น าต้องให้
การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลโดยเป็นที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาผู้ตามให้มีศักยภาพสูงขึ้น นอกจากน้ี 
ประเด็นที่ค้นพบยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ David Weisburd and Peter Neyroud. (2011, p. 1-18) 
โดยพบว่า ผู้น าจะต้องช่วยพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีการสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาและการฝึกอบรม เพื่อเช่ือมโยงความรู้กับการปฏิบัติและมีการ
พัฒนาในวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง และ Džemal Durić (2011, p. 188-207) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารใน Slovenian Police โดยผลวิจัยพบว่า รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานี
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ต ารวจมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวช้ีวัดผลลัพธ์
การด าเนินงานอย่างเข้มแข็งมากกว่าภาวะผู้น าแบบอื่นๆ และส าหรับประเด็นการกระตุ้นเชาว์ปัญญา
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นน้ัน โดยมีเรื่องผู้บังคับบัญชาได้สนับสนุนให้ต ารวจมีการเตรียมความ
พร้อมโดยการแสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยเป็นไปใน
ลักษณะดังกล่าวเพราะวัฒนธรรมการท างานแบบต ารวจที่ เน้นการสั่งการ ปฏิบัติตามค าสั่งโดย
เคร่งครัด และห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติมีประเด็นข้อโต้แย้ง จึงท าให้เกิดปัญหาการเปิดกว้าง
ทางความคิดของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และขาดโอกาสที่จะเสนอแนะแนวคิดที่เหมาะสมในการท างาน จึง
ท าให้ประเด็นน้ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านน้ี และผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญที่ช่วยให้กองบังคับ
การปราบปรามสามารถพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อยกระดับให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น 
คือ (1) การสนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชาต้องรับฟังข้อมูลจากรอบด้าน ทั้งจากเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้
ปฏิบัติ หน่วยงานข้างเคียง ผู้บังคับบัญชาระดับนโยบาย และเครือข่ายภาคประชาชน เพื่อน าข้อมูลจาก
รอบด้านมาใช้ประกอบการตัดสินใจให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ในภารกิจ 

6. ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม ผลการวิจัยในเชิงปริมาณ
พบว่า ด้านความเป็นมืออาชีพมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีเรื่องหน่วยงานมีการจัดฝึกอบรมการ VIP 
บุคคลส าคัญ และภารกิจถวายความปลอดภัยอย่างต่อเน่ืองให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจมีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุก
เรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่ากองบังคับการปราบปรามให้ความส าคัญกับการจัดฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในด้านการพัฒนาทักษะและศักยภาพในการด าเนินภารกิจหลักมากกว่าด้านอื่นๆ ทั้งน้ี ยังสอดคล้อง
กับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า กองบังคับการปราบปรามได้มีการก าหนดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างต่อเน่ือง เช่น การเพิ่มทักษะการพูดต่อที่ชุมชน การจัดฝึกอบรมยุทธวิธี
ต ารวจ การจัดฝึกอบรมการ VIP บุคคลส าคัญ การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย เป็นต้น รวมถึงยังมีการ
ปรับทัศนคติในการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนโดยใช้กิจกรรมต่างๆ เช่น การส่งเสริมให้ประชาชนร่วม
เฝ้าระวังเพื่อความปลอดภัยในชุมชน ร่วมแจ้งเตือนภัยและเบาะแสอาชญากรรมผ่านมือถือ และ 
Internet การเผยแพร่ข้อมูล/กิจกรรม/ผลงานสู่ประชาชน การเผยแพร่แนวคิดต ารวจผู้รับใช้ชุมชนตาม
ช่องทางต่าง  ๆอย่างต่อเน่ือง การให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกันตัวเองจากอาชญากรรม เป็นต้น 
เพื่อช่วยให้การท างานมีความคล่องตัว ได้รับความร่วมมือจากชุมชนเป็นอย่างดี ซึ่งจะน ามาสู่
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซึ่งจะสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวก
ให้แก่วงการต ารวจ และสร้างการยอมรับจากภาคสังคมในอนาคต ซึ่งเป็นผลมาจากการที่กองบังคับ
การปราบปรามได้มีการก าหนดผลส าเร็จไว้ในตัวช้ีวัดในการด าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณ และตัวช้ีวัด
เชิงคุณภาพตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555-2558) ของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ที่
มุ่งเน้นไปที่การสร้างต ารวจที่มีความเป็นมืออาชีพ โดยมีการน าแนวคิดทางวิชาการเกี่ยวกับการ
บริหารงานต ารวจสมัยใหม่มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดหลักในการท างาน ผลวิจัยมีความสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Richard S. Williams (1998, p. 25-27) และ ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543, หน้า 151-152) ที่
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ได้กล่าวเอาไว้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะท าการก าหนดทิศทางโดยรวมว่าต้องการที่จะท า
อะไร อย่างไร ซึ่งเป็นเรื่องของการวางยุทธศาสตร์ โดยมีการก าหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผล
ด าเนินงานให้มีความชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และสถานที่ หรือความครอบคลุมอันเป็น
เป้าหมายของแต่ละตัวช้ีวัด ซึ่งทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2544, หน้า 21-23) เห็นว่าเป็นเรื่องดีที่มีการใช้
ระบบการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิในองค์การเน่ืองจากจะช่วยให้เป้าหมายในการท างาน
สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม และช่วยให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบอย่างชัดเจนว่า งานที่
องค์การคาดหวังคืออะไร และต้องท าอย่างไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน ทั้งน้ี ผลวิจัยมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางที่ต้องการสร้างหน่วยงานที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางซึ่งได้รับความเช่ือถือจากหน่วยงานอื่นและประชาชน โดยเน้นการสร้างความเป็น
มืออาชีพให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเฉพาะทาง การให้บริการแก่
ประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน การอ านวยความยุติธรรมให้กับ
ประชาชนตามหลักนิติธรรม ซึ่งกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางได้ก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาไปสู่
ความเป็นมืออาชีพ โดยมีเป้าประสงค์เพื่อลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน โดยการ
เพิ่มสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการปฏิบัติงานและสรรหา
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเฉพาะ
ทางและให้บริการที่ดี นอกจากน้ี ประเด็นที่ค้นพบยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิชาย  รัตนดิลก   
ณ ภูเก็ต (2550) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลขององค์การราชการ โดยพบว่า 
วัฒนธรรม I  AM  READY ได้ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสามารถวัดและแสดงผล
การท างานได้อย่างชัดเจน ซึ่งช้ีให้เห็นว่า หากเป้าหมายมีความชัดเจนแล้วการวัดประเมินผลการ
ด าเนินงานย่อมสามารถท าได้โดยง่าย และสามารถน าข้อมูลที่ได้มาสู่การปรับปรุงและพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานต่อไป และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของสุณีย์  กัลยะจิตร และคณะ (2555, หน้า 116-
178) ที่ได้ศึกษาวิจัยตามโครงการประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่าย
งบประมาณ (PART) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยมีการ
ประเมินผลตามตัวช้ีวัดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งครอบคลุมทั้ง 7 แผนงาน 9 ผลผลิต และ 1 
โครงการ และพบว่า ประเด็นการประเมินที่มีความชัดเจนของภารกิจ เช่น ด้านการป้องกัน ที่มีประเด็น
การตั้งจุดตรวจเพื่อตรวจสอบบุคคลและยานพาหนะในพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ ด้านการปราบปราม ที่มี
ประเด็นการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในการรับแจ้งเหตุและติดตามจับกุมคนร้าย เช่น กล้องวงจรปิด สาย
ด่วน 191 จะช่วยให้ได้ข้อมูลเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ วางแผนและก าหนดนโยบาย รวมถึงแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานเจ้าของผลผลิตได้เป็นอย่างดี และส าหรับ
ประเด็นความเข้มแข็งในการบริหารงานซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นน้ัน โดยมีเรื่องเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการแข่งขันกีฬาภายใน และการจัดสวัสดิการส าหรับครอบครัวของต ารวจมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ทุกเรื่อง ซึ่งผลวิจัยเป็นไปในลักษณะดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงความยุ่งยากและซับซ้อนของภารกิจ
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ที่ท าให้กองบังคับการปราบปรามไม่สามารถสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งอาจส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจใน
อนาคต ดังน้ัน แนวทางส าคัญที่ช่วยให้กองบังคับการปราบปรามสามารถพัฒนาความเข้มแข็งในการ
บริหารงานเพื่อยกระดับให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นคือ กองบังคับการปราบปรามจ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดกลยุทธ์ในหลากหลายด้าน เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในภารกิจ โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งมีความเป็น
มืออาชีพในการท างานในระดับสูง โดยมีภาวะผู้น าที่กล้าเปลี่ยนแปลงมาสนับสนุนและพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบถึงปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ ซึ่งช่วย
ให้การก าหนดทิศทางการพัฒนาของกองบังคับการปราบปรามตามแนวทางการบริหารจัดการองค์การ
ต ารวจยุคใหม่สามารถท าได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้าง
ข้อเสนอแนะตามล าดับมีดังน้ี 

 

1. ข้อค้นพบจากการวิจัย 
1.1 ข้อค้นพบที่เป็นจุดแข็งในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ประกอบด้วย  

1.1.1 หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสรา้งและพัฒนาวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม 
โดยบูรณาการแบบข้ามสายงานในการท างานในพื้นที่  

1.1.2 หน่วยงานให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยสนับสนุนให้เรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ อย่างต่อเน่ือง  

1.1.3 หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมี
การจัดท าคู่มือที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การต ารวจสมัยใหม่ และกรณีศึกษาในการท างาน 

1.1.4 หน่วยงานมีการน าเผยแพร่แนวคิดการบริหารจัดการองค์การต ารวจสมัยใหม่ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่สนใจอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความทันสมัย 
ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

1.1.5 หน่วยงานสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เช่น 
ฐานข้อมูลอาชญากร การแจ้งเตือนภัยและเบาะแสอาชญากรรมผ่านมือถือ และ Internet เข้ามาใช้ 
ในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น  

1.1.6 หน่วยงานให้ความส าคัญกับการน าหลักประสิทธิผล และหลักการกระจาย
อ านาจในการท างาน โดยมุ่งเน้นถึงผลส าเร็จของงาน และผลประโยชน์ของประชาชน 
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1.1.7 ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้
เข้มแข็งในระยะยาว  

1.1.8 ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับการพิจารณาถึงศักยภาพส่วนบุคคลของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจก่อนมอบหมายภารกิจในลักษณะของ “การใช้คนให้ถูกกับงาน” 

1.1.9 ผู้บังคับบัญชาได้มีการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท างานให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น  

1.2 ข้อค้นพบที่เป็นจุดอ่อนในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ประกอบด้วย  
1.2.1 บางส่วนของหน่วยงานยังคงต้องเน้นปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายธุรการ จึงท าให้การท างานขาดความยืดหยุ่น และเกิดความล่าช้าในแต่ละขั้นตอน  
1.2.2 หน่วยงานยังไม่ได้มีการจัดท าคู่มือ และมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจแต่ละระดับไว้อย่างเป็นระบบ  
1.2.3 เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่บางสว่นที่สูงอายุมลีักษณะหมดไฟ 

และขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท างานในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว  

1.2.4 หน่วยงานยังคงมีวัฒนธรรมการท างานแบบต ารวจทหารอย่างเข้มข้น 
โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาเป็นผู้มีอิทธิพลต่อวิธีคิดและแนวทางการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทุก
ระดับอย่างมาก ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมักไม่โต้แย้งหากไม่จ าเป็น และมักไม่มีโอกาสเสนอแนะ
แนวคิดในการท างาน  

1.2.5 หน่วยงานมีการออกแบบ และปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการภายใน แต่ยังคง
พบว่า บางขั้นตอนยังไม่เหมาะสมกับภารกิจ เช่น ระบบการตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ์ และเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการท างาน เพราะบางภารกิจมคีวามเร่งด่วนมากต้องทราบข้อมูลอย่างรวดเร็วเพื่อช่วยให้
การตัดสินใจสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.6 เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้จัดท าตัวช้ีวัดไม่ได้น าผลส ารวจเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นในการท างานมาใช้ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติงานในปีถัดไป จึงท าให้การก าหนด
ตัวช้ีวัดไม่สอดคล้องกับจุดแข็งของหน่วยงาน และบางภารกิจไม่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ยุทธศาสตร์พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์ที่ก าหนดให้มีการส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ เน่ืองจากหน่วยงานขาดเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มี
ทักษะด้านภาษา และความเช่ียวชาญด้านกฎหมายระหว่างประเทศ 

1.3 ข้อค้นพบที่เป็นโอกาสในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ประกอบด้วย  
1.3.1 หน่วยงานระดับนโยบาย เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สนับสนุนแนวคิดเรื่อง

ความเป็นมืออาชีพ โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติคือ “เป็นต ารวจมืออาชีพ 
เพื่อความผาสุกของประชาชน” จึงท าให้มีการก าหนดตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่
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ต ารวจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของกองบังคับการปราบปรามที่มีการการจัดฝึกอบรมการ VIP บุคคล
ส าคัญ และภารกิจถวายความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง  

1.3.2 หน่วยงานมีการจัดท าตัวช้ีวัดที่ ชัดเจนตามแนวทางของหน่วยงานระดับ
นโยบาย โดยมีการอ้างอิงแนวคิดทางวิชาการเกี่ยวกับทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมสมัยใหม่ที่
เรียกว่า “5 ทฤษฎี 1 หลักการ” เข้ามาปรับประยุกต์ใช้ในการท างานและจัดท าเป็นตัวช้ีวัด 

1.4 ข้อค้นพบที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ประกอบด้วย  
1.4.1 เน่ืองจากระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทยได้ท าให้หน่วยงานระดับนโยบาย เช่น 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการแทรกแซงระบบการบริหารงาน โดยเปลี่ยนแปลงผู้บริหารที่ไม่เข้าใจ
วัฒนธรรมองค์การของกองบังคับการปราบปราม จึงท าให้การสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ
ขาดเอกภาพ และขาดความต่อเน่ือง   

1.4.2 เน่ืองจากนโยบายการลดจ านวนข้าราชการในภาพรวมให้ได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด ท าให้เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจเกษียณ หรือลาออก จึงไม่มีการคืนกรอบอัตราก าลังกลับมาครบ
ตามจ านวนเดิม จึงท าให้เกิดปัญหาจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้ปฏิบัติมี ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

1.4.3 หน่วยงานได้รับจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมไม่เพียงพอส าหรับจัดฝึก 
อบรมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับความรู้อย่างทั่วถึง  

1.4.4 ภาพลักษณ์ของหน่วยงานมักถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองจึงท าให้ถูกมองว่า
เป็นเครื่องมือที่ใช้รักษาผลประโยชน์ของฝ่ายการเมืองมากกว่ารักษาความสงบสุขในสังคม และ
ผลประโยชน์ของชาติ  

1.4.5 หน่วยงานกลางที่มีหน้าที่จัดท าหลักสูตรฝึกอบรม เช่น กองบัญชาการศึกษา ได้
ก าหนดเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรมไม่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน รวมถึงเน้ือหาที่
ก าหนดขาดความทันสมัย 

 

2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

2.1.1 วัฒนธรรมองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การของกองบังคับการปราบปรามมีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่

ต ารวจทุกระดับ โดยช่วยให้เกิดอุดมการณ์ร่วม และมีพฤติกรรมการปฏิบัติตัวเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ท าให้ เกิดความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเต็มความสามารถ  และ
น าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลต่อการ
ด ารงอยู่ของกองบังคับการปราบปรามในระยะยาว  จากข้อค้นพบท าให้ผู้ วิจัยเห็นว่า วัฒนธรรม
องค์การโดยเฉพาะวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เข้มแข็งจึงมีความส าคัญกับการขับเคลื่อนภารกิจ
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ให้บรรลุผลส าเร็จ นอกจากน้ี ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์โดยมองถึงความส าเร็จของหน่วยงาน
ในระยะยาว ดังน้ัน การสร้างทีมงานต้นแบบ และการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นนักเรียนรู้
ตามแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเรื่องที่ควรด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 

2.1.2 ลักษณะขององค์การ 
ลักษณะขององค์การของกองบังคับการปราบปรามมีความส าคัญต่อความ

คล่องตัวและความมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนภารกิจและการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติภายใน
หน่วยงานได้อย่างคล่องตัว จนกระทั่งบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จากข้อค้นพบท าให้ผู้วิจัยเห็นว่า ระดับขีดความสามารถในการเรียนรู้และการปรับตัว
ในการท างานได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์คือ องค์ประกอบส าคัญที่ผู้บริหาร
ของกองบังคับการปราบปรามต้องแสวงหาแนวทางที่เป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ เพื่อน ามาพัฒนา
ศักยภาพของทีมงานให้มีความสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ รวมถึงมีการเช่ือมโยง และสร้าง
เครือข่ายภายนอกเพื่อร่วมด าเนินภารกิจในพื้นที่ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2.1.3 ทรัพยากรการบริหาร 
ทรัพยากรการบริหารของกองบังคับการปราบปรามมีความส าคัญอย่างมาก

ในฐานะที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับสามารถขับเคลื่อนภารกิจได้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ ซึ่งแต่
ละหน่วยงานจะให้ความส าคัญต่อทรัพยากรการบริหารแตกต่างกันไป เน่ืองจากลักษณะของภารกิจ
ที่แตกต่างกัน และจากข้อค้นพบท าให้ผู้วิจัยเห็นว่า กองบังคับการปราบปรามให้ความส าคัญกับ
บุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเห็นว่าบุคลากรคือ ปัจจัยส าคัญที่ ช่วยให้ภารกิจของ
หน่วยงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และโลกยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้า
เพิ่มสูงขึ้น ท าให้หน่วยงานจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการท างานให้สูงขึ้น ดัง น้ัน กองบังคับการปราบปรามจ าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจด าเนินการได้
ในหลายวิธีทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรม และการกระตุ้นจูงใจให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีขวัญก าลังใจ 
และมีแรงจูงใจในการท างาน  

2.1.4 หลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาลของกองบังคับการปราบปรามเป็นหลักการท างานส าคัญ 

ที่ช่วยให้ได้รับความเช่ือถือจากหน่วยงานภายนอก และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหลักธรรมาภิบาลแต่ละด้าน
จะมีน้ าหนักมากน้อยแตกต่างกันไปตามแต่การให้ความส าคัญของผู้บริหาร และลักษณะของภารกิจ 
ซึ่งกองบังคับการปราบปรามมีลักษณะภารกิจที่จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
อย่างรวดเร็วและต้องเป็นประโยชน์ต่อพื้นที่ในระยะยาว จึงท าให้หลักกระจายอ านาจ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จตามหลักประสิทธิผลมีความส าคัญอย่างมาก จากข้อ
ค้นพบท าให้ผู้วิจัยเห็นว่า กองบังคับการปราบปรามต้องก าหนดเป้าหมายในการท างานโดยมุ่งเน้น
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ถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง รวมถึงต้องก าหนดเป้าหมายในการท างานที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ในกรณีที่สถานการณ์เปลี่ยน และนโยบายเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้เกิดความเหมาะสม
ในการท างานและเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ 

2.1.5 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
ภาวะผู้น าต ารวจของกองบังคับการปราบปรามถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ

อย่างมากในการกระตุ้นและจูงใจให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับมีความกระตือรือร้น เกิดความมุ่งมั่น
ในการท างาน รวมถึงใช้ศักยภาพที่มีอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ เพื่อผลักดันให้ภารกิจบรรลุผล
ส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด จากข้อค้นพบท าให้ผู้วิจัยเห็นว่า กองบังคับการปราบปรามส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้น าต ารวจให้เป็นผู้มีองค์ความรู้ในการท างาน และสามารถตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมุ่งเน้นถึงผลประโยชน์ที่ประชาชนและองค์การจะ
ได้รับเป็นหลัก ทั้งน้ี ผู้น าต ารวจที่จะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นได้น้ัน ควรต้องเป็นผู้ที่มี
คุณลักษณะส าคัญหลายประการ โดยเฉพาะการมีพฤติกรรมที่ดีเพื่อสร้างศรัทธาและเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้แก่ลูกน้อง 

2.1.6 ผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดของกองบังคับการปราบปราม  
ตัวช้ีวัดของกองบังคับการปราบปรามถือเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญที่ช่วยให้

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติสามารถรับรู้ได้อย่างตรงกันว่า ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอยู่ในระดับใด และวิธีการด าเนินงานที่ผ่านมาถูกต้องและเหมาะสมแล้วหรือไม่กับการบรรลุ
เป้าหมาย รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องใช้ความพยายามอีกมากน้อยระดับใดจึงจะช่วยให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด จากข้อค้นพบท าให้ผู้วิจัยเห็นว่า กองบังคับการปราบปราม 
จ าเป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ในหลากหลายลักษณะ เพื่อสร้างทางเลือกส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
ให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ และสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ทั้งน้ี กองบังคับการปราบปรามต้องด าเนินการทั้งในด้านการส่งเสริม
และพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม เพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพในการท างาน จนกระทั่งกลายเป็น
วัฒนธรรมองค์การที่มีการบริหารจัดการองค์การต ารวจสมัยใหม่ในอนาคต 

 

2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2.2.1 การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การให้เข้มแข็ง 

1) ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้สอดคล้องกัน
อย่างทั่วถึงทั้งองค์การ  

2) ก าหนดแนวทางการพัฒนาวิสัยทัศน์ให้แก่ผู้บริหารเกี่ยวกับการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การอย่างเป็นระบบ 
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3) ก าหนดแนวทางการพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับเป็นนักเรียนรู้
ตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้  

4) ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการสร้างและพัฒนาทีมงานต้นแบบ
เพื่อสร้างค่านิยมและอุดมการณ์ร่วมอย่างต่อเน่ือง 

2.2.2 การพัฒนาลักษณะขององค์การให้ปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
1) ก าหนดแนวทางการปรับตัวเพื่อด าเนินภารกิจโดยไม่ขัดต่อกฎระเบียบที่

เป็นข้อกฎหมายเชิงนโยบาย  
2) ก าหนดแนวทางการสร้างและพัฒนาทีมงานให้มีศักยภาพสูง และ

สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
3) ก าหนดแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายภายนอกเพื่อร่วมด าเนิน

ภารกิจในพื้นที่  
4) ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2.3 การพัฒนาทรัพยากรการบริหารด้านบุคลากร 

1) ก าหนดแนวทางการจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างาน  

2) ก าหนดแนวทางการสร้างและพัฒนาหลักสูตรอบรมให้สอดคล้องกับ
ภารกิจทันสมัย และเน้นเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแสวงหา
ความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญจากภายนอกให้เข้าร่วมเป็นวิทยากรฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร 

2.2.4 การพัฒนาหลักธรรมาภิบาลให้เหมาะสม 
1) ก าหนดแนวทางให้เหมาะสมกับการน าหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้

ในกองบังคับการปราบปราม 
2) ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในการใช้หลักธรรมาภิบาลโดยยึดถือ

ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง  
3) ก าหนดแนวทางการจัดท าตัวช้ีวัดในการท างานที่สามารถปรับเปลี่ยนได้

ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และบริบทของหน่วยงาน โดย มีการน าข้อมูล และปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นมาทบทวน วิเคราะห์ และแยกแยะให้ตรงประเด็น เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง
ให้เหมาะสม และเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ 

2.2.5 การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ  
1) ก าหนดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าต ารวจในทุกระดับ เพื่อสร้างการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 
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2) ก าหนดแนวทางการแสวงหาข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และเช่ือถือได้อย่าง
เป็นระบบ เพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ในภารกิจ 

2.2.6 การพัฒนาตัวช้ีวัดของกองบังคับการปราบปรามให้สามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างมีผลสัมฤทธ์ิ  

1) ก าหนดกลยุทธ์ที่มีความหลากหลาย โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ 
2) ก าหนดแนวทางเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงไปให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง

และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึงสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในภารกิจ 
3) ก าหนดแนวทางการสร้างและพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการท างาน

ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับ 
 

2.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.3.1 จัดท าหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับจาก

เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับ และเหมาะสมกับภารกิจของกองบังคับการปราบปราม 
2.3.2 จัดท ากิจกรรม และส่งเสริมให้มีการสร้างและพัฒนาทีมงานต้นแบบ ทั้งใน

รูปแบบของการฝึกอบรม และการประกวดทีมงานที่มีผลงานดีเด่น  
2.3.3 ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑ์ และระเบียบปฏิบัติให้ทันสมัย เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
2.3.4 จัดท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทีมงานให้มีศักยภาพสูง  โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน และผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
2.3.5 จัดท ากิจกรรมการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างเครือข่ายในการด าเนินภารกิจ

ร่วมกันในพื้นที่  
2.3.6 จัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท างาน 
2.3.7 จัดท าหลักเกณฑ์การจัดสวัสดิการที่เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับความ

ต้องการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
2.3.8 จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมโดยใช้ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกเป็นวิทยากร 
2.3.9 จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมองค์การแห่งการเรียนรู้  
2.3.10 จัดท าหลักเกณฑ์การด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกับ

ภารกิจ โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง  
2.3.11 จัดท าตัวช้ีวัดในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล สามารถปรับเปลี่ยนได้

ตามความเหมาะสม และเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ 
2.3.12 จัดท าหลักสูตรอบรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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2.3.13 จัดท าหลักสูตรอบรมส าหรับการพัฒนาวิสัยทัศน์ให้แก่ผู้บริหารเกี่ยวกับ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์การอย่างเป็นระบบ 

2.3.14 ทบทวน และปรับปรุงเพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดของกองบังคับการปราบปราม
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในทางปฏิบัติได้อย่างมีผลสัมฤทธ์ิ  

2.3.15 จัดท ากลยุทธ์ทางเลือกที่มีความหลากหลาย และสอดคล้องกับผลสัมฤทธ์ิ 
ตามภารกิจ 

2.3.16 ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพในการท างานให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับ 

 

3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาเรื่องเดียวกันน้ีในมิติอื่นๆในเชิงลึก เช่น การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา

ทีมงานที่เหมาะสมกับภารกิจของกองบังคับการปราบปรามในสังคมยุคปัจจุบัน การประยุกต์ใช้
แนวคิดทางการบริหารงานต ารวจสมัยใหม่ การพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สอดคล้อง
กับภารกิจในอนาคต เป็นต้น 

3.2 ควรมีการศึกษาเรื่องในท านองเดียวกันน้ีในหน่วยงานของต ารวจที่เน้นใช้ก าลังพล
ในการลงปฏิบัติงานในพื้นที่ เช่น ต ารวจตระเวนชายแดน ต ารวจปราบปรามยาเสพติด เป็นต้น เพื่อ
น าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบและเสนอแนวคิดในการศึกษาเชิงลึกต่อไป 


