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แบบสอบถามเร่ือง 
 

ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม  
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ  

 
------------ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องตน้เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค ำช้ีแจง : โปรดท ำเครื่องหมำย () และเขียนตอบในช่องว่ำงหน้ำข้อควำมที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำน  
 

1. สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
   1. หัวหน้ำงำน (ระดับสำรวัตรขึ้นไป)   

 2. ผู้ปฏิบัต ิ(รองสำรวัตร) 
 3. ผู้ปฏิบัต ิ(ผู้บังคับหมู่) 
 

2. ต ำแหน่ง (ระบุตำมกำรปฏิบัติงำนจริง) ............................................................................ 
 

3. อำยุ ........................................ปี (ระบุอำยุจริง) 
 

 4. อำยุงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน ........................................ปี (ระบุตำมจริง) 
 

 5. ระดับกำรศึกษำ 
   1. ต่ ำกว่ำปริญญำตรี    2. ปริญญำตร ี

 3. ปริญญำโท   4. ปริญญำเอก 
 

 6. รำยได้ (ระบุ)....................................................................................บำท/เดือน 
 

 7. สังกัด  
 1. แผนก (ระบุ).................................................................................... 
 2. กองก ำกับกำร (ระบุ).................................................................................... 

 
 
 
 



265 
 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม   
 

ค ำช้ีแจง :  1. โปรดอ่ำนข้อควำมในแบบสอบถำมโดยละเอียดก่อนตอบค ำถำม  
2. ท ำเครื่องหมำย () ลงในช่องที่เลือก  
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

วัฒนธรรมองค์การ      
 วัฒนธรรมเชื่อผู้ใหญ่ (Zeus)       

1. ผู้บังคับบัญชำมักใช้อ ำนำจบำรมีส่วนตัว เช่น ควำมมีพรรคพวก ควำมสนิท
สนมกับผู้ใหญ่ เพื่อผลักดันกำรปฏิบัติงำนประสบผลส ำเร็จ 

     

2. หน่วยงำนมักให้ควำมส ำคัญกับกำรตัดสินใจที่รวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจให้บรรลุผลส ำเร็จตำมที่ตั้งไว้  

     

3. หน่วยงำนมักให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัตงิำนที่เน้นผลสัมฤทธ์ิของ
ผลงำนในภำพรวมมำกกว่ำรำยละเอียดปลีกยอ่ย 

     

4. ภำยในหน่วยงำนมีกำรให้ควำมส ำคัญกับสัมพันธภำพส่วนตัวระหว่ำง
บุคคลเพื่อช่วยให้กำรติดตอ่ประสำนงำนมีควำมคล่องตัว 

     

5. หน่วยงำนมักใช้เรื่องกำรมีส่วนร่วม เพื่อกระตุ้นจูงใจให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
ทุ่มเทกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่เต็มควำมสำมำรถ  

     

วัฒนธรรมราชการ (Apollo)      

1. ผู้บังคับบัญชำมักใช้อ ำนำจสั่งกำรตำมกฎระเบียบ รวมถึงมกีำรติดตำม  
ผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นทำงกำร 

     

2. หน่วยงำนมักให้ควำมส ำคัญกับกำรตัดสินใจตำมระเบียบแบบแผน และ
ธรรมเนียมปฏิบัติ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนด  

     

3. หน่วยงำนมักให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติงำนที่เน้นขั้นตอน 
กระบวนกำร รวมถึงผลสัมฤทธ์ิของผลงำนตำมตัวช้ีวัดที่ก ำหนด 

     

4. ภำยในหน่วยงำนได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้บันทึก หนังสือสั่งกำรที่เป็น
หลักฐำนลำยลักษณ์อักษรในกำรติดต่อประสำนงำน 

     

5. หน่วยงำนมักใช้วิธีกำรมอบอ ำนำจ กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งเพื่อ
กระตุ้นจูงใจให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจทุ่มเทกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่เต็ม
ควำมสำมำรถ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

วัฒนธรรมองค์การ (ต่อ)      
วัฒนธรรมทีมงาน (Athena)      

1. ผู้บังคับบัญชำมักใช้ควำมเป็นเหตุเป็นผลในกำรคิดวิเครำะห์ รวมถึง 
ให้ควำมส ำคัญกับควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรปฏิบัติงำน 

     

2. หน่วยงำนมักให้ควำมส ำคัญกับกำรตัดสินใจโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ดีที่สุด
ที่จะเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน 

     

3. หน่วยงำนมักให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติงำนที่มีผลสัมฤทธ์ิสงูกว่ำเดิม 
มำกกว่ำปีที่ผ่ำนมำ  

     

4. ภำยในหน่วยงำนได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดของ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่อยู่ในทีมงำนเดียวกัน 

     

5. หน่วยงำนมักใช้วิธีกำรท ำงำนเป็นทีม เพื่อกระตุ้นจูงใจให้เจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจทุ่มเทกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่เต็มควำมสำมำรถ 

     

วัฒนธรรมมืออาชีพ (Dionysus)      
1. ผู้บังคับบัญชำมักใช้ทักษะในกำรประสำน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก และ
ผลักดันให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งเข้ำมำปฏิบัติงำนร่วมกันให้ประสบผลส ำเร็จ 

     

2. หน่วยงำนมักให้ควำมส ำคัญควำมเป็นอิสระกับกำรตัดสินใจ เพื่อช่วยให้
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงคล่องตัว 

     

3. หน่วยงำนมักให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งเน้นไปที่ผลสัมฤทธ์ิ
ของผลงำนแบบมืออำชีพ 

     

4. ภำยในหน่วยงำนได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรติดต่อกัน เพื่อแลกเปลีย่น
ควำมคิดเห็นระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีเสรีภำพ 

     

5. หน่วยงำนมักใช้วิธีกำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ กำรยอมรับนับถือ เพื่อ
กระตุ้นจูงใจให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจทุ่มเทกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่เต็ม
ควำมสำมำรถ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

ลักษณะขององค์การ      
องค์การแบบเครื่องจักร (Organizations as Machines)      

1. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำมำตรฐำนส ำหรับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ 
เช่น คู่มือกำรใช้อำวุธปืนสั้น ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยพัสดุ  

     

2. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดภำรกิจให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจแต่ละฝ่ำยเป็นระเบียบ
ปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงชัดเจน 

     

3. หน่วยงำนมีกำรมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจเป็นเรื่องๆ ตำมภำรกิจที่มอบหมำย
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรปฏิบัติงำน 

     

4. หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมกำรติดตำมผลปฏิบัติงำน เพื่อ 
ให้ได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

     

องค์การแบบสิ่งมีชีวิต (Organizations as Organisms)      

1. หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
มำกกว่ำกำรปรับปรุงกฎระเบยีบในกำรปฏิบัติงำน 

     

2. หน่วยงำนมีกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงำนอื่นๆ อย่ำงต่อเน่ือง      
3. หน่วยงำนได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบัติงำนให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

     

4. หน่วยงำนสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อช่วยให้กำรปฏิบัติงำนประสบผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  

     

องค์การแบบสมอง (Organizations as Brains)      

1. หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจในแต่ละ
ภำรกิจ เพือ่ช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน 

     

2. หน่วยงำนมีกำรสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้เรียนรู้สิ่งใหม่  ๆที่เกี่ยวข้อง
กับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเน่ือง 

     

3. หน่วยงำนมีกำรสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสร้ำงและน ำนวัตกรรมใหม่  ๆ
มำใช้แก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน 

     

4. หน่วยงำนมีกำรสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เข้ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

ลักษณะขององค์การ (ต่อ)      
องค์การแบบวัฒนธรรม (Organizations as Cultures)      

1. หน่วยงำนได้สนับสนุนให้จัดท ำกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมค่ำนิยมร่วมของ
หน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น ประกวดผลงำนยอดเยีย่ม รำงวัลต ำรวจดีเด่น 

     

2. หน่วยงำนมีกำรสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมองค์กำร เช่น กำรปลูกฝงัอุดมกำรณ์ต ำรวจ 

     

3. หน่วยงำนได้ก ำหนดแนวคิด ควำมเช่ือ และสัญลักษณ์ของวัฒนธรรม
องค์กำร เช่น เครื่องหมำย ค ำขวัญ คติพจน์ ไว้อย่ำงชัดเจน 

     

4. หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงและพัฒนำวัฒนธรรมองค์กำรทีเ่หมำะสมกับ
ภำรกิจ เช่น กำรตรวจสอบควำมปลอดภัย กำรให้บริกำรที่ดี 

     

ทรัพยากรการบริหาร      
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์       
1. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจส่วนใหญ่ได้รับกำรพัฒนำทักษะเพื่อช่วยให้กำรปฏิบัติงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรฝึกทักษะ
ด้ำนกำรติดต่อประสำนงำน 

     

2. หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้แก่
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เช่น โครงกำรข้ำรำชกำรต ำรวจดีเด่น Top Cop ประจ ำรอบ 
3,6,9 และ 12 เดือน 

     

3. หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เช่น กำรพัฒนำทีมปฏิบัติกำร กำรวำงแผนปฏิบัติงำน 

     

4. หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมผูกพันภำยในองค์กำรให้แก่
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เช่น กำรรับประทำนอำหำรกลำงร่วมกัน กำรแข่งขันกีฬำ 

     

การบริหารงบประมาณ      
1. หน่วยงำนมีกำรวำงแผนควบคุมกำรใช้จ่ำยเงินได้ตำมแผนที่ก ำหนด เช่น 
กำรก ำหนดระยะเวลำในกำรเบิกจ่ำยเบี้ยเลี้ยง 

     

2. หน่วยงำนมีกำรบริหำรจัดกำรเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีเงินงบประมำณ
ส ำหรับด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมได้ทันตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

     

3. หน่วยงำนมีกำรมอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบโครงกำรจัดท ำรำยงำนผล   
กำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

ทรัพยากรการบริหาร (ต่อ)      
การบริหารวัสดุอุปกรณ์      

1. หน่วยงำนมีกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ เช่น อำวุธปืน เสื้อเกรำะกันกระสุน 
เครื่องมือพิเศษ ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจอย่ำงเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 

     

2. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำคู่มือ/สอนแนะเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถใช้
งำนได้อย่ำงถูกวิธี 

     

3. หน่วยงำนมีก ำหนดระยะเวลำในกำรบ ำรุงรักษำ และกำรท ำควำมสะอำด
วัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 

     

4. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำบัญชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมวัสดุอุปกรณ์ ส ำหรับ
กำรตรวจสอบอย่ำงเป็นระบบ 

     

การบริหารจัดการ      

1. หน่วยงำนมีกำรออกแบบ/ปรับปรุงวิธีกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมกับ
ลักษณะงำน/ภำรกิจ 

     

2. หน่วยงำนมีกำรวำงแผนเพื่อใช้ทรัพยำกรที่มีจ ำกัดในกำรด ำเนินงำนได้
อย่ำงคุ้มค่ำ 

     

3. หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้บรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ      
1. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศ เช่น โครงกำรพัฒนำฐำนข้อมูล 
Offline, Online, Internet Router และ Wifi เพือ่ช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้น 

     

2. หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพื่อช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้ใช้ 
เวลำน้อยลงเมื่อด ำเนินงำนเรื่องเดิม เช่น กำรค้นหำข้อมลู กำรขออนุมัติ 

     

3. หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยี เช่น กำรรับส่งข้อมูลผ่ำนอินเตอร์เน็ต     
มำใช้เพื่อช่วยให้กำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ
เพิ่มมำกขึ้น 

     

4. หน่วยงำนมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เช่น ฐำนข้อมูลคดี ระบบกำรส่ง
ข้อมูลอิเลก็ทรอนิคสภ์ำยในหน่วยงำน เพื่อช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีข้อมูล
ที่เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเน่ือง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

ทรัพยากรการบริหาร (ต่อ)      
การบริหารการตลาดภาครัฐ      

1. หน่วยงำนมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมควำมสมัพันธ์อันดีกับองค์กำรภำยนอก 
เช่น หนังสือเชิญเข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำร กำรบูรณำกำรแผนกำรด ำเนินงำน 
โครงกำรส่งเสริมเครือข่ำยหน่วยงำนป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมข้ำมชำติ  

     

2. หน่วยงำนมีกำรพัฒนำระบบกำรสื่อสำรที่ช่วยน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำร 
กำรท ำงำนของหน่วยงำนออกสู่สำธำรณะชน เช่น ทำงเว็บไซต์ กำรจัด
กิจกรรมประชำสัมพันธ์ผลงำน รำยงำนประจ ำปี 

     

3. หน่วยงำนมีกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรให้มีคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง 
เช่น กำรลดระยะเวลำรับแจ้งควำม กำรติดตำมผลคดไีด้อย่ำงรวดเร็วมำกขึ้น 

     

4. หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ประชำชนได้เข้ำมีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เช่น กองปรำบพบประชำชน โครงกำรแจ้ง
เตือนภัยและเบำะแสอำชญำกรรมผ่ำน Smart Phone CSD Application 
โครงกำรสมุดพกต ำรวจบ้ำน 

     

หลักธรรมาภิบาล      
หลักประสิทธิผล      

1. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำวิสัยทัศน์เชิงยุทธศำสตร์ที่เป็นรูปธรรม เพื่อช่วยให้
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

     

2. หน่วยงำนมีกำรประเมินผลส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี เช่น ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น  

     

3. หน่วยงำนมีกำรประเมินผลส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนบริหำร
ก ำลังพล เช่น สมรรถภำพทำงร่ำงกำยของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ทักษะด้ำน
ยุทธวิธีต ำรวจ 

     

4. กำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ เช่น โครงกำรพัฒนำฐำนข้อมูล 
Offline, Online, Internet Router และ Wifi ได้ช่วยให้กำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีควำมสะดวก คล่องตัวเพิ่มมำกขึ้น 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

หลักธรรมาภิบาล (ต่อ)      
หลักประสิทธิภาพ      

1. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำมำตรฐำนและคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจใช้อ้ำงในกำรปฏิบัติงำน 

     

2. หน่วยงำนมีกำรจัดสรรงบประมำณที่เหมำะสมสอดคล้องกับภำรกิจ      
3. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูล เช่น โครงกำรพัฒนำฐำนข้อมูล Offline, 
Online, Internet Router และ Wifi เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน  

     

4. หน่วยงำนมีระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่เช่ือถือได้ เช่น ตัวช้ีวัด
ผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปได้จริง คณะกรรมกำรประเมินที่มีควำมเช่ียวชำญ 

     

หลักการตอบสนอง      

1. หน่วยงำนมีกำรส ำรวจควำมควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อโครงกำร 
กิจกรรมที่จัดท ำขึ้น  

     

2. หน่วยงำนมีกำรน ำผลกำรส ำรวจฯ มำใช้ประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำน      
3. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำระบบรับข้อร้องเรียนของประชำชน      
4. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำกิจกรรมเพื่อพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เช่น โครงกำรฝึกอบรมควำมรู้ทักษะด้ำนกำรสืบสวน
สอบสวน โครงกำรฝกึอบรมศิลปะกำรพูดต่อที่ชุมชนและทักษะกำรสร้ำง
มนุษยสัมพันธ์มวลชน 

     

หลักภาระรับผิดชอบ      

1. หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อถ่ำยทอดตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยสู่เจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจทุกระดับ 

     

2. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำระบบที่แสดงให้เห็นถึงควำมส ำนึกรับผิดชอบต่อ
ปัญหำสำธำรณะที่เกิดขึ้น เช่น ขั้นตอนกำรแจ้งเรื่องขอรับควำมเป็นธรรม
ในคดีที่มีกำรจับผู้ต้องหำผิดตัว กำรชดใช้ และเยียวยำให้แก่ผู้เสยีหำยอัน
เกิดจำกกำรด ำเนินกำรที่ผิดพลำดของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  

     

3. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเมื่อเกิดเหตุไม่คำดฝันขึ้น 
เช่น ผู้รับผิดชอบงำนโดนโยกย้ำยออกจำกหน้ำที่เดิม 

     

4. หน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนที่ค ำนึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่
ส่วนรวมเป็นหลัก เช่น กำรป้องกันกำรก่อควำมไม่สงบของผู้ชุมนุมประท้วง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

หลักธรรมาภิบาล (ต่อ)      
หลักความโปร่งใส       

1. หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรสู่ประชำชน เช่น 
โครงกำรเผยแพร่ข้อมูล/กิจกรรม/ผลงำนผ่ำนเว็บไซต์ โครงกำรประชำสัมพันธ์
ผลงำนผ่ำนเครือข่ำยชุมชนสำมยอด โครงกำรนิทรรศกำร 

     

2. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร เช่น เว็บไซต์ 
เครือข่ำยชุมชนสำมยอด ต ำรวจมวลชนสัมพันธ์ รำยงำนประจ ำปี 

     

3. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน เช่น ก ำหนดรับ
ตรวจงำน ก ำหนดกำรส่งหลักฐำนเพื่อตรวจสอบ 

     

4. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพื่อป้องกัน 
และปรำบปรำม รวมถึงกำรก ำหนดบทลงโทษแกผู่้กระท ำควำมผิด 

     

หลักการมีส่วนร่วม      

1. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นจำกประชำชน เช่น    
ตู้รับฟังควำมคิดเห็น เว๊ปบอร์ด 

     

2. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำระเบียบเพื่อสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กำรร่วมประชุมพิจำรณำโครงกำร กำรเป็นคณะกรรมกำรประเมินผลงำน 

     

3. หน่วยงำนมีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนภำคประชำชน เครือข่ำยภำคประชำชน
เพื่อเข้ำร่วมกำรด ำเนินงำนในภำรกิจต่ำงๆ 

     

4. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เช่น 
โครงกำรสถิติอำชญำกรรมภำคประชำชน โครงกำรสมุดพกต ำรวจบ้ำน 

     

หลักการกระจายอ านาจ      

1. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
เป็นค ำสั่งตำมกฎหมำยอย่ำงชัดเจน  

     

2. หน่วยงำนมีกำรทบทวน/ปรับปรุงกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเป็นค ำสั่งตำมกฎหมำยอย่ำงชัดเจน 

     

3. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำระเบียบเพื่อสนับสนุนกำรกระจำยและมอบอ ำนำจ 
เช่น กำรมอบอ ำนำจรักษำรำชกำรแทน กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 

     

4. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดกิจกรรมเพื่อติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนจำกกำร
มอบอ ำนำจ เช่น แบบรำยงำน กำรถอดบทเรียน   
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

หลักธรรมาภิบาล (ต่อ)      
หลักนิติธรรม      

1. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนำควำมรู้ กฎหมำย        
กฎ ระเบียบข้อบังคับให้แก่ประชำชน เช่น จัดท ำแผ่นพับ ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
คู่มือกำรให้บริกำร เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

     

2. หน่วยงำนมีกำรบังคับใช้กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ดุลพินิจในกำรปฏิบัติงำน
ต่อทุกภำคส่วนอย่ำงเท่ำเทียมกัน เช่น กำรขอรับบริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ กำรใช้
เอกสำรเพื่อประกอบกำรแจ้งควำม 

     

3. หน่วยงำนมีกิจกรรมที่ช่วยพัฒนำให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถใช้อ ำนำจ
ตำมกฎหมำยให้เป็นไปตำมหลักนิติธรรม เช่น โครงกำรฝกึอบรมควำมรู้
ทักษะด้ำนกำรสืบสวนสอบสวน 

     

4. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำยอย่ำงชัดเจน 
เช่น วิธีกำรให้บริกำรต่อประชำชน ขั้นตอนกำรรับแจ้งควำมร้องทุกข ์

     

หลักความเสมอภาค      

1. หน่วยงำนมีกำรพัฒนำควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน เช่น 
กำรจัดท ำป้ำยขั้นตอนกำรให้บริกำร  

     

2. หน่วยงำนมีกำรพัฒนำศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้สอดคล้องกับ  
กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค 

     

3. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำมำตรฐำนควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำร เช่น 
ขั้นตอนตำมหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรรับแจ้งควำม 

     

4. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนด้ำนกำรสร้ำงควำมเสมอภำค
ภำยในหน่วยงำน เช่น หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งโดย
เปิดโอกำสให้ผู้ทีม่ีคุณสมบัติไดร้ับกำรพิจำรณำอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง      

การมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์      

1. ผู้บังคับบัญชำมีพฤติกรรมที่ช่วยสร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรปฏิบัติงำน
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เช่น รับผิดชอบในค ำพูด รับผิดชอบผลงำนในกรณี 
ที่เกิดควำมผิดพลำด 

     

2. ผู้บังคับบัญชำมีกำรสร้ำงวิสัยทศัน์ที่เป็นไปได้จริงในกำรปฏิบัติงำน       
3. ผู้บังคับบัญชำมีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติงำน เช่น  
คิดใช้เหตุผลก่อนลงมือท ำ มีศลีธรรม ซื่อสัตย์ในกำรท ำงำน 

     

4. ผู้บังคับบัญชำมีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรที่ช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
เข้ำใจถึงเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจน เช่น กำรอธิบำยควำม กำรจูงใจผู้ฟัง 

     

การสร้างแรงบันดาลใจ      

1. ผู้บังคับบัญชำมีอิทธิพลต่อกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรปฏิบัติงำนให้แก่
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เช่น กำรน ำทีม กำรช่วยแก้ไขปัญหำ กำรให้ค ำแนะน ำ 

     

2. ผู้บังคับบัญชำมักกระตุ้นจูงใจให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีควำมกระตือรือร้น  
ในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรพูดปลุกใจในที่ประชุม กำรให้ก ำลังใจ 

     

3. ผู้บังคับบัญชำได้สนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้ลงมือปฏิบัติงำนที่มี    
กำรมอบหมำยให้อย่ำงเป็นรูปธรรม เช่น กำรประสำนงำนหัวหน้ำส่วนรำชกำร
ให้เข้ำร่วมกิจกรรม  

     

4. ผู้บังคับบัญชำมีอิทธิพลอย่ำงยิ่งต่อพฤติกรรมกำรปฏิบัติตัวของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจให้เป็นไปตำมแนวทำง อุดมกำรณ์ของหน่วยงำน 

     

การกระตุ้นเชาว์ปัญญา      

1. ผู้ผู้บังคับบัญชำมีกำรส่งเสรมิให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจใช้เหตุผล ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ส ำหรับกำรแก้ไขปญัหำ 

     

2. ผู้บังคับบัญชำมีกำรสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีกำรเตรียมควำมพร้อม
โดยกำรแสวงหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ้น  

     

3. ผู้บังคับบัญชำมีกำรส่งเสริมใหเ้จ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิธีกำรปฏิบัติงำนร่วมกับคนอื่นๆ  

     

4. ผู้บังคับบัญชำมีกำรส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้ใช้ควำมรู้จำกหลำย  ๆฝ่ำย 
มำช่วยให้มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรพัฒนำวิธีกำรปฏิบัติงำน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (ต่อ)      

การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล      

1. ผู้บังคับบัญชำให้ค ำปรึกษำ ช่วยเหลอืดูแล เพื่อช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

2. ผู้บังคับบัญชำเข้ำใจถึงควำมแตกต่ำงของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจแต่ละคน      
2. ผู้บังคับบัญชำสำมำรถมอบหมำยภำรกิจได้สอดคล้องกับทกัษะ และ
สมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจอย่ำงเหมำะสม 

     

3. ผู้บังคับบัญชำให้กำรสนับสนุนแก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเพื่อเข้ำรับกำรพัฒนำ
ทักษะในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเน่ือง 
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ตอนที่ 3 ระดับผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบงัคับการปราบปราม 
 
ค ำช้ีแจง :  1. โปรดอ่ำนข้อควำมในแบบสอบถำมโดยละเอียดก่อนตอบค ำถำม  

2. ท ำเครื่องหมำย () ลงในช่องที่เลือก  

 

ระดับผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน      
1. การพัฒนาเครือข่าย 

1.1 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงเครอืข่ำยในกำรป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรมข้ำมชำติ 

     

1.2 หน่วยงำนมีกำรส่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเข้ำร่วมกิจกรรมของหน่วยงำน
ภำคีเครือข่ำยในกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมข้ำมชำติ 

     

2. การพัฒนาองค์ความรู้ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

2.1 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีทักษะ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมข้ำมชำติ 

     

2.2 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีควำมรู้
เกี่ยวกับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซยีน 

     

2.3 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้รับ
กำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำเพื่อกำรสื่อสำรในภำรกิจของต ำรวจ 

     

ความเป็นมืออาชีพ      
1. การพัฒนาเครื่องมือการปฏิบัติงาน 

1.1 หน่วยงำนมีกำรพัฒนำฐำนข้อมูลบุคคลเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติงำน      
1.2 หน่วยงำนมีกำรจัดหำอุปกรณ์เทคโนโลยีด้ำนกำรสืบสวนที่สอดคล้อง

กับภำรกิจที่มอบหมำย 
     

1.3 หน่วยงำนมีกำรพัฒนำฐำนข้อมูลที่ส ำคัญได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด      
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ระดับผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

ความเป็นมืออาชีพ (ต่อ)      
2. การพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

2.1 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจในกำรปฏิบัติงำน 

     

2.2 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อทดสอบสมรรถภำพทำงร่ำงกำยของ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเป็นประจ ำทุกปีงบประมำณ  

     

2.3 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มทักษะกำรพูดของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจต่อที่ชุมชนเพื่อสร้ำงงำนมวลชนสัมพันธ์  

     

2.4 หน่วยงำนมีกำรจัดฝึกอบรมยุทธวิธีต ำรวจให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ       
2.5 หน่วยงำนมีกำรจัดฝึกอบรมกำร VIP บุคคลส ำคัญ และภำรกิจถวำย

ควำมปลอดภัยอย่ำงตอ่เน่ืองให้แกเ่จ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
     

ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน      
1. การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1.1 หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมให้ประชำชนร่วมเฝ้ำระวังเพื่อควำมปลอดภัย 
ในชุมชน  

     

1.2 หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมให้ประชำชนร่วมแจ้งเตือนภัยและเบำะแส
อำชญำกรรมผ่ำนมือถือ และ Internet  

     

2. การเผยแพร่ข่าวสารให้แก่ประชาชน 

2.1 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมลู/กิจกรรม/ผลงำนสู่ประชำชน       
2.2 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่แนวคิดต ำรวจผู้รับใช้ชุมชนตำมช่องทำง

ต่ำงๆ อย่ำงต่อเน่ือง 
     

3. การปรับทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
3.1 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้สร้ำงเครือข่ำย

เฝ้ำระวังภัยในกำรปฏิบัติงำน  
     

3.2 หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมใหเ้จ้ำหน้ำที่ต ำรวจเข้ำเยี่ยมในชุมชน/พื้นที่
เฝ้ำระวัง  

     

3.3 หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมให้ใหเ้จ้ำหน้ำที่ต ำรวจด ำเนินกิจกรรมเพื่อ
สร้ำงภูมิคุม้กันให้กับประชำชนในชุมชนด้วยกำรให้ควำมรู้ในกำรป้องกัน
ตัวเองจำกอำชญำกรรม 

     



278 
 
 

ระดับผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม 
ระดับ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
มำก 

ความเข้มแขง็ในการบรหิารงาน      
1. การพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 

1.1 หน่วยงำนมีกำรจัดท ำ/ปรับปรุงสถิติอำชญำกรรมใหเ้ป็นปัจจุบัน 
เพื่อประกอบกำรวำงแผนปฏิบัติงำน  

     

1.2 หน่วยงำนมีกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่เกี่ยวข้องกับ
กำรแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน 

     

2. การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ      
2.1 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อยกย่องชมเชยเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจดีเด่น      
2.2 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมกำรแขง่ขันกีฬำภำยใน       
2.3 หน่วยงำนมีกำรจัดสวัสดิกำรส ำหรบัครอบครัวของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ       
2.4 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมกำรตรวจสขุภำพและทันตกรรมประจ ำปี       
2.5 หน่วยงำนมีกำรพัฒนำมำตรฐำนกระบวนกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรลด

ขั้นตอน กำรปรับปรุงกฎระเบียบ กำรลดกำรใช้เอกสำรทีไ่ม่ส ำคัญเพื่อ
ประกอบกำรด ำเนินงำน 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
 สภำพปัญหำอุปสรรค .................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เร่ือง 

 

ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการของกองบังคับการปราบปราม  
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ  

 
--------------------------------------- 

 
1. ในกำรปฏิบัติงำนของกองบังคับกำรปรำบปรำมท่ีผ่ำนมำ จะพบว่ำปัจจัยแต่ละ

ด้ำนจะมีผลต่อกำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมตัวชี้วัด และเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติแตกต่ำงกัน 
ขอให้ท่ำนอธิบำยถึงปัจจัยแต่ละด้ำนคือ (1) วัฒนธรรมองค์กำร (2) ลักษณะขององค์กำร 
(3) ทรัพยำกรกำรบริหำร (4) หลักธรรมำภิบำล (5) ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง โดยให้
ท่ำนกล่ำวถึงคุณลักษณะสำระส ำคัญในกำรบรรลุผลส ำเร็จ รวมถึงปัญหำอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติงำนในแต่ละด้ำน รวมถึงแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำในแต่ละปัจจัยท่ี
กล่ำวถึงในแต่ละด้ำน  

2. ผลสัมฤทธิ์ในกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำมในขณะปัจจุบัน
มีลักษณะเช่นไร และมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำตัวช้ีวัดอย่ำงไรบ้ำง  
 
 
 
 
 
 


