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ทรัพยากรการบริหาร  

 

1. ความน า 
 กล่าวได้ว่า การบริหารงานเป็นการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน์กระบวนการบริหารจะเริ่มจากการบุคลากร กระบวนการ วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยี และระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อท างานได้ส าเร็จรวดเร็วยิ่งข้นน ึ ้่งการ
พยายามใช้ทรัพยากรเพื่อประโยชน์ทางการบริหารจ้งเป็นศาสตร์ (Science) ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรที่มอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดในการท างาน 
นอกจากนีน การบริหารงานจะต้องประยุกต์ความรู้ หลักการ และทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม จ้งท าให้การบริหารมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts) โดย
มุ่งใช้ปัจจัยการบริหารเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิมแต่สามารถท างานได้เพิ่ม
มากข้นน หรือใช้ทรัพยากรลดลงแต่คุณภาพของงานดีเท่าเดิมหรือดีกว่า (เปรมชัย สโรบล , 2550, 
หน้า 17) ทันงนีน การปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง 
เจ้าหน้าที่ต ารวจจ้งมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ในภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนันน ความพร้อม
ของทรัพยากรการบริหารงานที่เพียงพอและเหมาะสมสอดคล้องต่อการปฏิบัติภารกิจก็ย่อมเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญประการหน่้งที่ช่วยขับเคลื่อนการด าเนินภารกิจให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
2.  ความหมายของทรัพยากรการบริหาร 
 จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2541, หน้า 1-3) ได้เสนอระบบการจัดการด้านปัจจัยในการ
บริหารงาน (CHAKRITS 5M : Social Development Component) เพื่อน าเอานโยบายของฝ่าย
การเมือง หรือนโยบายและค าสั่งของผู้บังคับบัญชาไปปฏิบัติ และจัดท าให้เกิดผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานได้เป็นอย่างดี โดยต้องประกอบด้วย การจัดการองค์กร (Mechanism) ด้านการเงิน 
(Money) ด้านบุคคล (Manpower) การจัดหาและมีไว้ึ้่งเครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ ส าหรับ
ปฏิบัติงาน (Material & Buildings) และองค์ความรู้และข้อมูลข่าวสารอื่น (Methodology and 
Information)   
 สมคิด บางโม (2545, หน้า 61) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรในการบริหาร หมายถ้ง วัตถุและ
เครื่องใช้ต่างๆ เพื่อประกอบการด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จ โดยทรัพยากรในการ
บริหาร ได้แก่ มนุษย์ (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ 
(Management) เครื่องจักร (Machine) และตลาด (Market) ึ้่งหมายถ้งปฏิสัมพันธ์ต่อผู้รับบริการ
หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจาภารกิจขององค์การ 



60 
 
 อธิปัตย์  คลี่สุนทร (2547, ออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จได้นันน มี
วิธีการอยู่มากมายหลายวิธีที่ผู้บริหารต้องใช้ความรู้ ความสามารถ เพื่อเลือกวิธีที่เหมาะสมกับความ
ต้องการและสภาพแวดล้อมให้เป็นประโยชน์ต่อการท างานมากที่สุด ึ้่งแต่เดิมปัจจัยที่ช่วยให้การ
บริหารงานบรรลุประกอบด้วย คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการ
จัดการ (Management) แต่ในโลกยุคโลกาภิวัตน์จะพบว่า ข้อมูลสารสนเทศ ( Information) และ
เทคโนโลยี (Technology) ึ้่งเรียกโดยทั่วไปว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ได้เข้ามามีบทบาท
ส าคัญต่อการบรรลุผลส าเร็จในการท างานมากยิ่งข้นน 
 หวน  พินธุพันธ์ (2549, หน้า 15) ได้กล่าวถ้งทรัพยากรว่า เป็นสิ่งที่เป็นตัวกลางที่ช่วยใน
การด าเนินงานขององค์การให้บรรลุผลส าเร็จ โดยทรัพยากรในการบริหาร ที่ส าคัญคือ 4 Ms ได้แก่ 
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) และ การจัดการ (Management) 
 เปรมชัย  สโรบล (2550, หน้า 12) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหาร หมายถ้ง ทรัพยากรพืนนฐาน
ส าคัญที่องค์การน ามาใช้เป็นปัจจัยในการด าเนินงานให้เป็นไปได้ด้วยดี และบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ทันงในแง่ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และภารกิจที่ก าหนดไว้ ึ้่งปัจจัยบริหารหรือ
ทรัพยากรบริหาร (Administrative Resources) ที่ส าคัญประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) 
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร (Management) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) ปัจจัยด้าน
งบประมาณ (Money) และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management Information System : MIS) 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551, หน้า 47) ได้กล่าวว่า ในการบริหารจัดการเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้นันน จะเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ดังนีน (1) การบริหารคน (Man) (2) การ
บริหาร เงิน (Money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (4) การบริหารงานทั่ วไป 
(Management) (5) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) (6) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (7) การบริหารข้อมูล (Message) (8) การบริหารเวลา (Minute) และ (9) การบริหารการ
วัดผล (Measurement) 
 รังสรรค์  อินทน์จันทน์ (2552, หน้า 47) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรการบริหาร หมายถ้ง การที่
องค์การได้น าสิ่งที่เป็นทรัพยากรการบริหารมาสนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อท าให้เกิดการ
ขับเคลื่อนกระบวนการบริหาร และน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) การจัดการ 
(Management) กระบวนการท างานหรือวิธีการปฏิบัติงาน (Method) การตลาด (Market) และเวลา 
(Time)  
 William T. Greenwood (1965, p. 33) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรทางการบริหารมีความส าคัญ
และจ าเป็นต่อการบริหารงานให้ประสบส าเร็จได้ด้วยดี และช่วยให้การท างานบรรลุผลสัมฤทธ์ิได้
อย่างมีคุณภาพ โดยมีองค์ประกอบอย่างน้อย 7 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ 
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(Material) อ านาจหน้าที่ (Authority) เวลา (Time) ก าลังใจในการท างาน (Will) และความสะดวก
ต่างๆ (Facilities)  
 Herbert A. Simon (1972, p.28) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหารเป็นเครื่องมือที่ ช่วย
สนับสนุนให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการคือ บุคลากร (Man) เงิน 
(Money) การบริหารทั่วไป (Management) การบริการประชาชน (Market) คุณธรรม (Moral) ข้อมูล
ข่าวสาร (Massage) การวัดผล (Measurement) 
 สรุปได้ว่าทรัพยากรการบริหาร หมายถ้ง การน าปัจจัยต่างๆ ขององค์การที่เกี่ยวข้อง และ
ตรงประเด็น มาใช้ในการก าหนดแนวทางการวางแผน การจัดการ และการควบคุมก ากับดูแล ด้วย
การใช้ศาสตร์และศิลปะ เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
3.  ทรัพยากรการบริหารตามแนวคิดของนักวิชาการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการบริหาร 
ท าให้สรุปได้ว่า มีปัจจัยที่ส าคัญเกี่ยวข้องกันอยู่หลากหลายปัจจัย และแต่ละปัจจัยย่อมมีนน าหนักมาก
น้อยต่อความส าเร็จแตกต่างกันไป โดยข้นนกับสภาพแวดล้อมและลักษณะของภารกิจเป็นหลัก และ
อาจกล่าวได้ว่าทรัพยากรทางการบริหารที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับสภาพการท างานขององค์การ
ในปัจจุบันควรประกอบด้วยปัจจัยส าคัญดังตารางต่อไปนีน 
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ตารางที่ 9 ทรัพยากรทางการบริหารภายในขององค์การ 
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คน (Man)         
งบประมาณ (Money)         
วัสดุอุปกรณ์ (Material)         
การจัดการ (Management)         
การตลาดภาครัฐ (Market)         
ข้อมูลข่าวสาร (Massage) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) 

        

คุณธรรม (Moral)         
เครื่องจักร (Machine)          
เวลา (Time)         
อ านาจหน้าที่ (Authority)         
ก าลังใจในการท างาน (Will)         
ความสะดวกต่างๆ (Facilities)         
การวัดผล (Measurement)         
วิธีการปฏิบัติงาน (Method)         
 

ที่มา : ผู้วิจัย (2555) 
 

 จากการทบทวนปัจจัยทรัพยากรการบริหารในการวิจัยครันงนีน  สรุปได้ว่ามีปัจจัยที่
เหมาะสมต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goals) ขององค์การ รวม 6 ปัจจัย
ประกอบด้วย (1) ทรัพยากรบุคคล (2) งบประมาณ (3) วัสดุอุปกรณ์ (4) การจัดการ (5) เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ (6) ตลาดส าหรับภาครัฐ โดยมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัย ดังนีน  
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 3.1 ทรัพยากรบุคคล  
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2539, หน้า 24-26) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถ้ง การ
บริหารงานเกี่ยวกับบุคคลของหน่วยงาน โดยเริ่มตันงแต่การแสวงหา การบรรจุ การแต่งตันง การฝึก 
อบรม และการพัฒนาบุคคล การบ ารุงขวัญ การเลื่อนขันน ลดขันน ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากงาน  
  จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2541, หน้า 1-3) ได้กล่าวถ้ง การจัดการด้านบุคคลของ
องค์การนันนจ าเป็นจะต้องได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติที่จ าเป็นต่อหน้าที่การงานที่
ก าหนดไว้ และจะต้องให้มีจ านวนพอเพียง รวมถ้งต้องมีการให้ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ที่
สมบูรณ์กับสภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร นอกจากนีนยังต้องมีการการเพิ่มพูนความรู้
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรภายในหน่วยเป็นระยะๆ ด้วย 
  พยอม วงศ์สารศรี (2542, หน้า 3) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) เป็นการวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ การควบคุม การจัดหา การ
พัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การธ ารงรักษา และการพ้นจากการปฏิบัติงาน แต่เมื่อสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป การบริหารงานบุคคล ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามด้วยท าให้องค์กรต้องให้
ความส าคัญกับคนว่าเป็นทรัพยากรอย่างหน่้งที่จะช่วยผลักดันให้องค์กรด าเนินงานไปด้วยความ
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพจ้งเกิดการขยายและพัฒนาแนวความคิดทางด้านการบริหารงานบุคคล 
เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2546, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ว่า หมายถ้ง กระบวนการที่ผู้บริหาร ผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับการงานบุคลากร และหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กรร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การ
คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์กร พร้อมทันงด าเนินการ
ธ ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์กรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม ตลอดจน
เสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการท างานร่วมงานกับองค์กรให้สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  หวน  พินธุพันธ์ (2549, หน้า 23) ได้กล่าวว่า การบริหารงานทรัพยากรบุคคลเป็นการ
ด าเนินการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์กร นับตันงแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุและ
แต่งตันง การพัฒนาบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงานไปจนถ้งการพิจารณาให้บุคคลพ้นจากงาน 
เพื่อให้ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  เพ็ญรัตน์ วิเศษปรีชา (2550, หน้า 13) ได้ให้นิยามว่า การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์
เป็นกระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับบุคคลทางด้านการจัดหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้า
มาท างานในองค์กรและใช้บุคคลนันนให้เ กิดประโยชน์แก่องค์กร โดยต้องมีการพัฒนาขีด
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ความสามารถทันงทางด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติด้วยการฝึกอบรม รวมถ้งการธ ารงรักษา
บุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุขด้วยการจัดให้มีสวัสดิการที่ดี ให้ค่าจ้าง ค่าตอบแทนที่
เหมาะสม จนกระทั่งพ้นจากการปฏิบัติงานด้วยการลาออกหรือเกษียณอายุ 
  วัชรพงษ์ อินทรวงศ์ (2552, หน้า 33-34) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
ปัจจุบันยังไม่มีข้อสรุปที่เป็นเอกฉันท์ (Lack of Consensus) เน่ืองจากยังมีข้อโต้แย้งกันระหว่าง
นักวิชาการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่ม Best Practice กับกลุ่ม Best Fit ที่เห็นว่าไม่สามารถ
น ารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบใดแบบหน่้งมาใช้เป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการได้
ในทุกองค์การ เน่ืองจากมีปัจจัยและเงื่อนไขที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามนักวิชาการส่วนใหญ่ได้
ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ไว้ใกล้เคียงและสอดคล้องกัน 
ทันงนีน วัชรพงษ์  อินทรวงศ์ (2552, หน้า 40-41) ได้สรุปวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์เพื่อช่วยให้
เกิดผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ เพิ่มสูงข้นน จ านวน 4 ประการคือ (1) การพัฒนาทักษะ
ความสามารถของพนักงานให้สูงข้นนด้วยการสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา (2) การ
สร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน การก าหนด
เป้าหมาย และค่าตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ (3) การสร้างการมีส่วนร่วมใน
องค์การด้วยการออกแบบงาน การมีส่วนร่วมและการติดต่อสื่อสาร และ (4) การสร้ างความผูกพัน
ต่อองค์การด้วยการให้ความเสมอภาคแก่พนักงานอย่างเท่าเทียมกัน การเลื่อนขันนจากภายในองค์การ
และความมั่นคงในการท างาน 
  สรุปได้ว่า การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ หมายถ้ง การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานบุคคลขององค์กรในด้านต่างๆ เพื่อช่วยให้การท าง านตามภารกิจขององค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตันงไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญในการศ้กษาคือ (1) การพัฒนาทักษะ
ความสามารถของพนักงาน (2) การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (3) การสร้างการมีส่วนร่วมใน
องค์การ และ (4) การสร้างความผูกพันต่อองค์การ 
 3.2 งบประมาณ 
  Samual J. Burnstein & Patrick O’Hara (1979, p. 475) ได้กล่าวว่า งบประมาณคือ 
เครื่องมือที่จะท าให้แผนและนโยบายเปลี่ยนเป็นการกระท าหรือกิจกรรม งบประมาณเป็นทันงเทคนิค
ของนโยบายรัฐบาล และงบประมาณเปรียบเสมือนเชืนอเพลิงที่แจกจ่ายไปยังส่วนต่างๆ ของระบบ  
  เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2535, หน้า 48) ได้กล่าวถ้งความส าคัญของงบประมาณว่ามีอยู่
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ เพราะเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญท าให้แผนการด าเนินงานต่างๆ ของรัฐบาลสอดคล้องสัมพันธ์กับสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ และการเงินการคลังของประเทศ รัฐบาลอาจใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือส่งเสริมเร่งรัด
พัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศได้อีกด้วย โดยจัดสรรงบประมาณเพื่อลงทุนในโครงการต่างๆ ที่จะ
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เป็นผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ในขณะเดียวกันงบประมาณ
ก็เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ฝ่ายนิติบัญญัติ ใช้ตรวจสอบและควบคุมการบริหารต่างๆ ของรัฐบาล 
ดังนันน งบประมาณจ้งเป็นเครื่องมือการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการประสานงานต่างๆ ของ
รัฐบาลให้สอดคล้องกัน ดังนันน งบประมาณจ้งเป็นตัวชีนวัดที่แสดงให้เห็นถ้งแนวนโยบายในการ
ด าเนินงานของรัฐว่ามีแนวโน้มไปทางด้านใด และสามารถคาดคะเนสถานการณ์ทางเศรษฐกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2539, หน้า 24-26) กล่าวว่า การงบประมาณ หมายถ้ง การจัดสรร
ทรัพยากร หรือการทางบประมาณการเงิน วางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงิน การบัญชีและการ
ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม 
  จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2541, หน้า 1-3) ได้กล่าวถ้ง การจัดการด้านการเงินไว้ว่า 
องค์การจะต้องหาเงินมาเพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกัน 
ดังนันน จ้งต้องมีการพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องทันงเรื่องแหล่งเงิน การจัดสรรเพื่อเป็นค่ าใช้จ่ายใน
กิจกรรม และรายการต่างๆ ให้เป็นสัดส่วนที่จะได้ผลตอบแทนสูงสุด และสามารถควบคุมการใช้
จ่ายได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ โดยไม่ปล่อยให้เกิดการรั่วไหล หรือฟุ่มเฟือยโดยไม่จ าเป็น แต่
ในขณะเดียวกันต้องสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นจนสามารถบรรลุเป้ าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2543, หน้า 47) กล่าวว่า การบริหารงานด้านงบประมาณเป็นแผนที่
การด าเนินงานที่ประกอบด้วยข้อความึ้่งคาดหมายผลลัพธ์ที่คิดไว้ล่วงหน้าและแสดงออกมาเป็น
ตัวเลข บางครันงงบประมาณ อาจเรียกได้อีกอย่างหน่้งว่า แผนงานที่เป็นตัวเลข งบประมาณอาจแสดง
ออกมาในรูปของตัวเงิน จ านวนช่ัวโมงในการท างาน จ านวนผลผลิตภัณฑ์ จ านวนช่ัวโมงเครื่องจักร
หรือวัดได้ด้วยสิ่งอื่นๆ 
  พรพรรณ  อินทรประเสริฐ (2550, หน้า 71) ได้กล่าวถ้งการบริหารงบประมาณใน
หน่วยงานว่า เป็นการวางแผนการใช้งบประมาณและสินทรัพย์ โดยการบริหารจัดการและวางแผน
รวมทันงการระดมทรัพยากร การรายงานผลการใช้งบประมาณ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามกิจกรรม แผนงาน โครงการที่หน่วยงานและผู้ เกี่ยวข้องร่วมกัน
ก าหนดให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและยังประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุภารกิจ 
  ส าหรับขอบข่ายของการบริหารงบประมาณนันนสมเดช สีแสง (2545, หน้า 539) ได้
กล่าวว่า การบริหารงบประมาณประกอบด้วยขอบข่ายดังนีน การควบคุมงบประมาณ การเบิกจ่ายเงิน 
การตรวจสอบ การใช้จ่ายเงิน และการรายงานผล ึ ้่งสอดคล้องกับแนวคิดของปภาวดี  ดุลยจินดาและ
ธงชัย ล าดับวงศ์ (2541, หน้า 510) ทีไ่ด้แบ่งขอบข่ายระบบงบประมาณออกได้เป็น 4 ระบบ คือ ระบบ
งบประมาณแบบเน้นการควบคุม ระบบงบประมาณแบบเน้นการจัดการ ระบบงบประมาณแบบเน้น
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การวางแผน และระบบงบประมาณแบบเน้นการแก้ปัญหาข้อจ ากัดทางทรัพยากร นอกจากนีน ธรรมโชติ  
โชติกุญชร (2541, หน้า 237) ยังได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงบประมาณประกอบด้วยขอบข่าย
ดังต่อไปนีน ด้านการวางแผน การเตรียมการงบประมาณ การก าหนดงบประมาณ การเบิกจ่าย
งบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ การรายงานผล 
  สรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณ หมายถ้ง การวางแผนล่วงหน้าขององค์การส าหรับ
การใช้จ่ายเงินโดยก าหนดให้ทราบล่วงหน้าและมีระยะเวลาการใช้จ่ายเงินที่แน่นอนได้อย่าง
เพียงพอกับลักษณะของภารกิจที่ก าหนดข้นน รวมถ้งความสามารถในการเบิกจ่ายได้อย่างรวดเร็วทัน
ตามก าหนดเวลา เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญใน
การศ้กษาคือ (1) การวางแผนควบคุมการใช้จ่ายเงินตามแผนที่ก าหนด (2) การบริหารจัดการเพื่อเบิก
จ่ายเงินได้ทันตามก าหนด และ (3) การรายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายโครงการ  
 3.3 วัสดุอุปกรณ์ 
  Frank Homer Mossman & Newton Morton (1965, p. 3) ได้กล่าวถ้งการบริหารงาน
พัสดุว่า หมายถ้ง ปฏิบัติการที่เกี่ยวกับเวลา สถานที่และอรรถประโยชน์ในการเคลื่อนย้ายสินค้าและ
คนจากที่หน่้งไปยังอีกที่หน่้ง ึ้่งจะครอบคลุมไปถ้งการขนถ่ายสินค้าตันงแต่เป็นวัตถุดิบ จนกระทันง
เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป และจะต้องสัมพันธ์กับการขนส่ง การจัดจ าหน่าย การจัดเก็บรักษา การ
ส่งไปยังผู้ขายปลีกและอื่นๆ 
  ปรีชา  จ าปารัตน์ และไพศาล  ชัยมงคล (2520 , หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการ
บริหารงานพัสดุ หมายถ้ง การน าเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาใช้ในการจัดพัสดุ เพื่อ
สนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือโครงการ ให้ด าเนินไปได้
ตาม เป้าหมาย กิจกรรมดังกล่าวมีหลายระดับชันน นับตันงแต่การวางแผน การก าหนดความต้องการ 
การจัดหา การควบคุมการเก็บรักษา การขนส่ง การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุออกจากบัญชี 
  ปิยธิดา ตรีเดช และ ศักดิ์สิทธ์ิ ตรีเดช (2536, หน้า 239-240) กล่าวว่า วัสดุอุปกรณ์เป็น
ทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องดูแลให้มีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประหยัด โดยจะต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการท างานได้อย่างเพียงพอ และทันต่อความต้องการ 
แต่ขณะเดียวกันจะต้องจัดหาเท่าที่จ าเป็นจริงๆ เท่านันน โดยมีขันนตอนที่ส าคัญ (1) ก าหนดความ
ต้องการ หมายถ้ง การประมาณความต้องการ ปริมาณแต่ละรายการ ึ้่งควรจะใกล้เคียงกับที่จะใช้
และจ าเป็นมากที่สุด (2) การจัดหาและแจกจ่าย โดยการจัดหา หมายถ้ง วิธีการที่จะให้ได้มาตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุโดยการึืนอ การจ้าง การผลิต การแลกเปลี่ยน การโอน 
การเช่า การยืม การคืนและการรับบริจาคที่ใช้งานได้นานที่สุด และการแจกจ่าย หมายถ้ง การ
ควบคุมโดยใช้ระบบบัญชี การเก็บรักษาและการด าเนินการให้พัสดุถ้งผู้ เบิกอย่างมีประสิทธิภาพ   
(3) การบ ารุงรักษาและการจ าหน่าย โดยการบ ารุงรักษา หมายถ้ง การป้องกันหรือการแก้ไขเพื่อให้
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พัสดุอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้นานที่สุด และการจ าหน่าย หมายถ้ง ความรับผิดชอบเกี่ยวกับพัสดุและ
ครุภัณฑ์ที่ช ารุดใช้การไม่ได้ เน่ืองจากเสื่อมสภาพ ล้าสมัย  หรือสูญหาย โดยการตัดยอดบัญชีใน
ความควบคุม และด าเนินการขาย แลกเปลี่ยน ท าลาย หรือโอนให้เข้ากับหน่วยงานอื่น 
  จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2541, หน้า 1-3) ได้กล่าวถ้ง การจัดการด้านเครื่องมือ
เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ว่า ต้องสามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
สามารถช่วยให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ และได้รับผลประโยชน์ที่สุด ทันงนีน การจัดการด้าน
เครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ยังหมายความรวมถ้ง การเสาะแสวงหา การคิดค้น การออกแบบ 
การควบคุมการใช้งาน การบ ารุงรักษาและเปลี่ยนชินนส่วนประกอบ การึ่อมแึมสิ่ งที่บกพร่อง
ช ารุดเสียหาย และการถอดถอนจากประจ าการหรือรืนอถอน เพื่อจัดหาทดแทนภายในก าหนดเวลาที่
สมควรได้ 
  วรรณวิมล  อัมรินทร์นุเคราะห์ (2541, หน้า 2) ได้กล่าวถ้งความหมายของการบริหารงาน
พัสดุไว้ว่า เป็นการน าเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาใช้ในการจัดพัสดุต่างๆ ที่มีอยู่ในคลัง
และใช้อยู่ในกิจการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่
เกิดจากการจัดหา เก็บรักษา และการขนย้ายพัสดุ 
  เปรมชัย สโรบล (2550, หน้า 40) กล่าวว่า เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์คือ ปัจจัยที่ส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากวัสดุอุปกรณ์จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การด าเนินการเป็นไป
ตามแผน และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และหากขาดวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ การ
ด าเนินงานจะไม่สามารถด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตันงไว้  
  สรุปได้ว่า การบริหารวัสดุอุปกรณ์ หมายถ้ง การที่องค์การสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์
ตามที่ต้องใช้ในการท างานได้เพียงพอและสอดคล้องกับภารกิจในแต่ละช่วงปีงบประมาณ รวมถ้ง
องค์การมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบ ารุงรักษาให้วัสดุอุปกรณ์อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน เพื่อ
ช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญในการศ้กษาคือ (1) การ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการท างาน (2) การใช้งานได้อย่างถูกวิธี และการระมัดระวังการให้
ช ารุดเสียหายโดยง่าย (3) การบ ารุงรักษา และการท าความสะอาดให้ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน       
(4) การจัดท าบัญชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมวัสดุอุปกรณ์ ส าหรับการตรวจสอบ 
 3.4 การจัดการ 
  Ricky W. Griffin (1999, p. 4) ได้กล่าวถ้งการบริหารจัดการ (Management) ไว้ว่าเป็น
ชุดของหน้าที่ต่างๆ (A Set of Functions) ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทันงหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถ้งเป้าหมายขององค์กร โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถ้ง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost-Effective) 
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ส าหรับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นันนหมายถ้งการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
(Right Decision) และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังนันนผลส าเร็จของการบริหาร
จัดการจ้งจ าเป็นต้องมีทันงประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน  
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551, หน้า 13) กล่าวว่า การจัดการ หมายถ้ง การด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานที่หน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานน ามาใช้เพื่อน าไปสู่วัตถุประสงค์หรือ
จุดหมายปลายทางที่ได้ก าหนดไว้ 
  กรกนก  จรัสหิรัญปรีดา (2553, หน้า 40) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า การจัดการ หมายถ้ง การ
ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันของบุคลากรในองค์การหรือหน่วยงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การจัดการจ้งเปรียบเสมือนเครื่องจักร
ที่คอยควบคุมการด าเนินงานให้องค์การนันนๆไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
  จันทิมา  ชุวานนท์ (2553, หน้า 48) กล่าวว่า การบริหารจัดการคือ กระบวนการที่คณะ
บุคคลน านโยบายที่ก าหนดไว้ไปปฏิบัติให้เกิดผล โดยการแปลงนโยบายให้เป็นแผนงานและ
กิจกรรม มีการสั่งการ ด าเนินการ และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติงานต่างๆ ร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
  สรุปได้ว่า การจัดการเป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยน าปัจจัยต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องทันงภายในและภายนอกขององค์การมาใช้ร่วมกัน เพื่อช่วยให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญในการศ้กษาคือ (1) วิธีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมกับลักษณะงาน (2) การใช้ทรัพยากรทางการบริหารอย่างคุ้มค่า (3) การ
ด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 3.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540, หน้า 77) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถ้ง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อบริหารจัดการภายใน
องค์กรให้มีขีดความสามารถสูงข้นน เพราะระบบสารสนเทศจะสามารถช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานได้เพิ่มมากข้นน 
  จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2541, หน้า 1-3) ได้กล่าวถ้ง การจัดการด้านองค์ความรู้
และข้อมูลข่าวสารว่า องค์การต้องน าสิ่ง เหล่านีนมาใช้ในการวางแผนงาน เพื่อเลือกใช้กลวิธี 
(Strategy) และกิจกรรม (Activity) ที่เหมาะสมในการด าเนินการ รวมถ้งการจัดหน่วยงานและวาง
ระบบงาน การติดต่อสื่อสาร การอ านวยการ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การติดตามและควบคุมงาน 
การประสานงาน การท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ หรือภาคเอกชน ชุมชน ประชาชน อาสาสมัคร 
และรูปแบบต่างๆ ให้ถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายขององค์การได้
อย่างมีคุณภาพ 
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  พสุ  เดชะรินทร์ (2547, หน้า 2) ได้กล่าวถ้งการบริหารเทคโนโลยีไว้ว่า เป็นการน า
รวมเอาวิธีการที่ผู้บริหารจะสามารถเข้าใจถ้งการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของเทคโนโลยี เรื่อง
เกี่ยวกับองค์กรและพนักงานในองค์กรและปัจจัยภายนอกอื่นๆ ที่จะเข้ามากระทบต่อองค์กรมา
เช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพื่อที่จะได้วางแผน พัฒนาและประยุกต์ใช้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
เพื่อที่จะช่วยให้การด าเนินงานสามารถบรรลุถ้งวัตถุประสงค์ที่ได้ตันงไว้ได้ 
  หวน  พินธุพันธ์ (2549, หน้า 41) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญที่
ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
  ทันงนีน เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการท างานในหลายประการ ได้แก่ (1) ช่วยให้
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้นน เพราะการประมวลผล และการรายงานผลสามารท าได้อย่าง
รวดเร็ว (2) ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานทันงในด้านระยะทาง ระยะเวลา และรูปแบบในการ
สื่อสารข้อมูล (3) ช่วยให้การติดต่อสื่อสารทันงภายในและภายนอกองค์การเป็นไปอย่างรวดเร็ว จ้งท า
ให้การประสานงานท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ
ร่วมกันได้อย่างถูกต้องตรงกัน รวมถ้งมีข้อมูลที่ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
  สรุปได้ว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถ้ง การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ในการท างานมาใช้จัดการกับข้อมูลสารสนเทศขององค์การ โดยเกี่ยวข้องตันงแต่การรวบรวมการ
จัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ เพื่อให้เกิดระบบ
การท างานที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
มีสาระส าคัญในการศ้กษาคือ (1) ช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการท างานเพิ่มมากข้นน (2) ช่วย
ประหยัดเวลาในการท างาน (3) ช่วยให้การประสานงานมีประสิทธิภาพ (4) ช่วยให้มีข้อมูลที่
เหมาะสมต่อการตัดสินใจ 
 3.6 การตลาดส าหรับภาครัฐ 
  การตลาดส าหรับหน่วยงานภาครัฐเป็นแนวคิดในการบริหารงานที่มีมุมมองแบบ
นักการตลาดที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer) เป็นจุดเริ่มต้นของการให้บริการ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
แบบภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ในการให้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ แนวคิดการตลาดภาครัฐจะใช้
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องมาตันงเป็นโจทย์ในการพัฒนางานบริการ 
เพื่อสร้างความพ้งพอใจให้แก่ผู้รับบริการหรือประชาชนได้มากที่สุด เพื่อช่วยให้ประชาชนสนใจ 
เข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐน้อยกว่าที่ควรจะเป็น หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถจัดบริการ
ได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และเข้าถ้งข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานภาครัฐจัดท าไว้ 
ได้โดยง่าย 
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  จิรประภา  อัครบวร (2552, หน้า 13-32) กล่าวว่า การตลาดส าหรับภาครัฐเป็น
เครื่องมือทางบริหารที่มีมุมมองการบริหารแบบนักการตลาดที่มุ่ง “ลูกค้า” (Customer) เป็นส าคัญ 
เพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความพ้งพอใจ โดยตัวอย่างเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดภาครัฐของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมี 4 ประการคือ (1) ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นการสื่อสารเพื่อ
การส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล องค์การ หรือสถาบัน เพื่อเกิดพลังแห่งความร่วมมือ
และการสนับสนุนึ้่งกันและกัน ในเรื่องหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาสร้างสรรค์ ได้แก่ โปสเตอร์
ประกาศจับ ปฏิทินจับโจร รายการทีวีห้องสืบสวนหมายเลข 9 (2) การโฆษณา (Advertising) เป็น
การเสนอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณะในรูปแบบที่หลากหลาย และแตกต่างกัน เพื่อ
กระจาย/เสนอขายสินค้า และการบริการให้ได้ตามเป้าหมายการตลาด ได้แก่ สื่อโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร โปสเตอร์ แผ่นพับ ป้ายโฆษณา ป้ายรถโดยสาร จดหมาย
ส่งตรงไปตามบ้าน (3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นกระบวนการให้บริการที่ผู้ให้
บริการของหน่วยงานภาครัฐกับผู้รับบริการพบปะกันโดยตรง โดยผู้รับบริการสามารถสอบถาม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริการได้จากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ทันงนีน อาจมีความสัมพันธ์ส่วนตัวเพื่อช่วยให้
เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพ ได้แก่ โครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ โครงการไม่อยากจับเพียงได้
ค่าปรับ แต่อยากให้ขับขี่อย่างปลอดภัย (4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื่องมือในการ
หาแนวร่วมจากประชาชนเพิ่มข้นน โดยการกระตุ้นให้ประชาชนผู้รับบริการต้องการรับบริการหรือ
ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่  ตันงรางวัลการ แจ้งเบาะแส ตันงรางวัลน าจับ โครงการ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน  
  จิรประภา  อัครบวร และ ประยูร  อัครบวร (2552, หน้า 18) กล่าวไว้ว่า หลักการ
การตลาดภาครัฐเป็นสิ่งที่บุคลกรภาครัฐต้องตระหนักและเรียนรู้เพื่อให้การบริการที่จัดท าได้บรรลุ
เป้าหมายตามนโยบาย และช่วยให้ประชาชนเกิดความพ้งพอใจสูงสุด ทันงนีน หน่วยงา นภาครัฐ
ด าเนินการตลาดภาครัฐโดยมุ่งหวังให้เกิดบริการและเข้าถ้งประชาชนได้อย่างทั่วถ้งและตอบสนอง
ต่อความต้องการได้ตรงประเด็น 
  สรุปได้ว่า การบริหารการตลาดภาครัฐ หมายถ้ง การบริหารจัดการในการให้บริการแก่
ประชาชนขององค์การโดยใช้วิธีการทางการตลาดเช่นเดียวกับเอกชน เพื่ อเพิ่มขีดความสามารถ
สูงสุดในการให้บริการ และมีประสิทธิภาพสูงสุด ึ้่งจะช่วยให้ผู้รับบริการได้รับความสุข ความพ้ง
พอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่เข้ารับบริการจากองค์การ โดยมีสาระส าคัญในการศ้กษาคือ (1) การ
สื่อสารจากภายในองค์การสู่ภายนอก เพื่อการส่งเสริมความสัมพัน ธ์อันดี (2) การเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวกับการให้บริการขององค์การต่อสาธารณะ (3) กระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพ   
(4) การกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ 


