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บทคัดย่อ 

 
กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ (1) ผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำร

ปรำบปรำม (2) ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำม (3) 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำม
กับผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำม และ (4) ปัญหำ อุปสรรคและแนวทำง
ในกำรบริหำรจัดกำรที่ช่วยให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำร
ปรำบปรำม ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกำรวิจัยเชิงผสม โดยใช้กำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิง
คุณภำพร่วมกัน เพื่อให้ได้ค ำตอบตำมวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ ส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเชิง
ปริมำณคือ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจของกองบังคับกำรปรำบปรำม จ ำนวน 304 คน และกลุ่มตัวอย่ำงในกำร
วิจัยเชิงคุณภำพ จ ำนวน 14 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ  

1. ผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำมในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง โดยด้ำนควำมเป็นมืออำชีพมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมำตำมล ำดับคือ ด้ำนต ำรวจผู้รับใช้ 
ชุมชน ด้ำนกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน และด้ำนควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรงำน มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง 
โดยวัฒนธรรมองค์กำรมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมำตำมล ำดับคือ ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง ลักษณะ
ขององค์กำร ทรัพยำกรกำรบริหำร และหลักธรรมำภิบำลมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด  

                                              
1
 ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ วิทยำลัยบัณฑิตศึกษำด้ำนกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยศรีปทุม  
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3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรกับผลสัมฤทธ์ิกำร
บริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำมพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กันในทำงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ โดยวัฒนธรรมองค์กำรมีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกกับผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของ
กองบังคับกำรปรำบปรำมมำกที่สุด  

4. ปัญหำ อุปสรรคที่พบ ประกอบด้วย (1) ด้ำนวัฒนธรรมองค์กำรคือ กำรเปลี่ยนแปลงตัว
ผู้บริหำรที่ไม่เข้ำใจวัฒนธรรมองค์กำรของกองบังคับกำรปรำบปรำม จึงท ำให้กำรสร้ำงและพัฒนำ
วัฒนธรรมองค์กำรขำดควำมต่อเน่ือง (2) ลักษณะขององค์กำรคือ กำรขำดควำมยืดหยุ่นของโครงสร้ำง
กำรท ำงำน และกฎระเบียบที่เน้นบังคับให้ปฏิบัติตำม (3) ทรัพยำกรกำรบริหำรคือ จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่สูงอำยุหมดไฟในกำรท ำงำน 
ได้รับจัดสรรงบประมำณในกำรอบรมไม่เพียงพอ และหลักสูตรไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำร 
รวมถึงขำดควำมทันสมัย (4) หลักธรรมำภิบำลคือ ภำพลักษณ์ของหน่วยงำนที่มักถูกแทรกแซงจำก
ฝ่ำยกำรเมือง และปัญหำตัวช้ีวัดที่ปรำกฏในแผนปฏิบัติงำนคือ ไม่มีกำรน ำข้อมูล และปัญหำ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำนมำใช้ประกอบกำรวิเครำะห์ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำน (5) 
ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงคือ กำรเปิดกว้ำงทำงควำมคิดที่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจระดับผู้ปฏิบัติขำดโอกำส
ที่จะเสนอแนะแนวคิดที่เหมำะสมในกำรท ำงำน ซึ่งเป็นผลมำจำกวัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบต ำรวจ
ที่เน้นกำรสั่งกำรปฏิบัติตำมค ำสั่งโดยเคร่งครัด และห้ำมมิให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจผู้ปฏิบัติมีประเด็นข้อ
โต้แย้ง และ (6) ผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำมคือ งำนมำกคนน้อย 
และขำดขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน  

5. ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย (1) จัดท ำหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงำนที่ได้รับ
กำรยอมรับจำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจทุกระดับ และเหมำะสมกับภำรกิจของกองบังคับกำรปรำบปรำม (2) 
จัดท ำกิจกรรม และส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงและพัฒนำทีมงำนต้นแบบ ทั้งในรูปแบบของกำร
ฝึกอบรม และกำรประกวดทีมงำนที่มีผลงำนดีเด่น (3) ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑ์ และ
ระเบียบปฏิบัติให้ทันสมัย เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต (4) จัดท ำกิจกรรมเพื่อเสริมสร้ำง
และพัฒนำทีมงำนให้มีศักยภำพสูง โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน และผลประโยชน์ของประชำชนเป็น
ที่ตั้ง (5) จัดท ำกิจกรรมกำรสร้ำงสัมพันธ์อันดีระหว่ำงเครือข่ำยในกำรด ำเนินภำรกิจร่วมกันในพื้นที่ 
(6) จัดหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรท ำงำน (7) จัดท ำหลักเกณฑ์กำร
จัดสวัสดิกำรที่ เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ (8) จัดท ำ
หลักสูตรกำรฝึกอบรมโดยใช้ผู้เช่ียวชำญจำกภำยนอกเป็นวิทยำกร (9) จัดท ำหลักสูตรกำรฝึกอบรม
องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (10) จัดท ำหลักเกณฑ์กำรด ำเนินกำรตำมหลักธรรมำภิบำลให้เหมำะสมกับ
ภำรกิจ โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชำชนเป็นที่ตั้ง (11) จัดท ำตัวช้ีวัดในกำรด ำเนินงำนตำมหลัก
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ธรรมำภิบำล สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสม และเป็นไปได้จริงในทำงปฏิบัติ (12) จัดท ำ
หลักสูตรอบรมส ำหรับกำรพัฒนำภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (13) จัดท ำหลักสูตรอบรมส ำหรับกำร
พัฒนำวิสัยทัศน์ให้แก่ผู้บริหำรเกี่ยวกับ กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรอย่ำงเป็นระบบ (14) ทบทวน 
และปรับปรุงเพื่อพัฒนำตัวช้ีวัดของกองบังคับกำรปรำบปรำมอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดควำม
เหมำะสมในทำงปฏิบัติได้อย่ำงมีผลสัมฤทธ์ิ (15) จัดท ำกลยุทธ์ทำงเลือกที่มีควำมหลำกหลำย และ
สอดคล้องกับผลสัมฤทธ์ิตำมภำรกิจ และ (16) ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่มุ่งเน้นควำมเป็นมืออำชีพ
ในกำรท ำงำนให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจทุกระดับ 
ค าส าคัญ : ผลสมัฤทธ์ิ/กำรบริหำรจัดกำร/กองบงัคับกำรปรำบปรำม  
 

ABSTRACT 

This thesis on “The Achievement in Management of the Crime Suppression Division, 
Central Investigation Bureau, Royal Thai Police” has the objectives of  studying (1) the results 
from the management of the Crime Suppression Division; (2) the factors affecting the results 
from the management of the Crime Suppression Division; (3) the relationship between the factors 
affecting the results from the management of the Crime Suppression Division and the results from 
the management of the Crime Suppression Division; and (4) the challenges, obstacles and 
opportunities in achieving results through management of the Crime Suppression Division. The 
researcher collected data and information through mixed research using quantitative and 
qualitative research in order to obtain accurate answers to each question and objective of the 
thesis. The sample group used in the quantitative research is composed of police officers from the 
Crime Suppression Division in the amount of 304 people and the sample group used in the 
qualitative research is composed of police officers from the Crime Suppression Division in the 
amount of 14 people. The results of the research are: 

1. The results from the management of the Crime Suppression Division were at the 
medium level with professionalism at the highest level. Results in descending order were police 
serving the community, preparation towards the ASEAN Community and strengths in 
management and administration ranked at the lowest level. 

2. Factors affecting the results from management were at the medium level, with 
organization culture at the highest level. Results in descending order were change leadership, 
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nature of the organization, management resources and good governance principles ranked at the 
lowest level. 

3. The study found that the relationship between the factors affecting the results from 
the management of the Crime Suppression Division and the results from the management of the 
Crime Suppression Division was a statistically significant positive relationship, with organization 
culture having the most positive effect towards the management of the Crime Suppression 
Division.  

4. The study found that the challenges, obstacles and opportunity in achieving results 
through management of the Crime Suppression Division were as follows: (1) Challenges and 
obstacles facing organization culture were in changing managers who do not understand the 
organization culture of the Crime Suppression Division, resulting in a lack of continuity in 
creating and developing organization culture. (2) Challenges and obstacles facing the nature of 
the organization are the lack of flexibility in the work structure and enforceable rules and 
regulations. (3) Challenges and obstacles facing management resources are the lack of police 
officers in fulfilling missions, older police officers losing passion in their work, lack of budget 
allocated towards training, courses not meeting the needs of the organization, and the lack of 
modernity. (4) The challenge and obstacle facing good governance principles is the distortion of 
the organization’s image by politics. The deciding factor in the organization’s action plan is not 
using information, challenges and obstacles to analyze in order to formulate the organization’s 
action plan to align with good governance principles.  (5) Challenges and obstacles facing change 
leadership are the lack of open-mindedness that police officers lack in order to present new ideas 
during work, which is a result of the traditional organization culture where police officers strictly 
follow orders without question. (6) Challenges and obstacles facing the success from the 
management of the Crime Suppression Division are the heavy workload and lack of manpower, 
as well as the lack of morale and motivation during work. In order to increase the long-term 
success from the management of the Crime Suppression Division, the organization culture must 
be strong where professionalism is of high importance and where leaders are not afraid to change 
and develop the organization culture towards the right direction. 
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บทน า 
สถำนกำรณ์โลกได้มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วทั้งด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดย

มีกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ มีกำรใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในกำรผลิตและกำรบริกำร ทำงด้ำนกำรเมืองมี
กำรเปลี่ยนแปลงจำกระบบอ ำนำจอธิปไตยของรัฐชำติ ซึ่งมีลักษณะควำมเป็นรัฐสูงไปสู่กำรรวมตัว
ของกลุ่มภูมิภำคต่ำงๆ มำกขึ้น สภำพควำมเป็นพรมแดนลดลง ทำงด้ำนสังคมมีกำรเปลี่ยนแปลงของ
ประชำกรไปสู่สังคมผู้สูงวัย มีกำรเคลื่อนย้ำยถิ่นฐำนของผู้คนและแรงงำนอย่ำงต่อเน่ือง กำรเปลี่ยนแปลง 
เหล่ำน้ีน ำมำซึ่งผลกระทบต่อควำมมั่นคง ปัญหำอำชญำกรรม และควำมไร้ระเบียบต่ำงๆ ท ำให้
สังคมและประชำชนมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่จะได้รับกำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินจำกรัฐมำกขึ้น  

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติถือเป็นหน่วยงำนส ำคัญในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ
อำชญำกรรมให้กับประชำชน ตลอดจนให้ควำมช่วยเหลือประชำชนในกำรขจัดหรือบรรเทำปัญหำ
สังคมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้แสวงหำวิธีกำร
ต่ำงๆ เพื่อน ำมำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะกำรมุ่งเน้นมำตรกำรทั้งในด้ำนกำร
ป้องกันและปรำบปรำมที่แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมให้กำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจ
บรรลุภำรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล เพื่อบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข รักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนน่ันเอง 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ (2556, หน้ำ 8-12) ได้ประเมินสถำนกำรณ์และแนวโน้มกำรเกิด
อำชญำกรรมปี 2556 ไว้โดยสรุปดังน้ี (1) ควำมผิดเกี่ยวกับประทุษร้ำยต่อชีวิต ร่ำงกำยและเพศ โดย
คดีฆ่ำผู้อื่น คดีท ำร้ำยร่ำงกำย มีแนวโน้มที่จะยังคงเกิดขึ้นมำก และคดีข่มขืน คดีอนำจำร มีแนวโน้ม
ที่จะลดลงเล็กน้อย (2) ควำมผิดเกี่ยวกับกำรประทุษร้ำยต่อทรัพย์ โดยคดีลักทรัพย์ ว่ิงรำวทรัพย์ มี
แนวโน้มที่จะยังคงเกิดขึ้นมำกแต่มีแนวโน้มกำรรับแจ้งลดลง และคดีปล้นปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ 
กรรโชกทรัพย์  มีแนวโน้มที่จะเพิ่มโดยเฉพำะกำรปล้นหรือชิงทรัพย์จำกสถำบันกำรเงิน ร้ำนทอง
ร้ำนสะดวกซื้อ ส ำหรับคดีฉ้อโกง คดียักยอก คดีรับของโจรท ำให้เสียทรัพย์ มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น
ใกล้เคียงกับปีที่ผ่ำนมำ แต่ไม่มีผลกระทบต่อสังคมโดยรวมมำกนัก และ (3)ควำมผิดตำมกฎหมำย  
ที่มีโทษทำงอำญำอื่น  ๆโดยคดียำเสพติด มีแนวโน้มที่คงเกิดขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองเช่นเดียวกับคดีครอบครอง
เพื่อเสพ และคดีเสพที่ยังมีผลกำรจับกุมค่อนข้ำงสงูขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองด้วยเช่นกัน และคดีกำรหลบหนี
เข้ำเมืองมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองแต่อำจจะมีแนวโน้มที่ลดลง ส ำหรับคดีควำมผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ โดยมีแนวโน้มกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ยังคงมีอย่ำงต่อเน่ือง นอกจำกน้ี 
คดีควำมผิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม มีแนวโน้มที่จะยังมีกำรกระท ำควำมผิดอย่ำงต่อเน่ือง  ส ำหรับคดี
ควำมผิดเกี่ยวกับกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ มีแนวโน้มที่จะมีกำรละเมิดอย่ำงต่อเน่ือง และคดี
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ควำมผิดเกี่ยวกับกำรค้ำมนุษย์ มีแนวโน้มที่จะยังคงมีอย่ำงต่อเน่ือง นอกจำกน้ีคดีควำมผิดเกี่ยวกับ
กำรค้ำอำวุธปืน อำวุธสงครำม มีแนวโน้มที่จะยังเกิดขึ้นสูง โดยเฉพำะคดีครอบครองอำวุธปืน
ธรรมดำมีผลกำรจับกุมมำกขึ้น 

จำกแนวโน้มดังกล่ำวได้ก่อให้เกิดปัญหำในสังคมไทย รวมถึงส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน
ของต ำรวจอย่ำงหลีกเลี่ยงมิได้ ทั้งน้ี ได้มีหลำยหน่วยงำนที่พยำยำมศึกษำถึงประเด็นปัญหำ และ
แนวทำงกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมในสังคมไทย เพื่อเสนอแนวทำงที่เหมำะสม ใน
กำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของต ำรวจ เช่น ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย 
(2554) ได้ศึกษำกำรศึกษำวิจัยเชิงปฏิบัติกำรเรื่องกำรศกึษำรูปแบบและวิธีกำรน ำพลังมวลชนร่วมลด
อำชญำกรรม โดยเสนอว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจต้องมีกำรปรับกลยุทธ์และเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรจัดกำร
ในเรื่องต่ำงๆ เพื่อให้ภำรกิจในกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมบรรลุ ผลส ำเร็จได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล จึงจ ำเป็นต้องส่งเสริมให้ภำคประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วม  ในกำร
แก้ไขปัญหำอำชญำกรรมในสังคม โดยดึงมวลชนมำช่วยในลักษณะ “งำนมวลชนสัมพันธ์” ซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง ต่อเน่ือง และยั่งยืนในกำรป้องกันและลดอำชญำกรรม และผล
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมีภำรกิจที่ เกี่ยวข้อง ในด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมอำชญำกรรม กำรรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ประชำชน โดยมีกำรให้ 
ควำมคุ้มครองตำมกฎหมำยอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม เพื่อช่วยให้ประชำชนมีควำมสงบสุขใน
กำรด ำรงชีวิตในสังคม ซึ่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ (2555, หน้ำ 11) ได้จัดท ำยุทธศำสตร์ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ โดยมีประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับงำนป้องกัน และปรำบปรำมอำชญำกรรม จ ำนวน 2 
ยุทธศำสตร์คือ ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติภำรกิจหลักเพื่อตอบสนอง
นโยบำยรัฐบำล และยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรมีส่วนร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของ
ต ำรวจ ซึ่งรัฐบำลได้ให้นโยบำยเน้นหนักไปในด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม 
จ ำนวน 3 เรื่องคือ (1) ควบคุมและลดควำมรุนแรงของอำชญำกรรม (2) กำรปฏิบัติงำนโดยยึด
ประชำชนเป็นศูนย์กลำง และ (3) พัฒนำบุคลำกรสำยงำนป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม 
(ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ, 2556, หน้ำ 3) 

กองบังคับกำรปรำบปรำม (บก.ป.) เป็นหน่วยงำนด้ำนป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม
ในสังกัดกองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง โดยเป็นที่รับรู้โดยทั่วไปว่ำ เป็นหน่วยงำนที่พึ่งสุดท้ำย
ในวงกำรต ำรวจที่ได้รับควำมเช่ือมั่นว่ำ จะสำมำรถท ำหน้ำที่ในกำรบ ำบัดทุกข์และผดุงควำมยุติธรรม
ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย ซึ่ง บก.ป.มีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อย กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม กำรสืบสวนสอบสวน   กำรกระท ำผิดที่มีโทษ
ทำงอำญำเกี่ยวกับชีวิต ร่ำงกำย ทรัพย์สิน ผู้มีอิทธิพล มือปืนรับจ้ำง อำวุธสงครำม และควำมผิดอัน
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เกี่ยวกับกำรก่อควำมไม่สงบสุขแก่ประชำชนที่ต้องใช้ก ำลัง หรือสนับสนุนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรก่อกำรจลำจลและควบคุมฝูงชน ระงับเหตุฉุกเฉิน หรือปรำบปรำม กำรก่อกำรร้ำย 
กำรก่อวินำศกรรม กำรจับกุมคนร้ำยที่มีอำวุธร้ำยแรงทั่วรำชอำณำจักร ปฏิบัติงำนด้ำนรถสำยตรวจ 
รวมถึงถวำยควำมอำรักขำ  และรักษำควำมปลอดภัยองค์พระมหำกษัตริย์  พระรำชินี พระรัชทำยำท 
ผู้ส ำเร็จรำชกำรแทนพระองค์ พระบรมวงศำนุวงศ์  ผู้แทนพระองค์ พระรำชอำคันตุกะ และบุคคลส ำคัญ 

ในปัจจุบันกองบังคับกำรปรำบปรำมได้มีกำรปรับปรุงและพัฒนำวิธีกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ต่อเน่ือง โดยมีกำรน ำแนวคิดทำงวิชำกำรสมัยใหม่เข้ำมำใช้เปลี่ยนแปลงกำรบริหำรจัดกำรงำน
ต ำรวจสมัยใหม่ (Modern Policing) ที่เน้นภำรกิจต ำรวจเชิงรุก (Proactive Policing) รวมถึงมีกำร
พัฒนำทฤษฎีต ำรวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing Theory) ที่เน้นกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน โดยเฉพำะในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2552 กองบังคับกำรต ำรวจ
ปรำบปรำม ได้มีกำรน ำแนวคิดหลักกำรตำมทฤษฎีต ำรวจผู้รับใช้ชุมชนมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
ซึ่งได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดีจำกประชำชนในชุมชนและสื่อมวลชน และต่อมำในปลำยปี พ.ศ. 
2554 แนวคิดเรื่องต ำรวจผู้รับใช้ชุมชนได้ถูกบรรจุเข้ำเป็นยุทธศำสตร์หลักของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติพ.ศ. 2555-2564 ในเรื่อง “ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้ำรำชกำรต ำรวจและเป้ำหมำย 
กำรท ำงำนของหน่วยงำนทุกระดับให้ยึดถือกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรท ำงำนตำมแนวคิด 
Community Policing” (สุพิศำล  ภักดีนฤนำถ, 2556, หน้ำ 7-8) และอำจกล่ำวได้ว่ำ กองบังคับกำร
ปรำบปรำมได้มีกำรปรับปรุงรูปแบบ กระบวนทัศน์ และวิธีกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้น
กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปอย่ำงมีอย่ำงเป็นระบบ เพื่อช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจของกองบังคับกำร
ปรำบปรำมมีควำมเป็นมืออำชีพ มีสมรรถนะตำมมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่
เกี่ยวข้องมำปรับใช้ในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรงำน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิในระดับสูง จึงจ ำเป็นต้องมีกำรศึกษำถึงปัจจัย และวิธีกำรบริหำรงำนที่เกี่ยวข้อง และ
สัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรตำมตัวช้ีวัดของกองบังคับกำรปรำบปรำมทั้งในเชิง
ปริมำณ และเชิงคุณภำพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรของ 
กองบังคับกำรปรำบปรำม และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพือ่ศึกษำผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบงัคับกำรปรำบปรำม 
2. เพือ่ศึกษำปัจจัยที่มผีลต่อผลสัมฤทธ์ิกำรบรหิำรจัดกำรของกองบงัคับกำรปรำบปรำม 
3. เพือ่ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของ    

กองบังคับกำรปรำบปรำมกับผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำม  
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4. เพือ่ศึกษำปัญหำ อุปสรรคและแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรที่ช่วยให้กำรปฏิบัติงำน
บรรลุผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรของกองบงัคับกำรปรำบปรำม 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำมอยู่ในระดับปำนกลำง  
2. ปัจจัยที่มีผลต่อผลสมัฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำมอยู่ในระดับ   

ปำนกลำง  
3. ปัจจัยที่มีผลต่อผลสมัฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรมีควำมสมัพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิกำรบรหิำร

จัดกำรของกองบงัคับกำรปรำบปรำมในทำงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
4. ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของนโยบำยรัฐบำลที่

ขำดควำมต่อเน่ืองในทำงปฏิบัติ รวมถึงขำดกำรสนับสนุนทรัพยำกรทีเ่กี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติตำม
นโยบำย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยได้ศึกษำถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
กำรบริหำรจัดกำร โดยมุ่งศึกษำเฉพำะด้ำน (1) วัฒนธรรมองค์กำร (2) ลักษณะขององค์กำร (3) 
ทรัพยำกรกำรบริหำร (4) หลักธรรมำภิบำล (5) ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง และศึกษำถึงผลสัมฤทธ์ิ
กำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำม ประกอบด้วย (1) กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน (2) 
ควำมเป็นมืออำชีพ (3) ต ำรวจผู้รับใช้ชุมชน และ (4) ควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรงำน 

2. ขอบเขตด้านประชากร ในกำรศึกษำครั้งน้ีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) ผู้ปฏิบัติ
ตำมนโยบำยของกองบังคับกำรปรำบปรำม เป็นผู้ให้ข้อมูลกำรวิจัยทั้งในเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ 
(2) กลุ่มผู้บริหำรระดับผู้ก ำหนดนโยบำย และ (3) ผู้บริหำรระดับหัวหน้ำงำน เป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภำพ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้ศึกษำวิจัยได้ก ำหนดระยะเวลำในกำรศึกษำรวม 1 ปี 10 เดือน  
 

วิธีการวิจัย 
1. กำรวิจัยครั้งน้ี ผู้ศึกษำได้ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยกำรน ำ

วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เข้ำมำใช้  
ในกำรท ำวิจัยร่วมกัน 
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2. กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
2.1 ประชำกรกลุ่มผู้ปฏิบัติตำมนโยบำยของกองบังคับกำรปรำบปรำม จ ำนวน 1,263 คน 

น ำมำค ำนวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ท ำให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยจ ำนวน 304 คน 
2.2 ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เพื่อหำจ ำนวนตัวอย่ำงใน

แต่ละสังกัด 
3. กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

  ผู้วิจัยได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรให้ข้อมูลเชิงคุณภำพ 3 กลุ่ม รวมจ ำนวน 14 คน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลใน (1) ระดับนโยบำย (2) ระดับผู้ควำมคุมกำรปฏิบัติ และ (3)  ระดับผู้ปฏิบัติงำนที่
ขับเคลื่อนนโยบำย ซึ่งจะท ำให้งำนวิจัยได้ข้อมูลที่มีควำมครอบคลุม และตรงตำมวัตถุประสงค์ โดย
ผู้วิจัยท ำกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดด้วย ส ำหรับกำรสนทนำกลุ่มแบบเจำะจง
หรือกำรสัมภำษณ์เชิงลึกรำยบุคคล ตำมแต่กรณีและควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำจะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับนโยบำยและระดับปฏิบัติ

เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปรับปรุง พัฒนำรูปแบบและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับ
กำรปรำบปรำมให้มีควำมเหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน 

2. ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำจะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดนโยบำยสำมำรถก ำหนด
รูปแบบและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร เพื่อขับเคลื่อนภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
การบริหารจัดการ 

1) วัฒนธรรมองคก์ำร  
2) ลกัษณะขององค์กำร  
3) ทรัพยำกรกำรบรหิำร  
4) หลักธรรมำภบิำล  
5) ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง  

ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ 
ของกองบงัคับการปราบปราม  

1) กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน  
2) ควำมเป็นมืออำชีพ 
3) ต ำรวจผู้รับใช้ชุมชน  
4) ควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรงำน 
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จนกระทั่งสำมำรถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตำมตัวช้ีวัดได้อย่ำงมีคุณภำพ รวมถึงสำมำรถแก้ไขปัญหำ และ
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน และผู้ที่มีส่วนได้เสียได้อย่ำงมีผลสัมฤทธ์ิในอนำคต 

4.3 ผู้สนใจเกี่ยวกับประเด็นกำรบริหำรจัดกำร และกำรพัฒนำองค์กำรสำมำรถน ำข้อ
ค้นพบที่ได้จำกกำรวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในกำรศึกษำต่อ และน ำไปสู่กำรประยุกต์ใช้กับ
องค์กำรอื่นๆ ที่มีลักษณะภำรกิจที่คล้ำยคลึงกันได้อย่ำงเหมำะสม 

 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจระดับผู้บังคับหมู่ ร้อยละ 81.25 

โดยมีช่วงอำยุตัวระหว่ำง 41-50 ปี ร้อยละ 38.16 มีอำยุงำนระหว่ำง 6-15 ปี ร้อยละ 30.26 มีกำรศึกษำ 
อยู่ในระดับปริญญำตรี ร้อยละ 56.90 มีรำยได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บำท แต่ไม่เกิน 40,000 บำท 
ร้อยละ 56.58 และอยู่ในสังกัดกองก ำกับกำรปฏิบัติกำรพิเศษ ร้อยละ 37.50 

5.2 ผลกำรศกึษำข้อมูลเชิงปริมำณ 
5.2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปำนกลำง โดยมีปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมองค์กำรมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมำตำมล ำดับคือ ภำวะผู้น ำ
กำรเปลี่ยนแปลง ลักษณะขององค์กำร ทรัพยำกรกำรบริหำร และหลักธรรมำภิบำลมีค่ำเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ซึ่งมีรำยละเอียดดังน้ี (1) วัฒนธรรมองค์กำร ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก โดยมี
วัฒนธรรมองค์กำรแบบวัฒนธรรมทีมงำนมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (2) ลักษณะขององค์กำร ในภำพรวมมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีลักษณะขององค์กำรแบบสมองมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (3) ทรัพยำกร
กำรบริหำร ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีทรัพยำกรกำรบริหำรด้ำนกำรบริหำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (4) หลักธรรมำภิบำล ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปำนกลำง โดยมีหลักประสิทธิผล และหลักกำรกระจำยอ ำนำจ มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (5) ภำวะผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลง ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก โดยมีภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรค ำนึงถึง
ควำมเป็นเอกัตถะบุคคล มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด  

5.2.2 ผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำมในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ย 
อยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีด้ำนควำมเป็นมืออำชีพมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมำตำมล ำดับคือ ด้ำน
ต ำรวจผู้รับใช้ชุมชน ด้ำนกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน และด้ำนควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรงำน มีค่ำเฉลี่ย
น้อยที่สุด 

5.2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรกับผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำร
ของกองบังคับกำรปรำบปรำมมีควำมสัมพันธ์กันในทำงบวก โดยวัฒนธรรมองค์กำรมีควำมสัมพันธ์ 
ในทำงบวกกับผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำมมำกที่สุด 
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5.3 ผลกำรศกึษำข้อมูลเชิงคุณภำพ 
5.3.1 วัฒนธรรมองค์กำร สรุปได้ว่ำ กองบังคับกำรปรำบปรำมเน้นในเรื่องของกำรท ำงำน

เป็นทีม รวมถึงมีกำรสร้ำงแรงจูงใจ กำรสนับสนุนกำรพัฒนำทักษะให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในด้ำนที่
เกี่ยวข้องกับภำรกิจเพื่อช่วยให้กำรท ำงำนมีคุณภำพสูงขึ้น  

5.3.2 ลักษณะขององค์กำร สรุปได้ว่ำ กองบังคับกำรปรำบปรำมมีกำรปรับปรุงแนวทำง 
กำรด ำเนินงำนได้อย่ำงยืดหยุ่น และสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงต่อเน่ือง โดยเฉพำะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  

5.3.3 ทรัพยำกรกำรบริหำร สรุปได้ว่ำ กองบังคับกำรปรำบปรำมให้ควำมส ำคัญกับ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เน่ืองจำกเป็นหน่วยใช้ก ำลังในกำรปฏิบัติงำน จึงมีกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจทุกระดับ
ให้มีศักยภำพสูงขึ้น และมีทักษะที่สอดคล้องกับภำรกิจ โดยเฉพำะเรื่องกำรใช้เทคโนโลยี ในกำร
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

5.3.4 หลักธรรมำภิบำล สรุปได้ว่ำ กองบังคับกำรปรำบปรำมเน้นกำรท ำงำนตำมหลัก
ประสิทธิผล  และหลักกำรกระจำยอ ำนำจ เน่ืองจำกมีผลต่อกำรบรรลุผลส ำเร็จในระยะยำวทั้งต่อ
กองบังคับกำรปรำบปรำม และหน่วยงำนอื่นๆ รวมถึงเครือข่ำยภำคประชำชน ผู้มีส่วนได้เสีย 

5.3.5 ภำวะผู้น ำกำร เปลี่ยนแปลง สรุปได้ ว่ำ พฤติกรรมกำรบริหำรงำนของ
ผู้บังคับบัญชำต ำรวจสำมำรถช่วยให้เ จ้ำหน้ำที่ต ำรวจเกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ้น 
โดยเฉพำะมีกำรพัฒนำตนเองเพื่อให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพสูงขึ้น 

5.3.6 ผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำม ผลกำรศึกษำสรุป
ได้ว่ำ กองบังคับกำรปรำบปรำมมุ่งเน้นที่กำรสร้ำงต ำรวจที่มีควำมเป็นมืออำชีพ โดยมีกำรน ำแนวคิด
ทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนต ำรวจสมัยใหม่มำก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดหลักในกำรท ำงำน  

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 
6.1 วัฒนธรรมองค์กำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กองบังคับกำรปรำบปรำมให้ควำมส ำคัญกับกำร

ท ำงำนเป็นทีมโดยเช่ือว่ำทีมงำนที่เข้มแข็งย่อมสร้ำงผลลัพธ์ที่ดีในกำรท ำงำน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Edgar H. Schein (2004, p. 17) และทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, หน้ำ 212) ที่ได้กล่ำวว่ำ 
วัฒนธรรมองค์กำรจะช่วยสร้ำงควำมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของสมำชิก และมีกำรถ่ำยทอดแนวคิด
พื้นฐำนสู่สมำชิกใหม่ขององค์กำร และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kim S. Cameron & Robert E. 
Quinn (1999, p. 28-54) และ Charles Handy (2009, p. 14-20) ที่ได้กล่ำวถึง วัฒนธรรมองค์กำรไว้ว่ำ 
วัฒนธรรมแบบ Athena (The Task Culture) กำรท ำงำนเป็นทีมเป็นวัฒนธรรมองค์กำรที่มุ่งเน้นให้
ควำมส ำคัญกับโครงกำรต่ำงๆ ด้วยกำรท ำงำนโดยผู้เช่ียวชำญในแต่ละด้ำนในลักษณะของทีมงำน 
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เพื่อให้เกิดผลส ำเร็จของงำนตำมเป้ำหมำยโดยเกิดผลลัพธ์ดีที่สุด นอกจำกน้ียังสอดคล้องกับที่ 
Daniel R. Denison (1990, p. 4) ได้ให้ควำมเห็นว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีมโดยเน้นภำรกิจน้ันต้อง
ส่งเสริมให้สมำชิกมีกำรสร้ำงข้อตกลงและควำมรับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงเน้นควำมร่วมมือเพื่อ
ตอบสนองต่อกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิผล  

6.2 ลักษณะขององค์กำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กองบังคับกำรปรำบปรำมให้ควำมส ำคัญกับ
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อสือ่สำรข้อมูลในกำรท ำงำนให้แก่ทีมงำน และมีกำรปรับปรุง
แนวทำงกำรด ำเนินงำนให้เกิดควำมยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ ต ำรวจได้เรียนรู้    
สิ่งใหม่ๆ ที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเน่ือง ผลวิจัยมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดของทิพวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์ (2550, หน้ำ 133-182) ที่ได้กล่ำวถึงรูปแบบขององค์กำรแบบใหม่ที่สอดคล้องกับ
กำรบริหำรงำนในสมัยใหม่ไว้ ต้องมีควำมยืดหยุ่นในกำรปรับตัว เพื่อตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง
และเกิดกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบงำนที่มีคุณภำพ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรจัดกำรกับปัญหำ 
รวมถึงมีลักษณะเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้ำงทักษะที่หลำกหลำยให้แก่สมำชิก และ
สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรได้ดี รวมถึง มีกำรใช้ ICT เพื่อช่วยในกำรติดต่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่ำงกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Gareth Morgan (1997, p. 71-112) ที่ได้กล่ำวถึงวิธี
คิดของ Organizations as Brains โดยอธิบำยในประเด็นน้ีไว้ว่ำ เป็นองค์กำรที่ให้ควำมส ำคัญกับ
เรื่องระบบกำรตัดสินใจและกำรเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรท ำงำน  

6.3 ทรัพยำกรกำรบริหำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กองบังคับกำรปรำบปรำมให้ควำมส ำคัญกับ
กำรสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมำใช้ในกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพ โดยถือว่ำเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเป็นปัจจัยส ำคัญที่ต้องได้รับกำรพัฒนำให้มีศักยภำพสูงขึ้น 
และมีทักษะที่สอดคล้องกับภำรกิจ ผลวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของจักรกฤษณ์ นรนิติผดุงกำร 
(2541, หน้ำ 1-3) ได้กล่ำวว่ำ ในกำรบริหำรงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลน้ัน องค์กำรจ ำเป็นต้องมีกำร
เพิ่มพูนควำมรู้สมรรถภำพในกำรปฏิบัติงำนให้แก่สมำชิกเป็นระยะๆ ซึ่งเพ็ญรัตน์ วิเศษปรีชำ 
(2550, หน้ำ 13) ได้ให้ควำมเห็นที่สอดคล้องกันว่ำ กำรพัฒนำให้บุคลำกรให้มีควำมสำมำรถทั้ง
ทำงด้ำนควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติด้วยกำรฝึกอบรม เป็นสิ่งที่องค์กำรต้องด ำเนินกำรเพื่อให้กำรท ำงำน 
มีประสิทธิภำพสูงขึ้น  

6.4 หลักธรรมำภิบำล ผลกำรวิจัยพบว่ำ กองบังคับกำรปรำบปรำมให้ควำมส ำคัญกับหลัก
ประสิทธิผล และหลักกำรกระจำยอ ำนำจเพื่อน ำมำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของประชำชนได้เพิ่มมำกขึ้น ซึ่ง เป็นผลมำจำกควำมพยำยำมของกองบังคับกำร
ปรำบปรำมที่จะจัดกำรกับปัญหำภำพลักษณ์ของหน่วยงำนที่มักถูกแทรกแซงจำกฝ่ำยกำรเมือง และ
ปัญหำเกี่ยวกับกำรจัดท ำตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติงำน ผลวิจัยมีควำมสอดคล้องกับแนวคิ ดเรื่อง
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ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ United Nations Development Programme (1997, p. 5-6) และ
สุดจิต  นิมิตรกุล (2543, หน้ำ 13-24) ที่มุ่งให้ภำครัฐต้องจัดสรรและใช้ทรัพยำกรสำมำรถท ำได้อยำ่ง
คุ้มค่ำ มีคุณภำพ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของคนในสังคม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่ง
อรพินท์  สพโชคชัย (2541, หน้ำ 3-10) เห็นว่ำ ธรรมำภิบำลจะช่วยให้สร้ำงหลักประกันควำมมั่นคง 
ศรัทธำ และควำมเช่ือมั่นของประชำชน  

6.5 ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง ผลกำรวิจัยพบว่ำ กองบังคับกำรปรำบปรำมให้ควำมส ำคัญ
กับกำรมอบหมำยให้ผู้บังคับบัญชำทุกระดับมีกำรถ่ำยทอดแนวคิด และหลักกำรบริหำรงำนต ำรวจ
สมัยใหม่ในกำรประชุม เพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำนให้มีหลักกำรและน่ำเช่ือถือมำกยิ่งขึ้น รวมถึง
มีกำรพิจำรณำถึงศักยภำพส่วนบุคคลก่อนมอบหมำยภำรกิจในลักษณะของ “กำรใช้คนให้ถูกกับงำน” 
ผลวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของรังสรรค์  อินทน์จันทน์ (2552, หน้ำ 62) ที่ได้กล่ำวว่ำ ผู้น ำจะต้อง
กระตุ้นช้ีน ำ ให้ค ำปรึกษำ ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ตำมสำมำรถด ำเนินงำนได้บรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับที่ Andrew J. DuBrin (1998, p. 2) และ 
Stephen H. Davis (1981, p. 40-68) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ผู้น ำต้องเป็นผู้ให้ทั้งงำนและก ำลังใจ รวมถึงให้
กำรสนับสนุนเพื่อผู้ตำมสำมำรถท ำงำนได้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร นอกจำกน้ี ผลวิจัยยัง
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของนักวิชำกำรหลำยๆ ท่ำน ได้แก่ Julian 
Barling, Tom Weber & E. Kevin Kelloway (1966, p. 827-832) ที่ได้กล่ำวว่ำ ผู้น ำค ำนึงถึงควำม
ต้องกำรและควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคล โดยผู้น ำจะหำแนวทำงส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพของ
ผู้ตำมให้สูงขึ้น และช่วยพัฒนำศักยภำพของผู้ตำม รวมถึงให้ค ำปรึกษำ ช้ีแนะหรือเป็นพี่เลี้ยงให้แก่ 
ผู้ตำมหรือผู้ปฏิบัติงำน Adegoke Oke., Natasha Munshi & Fred O. Walumbwa (2009, p. 64-72)    
สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, หน้ำ 331-340) รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2551, หน้ำ 73-74) และ Bernard 
M. Bass & Ronald E. Riggio (2006, p. 21-25) ที่ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบด้ำนกำรค ำนึงถึงควำมเป็น
เอกัตถะบุคคลไว้อย่ำงสอดคล้องกัน โดยเห็นว่ำ ผู้น ำต้องให้กำรดูแลเอำใจใส่ผู้ตำมเป็นรำยบุคคลโดย
เป็นที่ปรึกษำ เพื่อพัฒนำผู้ตำมให้มีศักยภำพสูงขึ้น   

6.6 ผลสัมฤทธ์ิกำรบริหำรจัดกำรของกองบังคับกำรปรำบปรำม ผลกำรวิจัยพบว่ำ กอง
บังคับกำรปรำบปรำมให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดฝึกอบรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในด้ำนกำรพัฒนำ
ทักษะและศักยภำพในกำรด ำเนินภำรกิจหลักมำกกว่ำด้ำนอื่นๆ ผลวิจัยมีควำมสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Richard S. Williams (1998, p. 25-27) และ ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543, หน้ำ 151-152) ที่ได้กล่ำว
เอำไว้ว่ำ กำรบริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะท ำกำรก ำหนดทิศทำงโดยรวมว่ำต้องกำรที่จะท ำอะไร 
อย่ำงไร ซึ่งเป็นเรื่องของกำรวำงยุทธศำสตร์ โดยมีกำรก ำหนดรำยละเอียดของตัวช้ีวัดผลด ำเนินงำน
ให้มีควำมชัดเจนทั้งในเชิงปริมำณ คุณภำพ เวลำ และสถำนที่ หรือควำมครอบคลุมอันเป็นเป้ำหมำย
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ของแต่ละตัวช้ีวัด ซึ่งทิพำวดี เมฆสวรรค์ (2544, หน้ำ 21-23) เห็นว่ำเป็นเรื่องดีที่มีกำรใช้ระบบกำร
บริหำรงำนแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิในองค์กำรเน่ืองจำกจะช่วยให้เป้ำหมำยในกำรท ำงำนสำมำรถ
วัดผลได้อย่ำงเป็นรูปธรรม และช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบทรำบอย่ำงชัดเจนว่ำ งำนที่องค์กำร
คำดหวังคืออะไร และต้องท ำอย่ำงไรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรท ำงำน  

 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะในเชิงกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย (1) จัดท ำหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ

ของหน่วยงำนที่ได้รับกำรยอมรับจำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจทุกระดับ และเหมำะสมกับกำรปฏิบัติภำรกจิ
ของกองบังคับกำรปรำบปรำม (2) จัดท ำกิจกรรม และส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงและพัฒนำทีมงำนต้นแบบ 
ทั้งในรูปแบบของกำรฝึกอบรม และกำรประกวดทีมงำนที่มีผลงำนดีเด่น (3) ทบทวน และปรับปรงุ
หลักเกณฑ์ และระเบยีบปฏิบัติให้ทันสมัย เพื่อรองรับกำรเปลีย่นแปลงในอนำคต (4) จัดท ำกิจกรรม
เพื่อเสริมสร้ำงและพัฒนำทีมงำนให้มีศักยภำพสงู โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน และผลประโยชน์ของ
ประชำชนเป็นที่ตั้ง (5) จัดท ำกิจกรรมกำรสร้ำงสัมพันธ์อันดีระหว่ำงเครอืข่ำยในกำรด ำเนินภำรกิจ
ร่วมกันในพื้นที่ (6) จัดหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรท ำงำน (7) จัดท ำ 
หลักเกณฑ์กำรจัดสวัสดิกำรทีเ่ป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกับควำมต้องกำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ (8) 
จัดท ำหลักสูตรกำรฝึกอบรมโดยใช้ผู้เช่ียวชำญจำกภำยนอกเป็นวิทยำกร (9) จัดท ำหลักสูตรกำรฝึก 
อบรมองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (10) จัดท ำหลักเกณฑ์กำรด ำเนินกำรตำมหลักธรรมำภิบำลให้เหมำะสม
กับภำรกิจ โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชำชนเป็นที่ตั้ง (11) จัดท ำตัวช้ีวัดในกำรด ำเนินงำนตำม
หลักธรรมำภิบำล สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสม และเป็นไปได้จริงในทำงปฏิบัติ (12) 
จัดท ำหลักสูตรอบรมส ำหรับกำรพัฒนำภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (13) จัดท ำหลักสูตรอบรมส ำหรับ
กำรพัฒนำวิสัยทัศน์ให้แก่ผู้บริหำรเกี่ยวกับ กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรอย่ำงเป็นระบบ (14) ทบทวน 
และปรับปรุงเพื่อพัฒนำตัวช้ีวัดของกองบังคับกำรปรำบปรำมอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดควำมเหมำะสม
ในทำงปฏิบัติได้อย่ำงมีผลสัมฤทธ์ิ (15) จัดท ำกลยุทธ์ทำงเลือกที่มีควำมหลำกหลำย และสอดคล้อง
กับผลสัมฤทธ์ิตำมภำรกิจ และ (16) ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่มุ่งเน้นควำมเป็นมืออำชีพในกำรท ำงำน
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจทุกระดับ 

7.2 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป  ประกอบด้วย (1) ควรศึกษำเรื่องเดียวกันน้ีในมิติ
อื่นๆในเชิงลึก เช่น กำรศึกษำถึงแนวทำงกำรพัฒนำทีมงำนที่เหมำะสมกับภำรกิจของกองบังคับกำร
ปรำบปรำมในสังคมยุคปัจจุบัน กำรประยุกต์ใช้แนวคิดทำงกำรบริหำรงำนต ำรวจสมัยใหม่ กำรพัฒนำ
สมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่สอดคล้องกับภำรกิจในอนำคต เป็นต้น และ (2) ควรมีกำรศึกษำ
เรื่องในท ำนองเดียวกันน้ีในหน่วยงำนของต ำรวจที่เน้นใช้ก ำลังพลในกำรลงปฏิบัติงำนในพื้นที่ เช่น 
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ต ำรวจตระเวนชำยแดน ต ำรวจปรำบปรำมยำเสพติด เป็นต้น เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำเปรียบเทียบและ
เสนอแนวคิดในกำรศึกษำเชิงลึกต่อไป 
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