
บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปญัหำ 

  ด้วยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ย้ายอาคารส านักงานใหญ่ 
แห่งใหม่จากอาคารนางเลิ้ง  เลขที่ 469 ถนนนครสวรรค์ แขวง จิตรลดา เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร    
ไปที่อาคารบางเขน เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2556  ซึ่งอาคารส านักงานใหญ่แห่งใหม่น้ี ธนาคารได้ออกแบบและจัดท าแผนการ
ใช้อาคารมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 แต่ปัจจุบันจ านวนส่วนงานและอัตราก าลังพนักงานของธนาคารได้
ขยายตัวเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับการขยายธุรกิจธนาคารเป็นจ านวนมาก ท าให้อาคารจอดรถ (Car Park) ที่
ได้ออกแบบและประมาณการพื้นที่จอดรถไว้เดิม จ านวน 550 คัน ไม่เพียงพอกับปริมาณความต้องการ
จ านวนที่จอดรถยนต์สูงสุดในแต่ละวัน โดยเฉลี่ยวันละประมาณ 799 คัน  จ าแนกได้  ดังน้ี  
  - รถยนต์ประจ าต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 33 คัน 
  - รถยนต์ส ารองส าหรับกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูง และบุคคลส าคัญ จ านวน 17 คัน    
  - รถยนต์ส่วนกลางประจ าอาคารบางเขน จ านวน 49 คัน   
  - รถยนต์ส่วนตัวของพนักงานและลูกจ้างธนาคาร จ านวน 640 คัน   
  - รถยนต์ส่วนตัวของลูกค้าหรือบุคคลภายนอกโดยเฉลี่ยสูงสุดวันละประมาณ 60 คัน   
  ส าหรับในช่วงที่ธนาคารมีการจัดกิจกรรมพิเศษที่อาคารส านักงานใหญ่บางเขน  เช่น   
กิจกรรมแถลงข่าวสื่อมวลชน  กิจกรรมบริจาคโลหิต  หรือกิจกรรมส่งเสริมการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. 
เป็นต้น ก็จะมีบุคคลภายนอกน ารถยนต์เข้ามาจอดเพิ่มเติมอีกเป็นจ านวนประมาณ 50 - 100 คันต่อวัน 
 
  จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าจ านวนที่จอดรถยนต์ที่  ธ.ก.ส. 
จัดเตรียมไว้เดิมไม่เพียงพอต่อปริมาณรถยนต์ที่เข้ามาจอดเป็นประจ าในแต่ละวัน  ดังน้ัน เพื่อให้ ธ.ก.ส.
สามารถแก้ไขปัญหาด้านความเพียงพอของจ านวนที่จอดรถยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ          
เกิดประสิทธิผลสูงสุด จึงเห็นสมควรด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการจัดสรร          
ที่จอดรถยนต์ของ ธ.ก.ส. อย่างรอบด้าน ได้แก่  ข้อมูลจ านวนรถยนต์ของ ธ.ก.ส. รถยนต์ส่วนตัวของ
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กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ (Conceptual Framework) 

พนักงาน และรถยนต์ส่วนตัวของลูกจ้าง ธ.ก.ส. ปริมาณความต้องการจ านวนที่จอดรถยนต์สูงสุด
เฉลี่ยต่อวัน  มาตรฐานการก าหนดจ านวนที่จอดรถยนต์ของอาคารประเภทส านักงาน และแนวโน้ม 
หรือแผนการเพิ่มลดอัตราก าลังพนักงานประจ าอาคารส านักงานใหญ่ในระยะเวลา  5 ปี เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาด้านความเพียงพอของที่จอดรถยนต์ประจ า
อาคารส านักงานใหญ่ บางเขน ต่อไป   
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
  เพื่อทราบแนวทางการแก้ปัญหาจ านวนที่จอดรถยนต์ ประจ าอาคารส านักงานใหญ่ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  
ในแต่ละวัน  
 

1.3 ควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 
  1.3.1 ได้รับทราบมาตรฐานการก าหนดจ านวนที่จอดรถยนต์ของอาคารประเภทส านักงาน 
  1.3.2 สามารถแก้ไขปัญหาที่จอดรถยนต์ ประจ าอาคารส านักงานใหญ่ ไม่เพียงพอได้ 
 

1.4 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที่  1   กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

 
 

ตัวแปรต้น 
- จ านวนรถยนต์ของธนาคาร 
- จ านวนรถยนต์ส่วนตัวของพนักงาน 
- จ านวนรถยนต์ส่วนตัวของลูกจ้างธนาคาร 
- จ านวนรถยนต์ของลูกค้าหรือผูม้าติดต่องาน   
- จ านวนที่จอดรถยนต์ของอาคารส านักงาน 
   ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2479 
 

ตัวแปรตำม 
- จ านวนที่จอดรถยนต์อาคารบางเขน 
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1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  1.5.1 ประเภทของการศึกษา   
   การค้นคว้าอิสระในครั้งน้ี เป็นการศึกษาเพื่อแก้ปัญหา (Problem solving research)     
ด้านความเพียงพอของจ านวนที่จอดรถยนต์ของ ธ.ก.ส. ประจ าอาคารส านักงานใหญ่ บางเขน 
  1.5.2 การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
   การค้นคว้าอิสระในครั้งน้ี  เป็นการส ารวจข้อมูลจากอาคารส านักงานใหญ่
ของ ธ.ก.ส. โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จ านวนรถยนต์ของธนาคาร จ านวนรถยนต์ส่วนตัวของ
พนักงานและลูกจ้างธนาคาร จ านวนรถยนต์ของลูกค้าหรือผู้มาติดต่องานธนาคาร จ านวนที่จอด
รถยนต์ประจ าอาคารส านักงานตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.  2479  และจ านวนที่จอด
รถยนต์อาคารบางเขน 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  ได้รับทราบแนวทางการแก้ปัญหาที่จอดรถยนต์ ประจ าอาคารส านักงานใหญ่ ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ในแต่ละวัน 
 

1.7 นิยำมศัพท ์
  ธนาคาร   หมายถึง   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  ธ.ก.ส.    หมายถึง   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  อาคารส านักงานใหญ่  หมายถึง   อาคารส านักงานใหญ่ของ ธ.ก.ส. 
  อาคารบางเขน   หมายถึง   อาคารส านักงานใหญ่ของ ธ.ก.ส. 
  อาคารจอดรถ   หมายถึง   อาคารจอดรถยนต์ของธนาคาร ประจ าอาคารบางเขน 
  พนักงาน   หมายถึง   พนักงานธนาคารที่ปฏิบัติงานประจ าอาคารบางเขน 
  ลูกจ้าง    หมายถึง   บุคคลที่ธนาคารจ้างปฏิบัติงานช่ัวคราวประจ า 
         อาคารบางเขน 
  ลูกค้า    หมายถึง   บุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ ธ.ก.ส.สาขาบางเขน 
  ผู้มาติดต่องาน   หมายถึง   บุคคลหรือคณะบุคคลทั้งภาครัฐและเอกชน 
         ที่มาติดต่องานกับธนาคาร 
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  ผู้ใช้บริการที่จอดรถยนต์   หมายถึง   พนักงาน ลูกจ้างธนาคาร ลูกค้า และ 
          ผู้มาติดต่องานที่น ารถยนต์เข้ามาจอดในบริเวณ 
          อาคารบางเขน 
  รถยนต์ของธนาคาร    หมายถึง  ยานพาหนะที่ธนาคารจัดหามาใช้งานธนาคาร  

    ได้แก่  รถยนต์ประจ าต าแหน่งและรถยนต์ 
    ประจ าส่วนกลาง 

  รถยนต์ของพนักงาน     หมายถึง  ยานพาหนะส่วนตัวของพนักงานธนาคาร 
  รถยนต์ของลูกจ้าง     หมายถึง  ยานพาหนะส่วนตัวของลูกจ้างธนาคาร 
  รถยนต์ของลูกค้า     หมายถึง  ยานพาหนะส่วนตัวของลูกค้าธนาคาร 
  รถยนต์ของผู้มาติดต่องาน  หมายถึง  ยานพาหนะของบุคคลหรือองค์กรทั้งภาครัฐ 
          และเอกชนที่เข้ามาติดต่องานธนาคารภายใน 
          อาคารส านักงานใหญ่ บางเขน  


