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"#��� 
 �!�!$%� ������  
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 �!�!$%� ������ ��$��	����������*� ��
-��������,��
�3�!$�� ��
 $��	��������!45� �����
�6��$��� ,$�)�������,�����*��0(
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-�"�4�" ��*� �� �����2
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"#��� 
 �!�!$%� ������ ���������)���� ������������ !45� �����7���)�(������
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��%��
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�1���� (Notebook) 7���@�

�6�-���4�-�"��"� ,$�
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"�%�-$�� ������)�(
%���4�
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�-�"�������0��������-�������� ���	�  
��!�
"#���

 �!�!$%� �������������
 �!�!$%�-��%�0���(���
���"
4
�1,$����-��
-��
2(����#( 
#�� ����
������
�A�

�-��,��
�
$A� �
���-1 (e-document) ���
#��
�!%����� LAN Network ,$� Wi-Fi 
+�%��-�������� 
���
�0(�������-����@ �����)�(��� ����*� ��+�%��-�������� �("%
����
�
�
���"
4
�1���� (Notebook) ,$�-����@4��4�
-��
-�����)�( �*�+�%��,$�+�%�
�-��������
�("%����! ���� 1 IP Phone 
�� �*�%������������
�A�-��+���2
���������("%$A
�
�
�1 
(Locker) 
���
���0(����������-���2
� ��)��
���%"������ �������"����!45� ����� -��0���
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��#(
,$�
�����1-�������� �����
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%��"���� 
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����#�� ��, ��
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� !�%)��)�(���
��T�4�0(���2�� 
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�����)������� ��
��!45� �����  

 2. &$���"�
����01
���%"���2(
�'$ ��")��(��$��	�� �����#�����-4�1  
 $��	�� �����#�����-4�12
����#���&'(4
�,��-
�@����������	����*���*
����"� 27 �� ���,��4��
�� 
�%� 
�%���������������	� ,$�4��,0������ -����@-���)�(�����*   
����������	� 
��!�
"#��� 
 �!�!$%� ������ !�%-�"��0T� 
�6�
��#�% ��
�%���0"��� 21-30 �Y ��

�%���� 3-5 �Y ��"�[�������	���������TT�4�� 4��$�����  

 3. &$���"�
����01�"�����
0A�2
���������(���\���%
���%"���-+��,"�$(
�+�%�� 
���	�  
��!�
"#��� 
 �!�!$%� ������ ���
]$��% 4.15 �������%-����T 
0A��("%  

 &$2
�������	� 
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�������4���\���%�(��-+��,"�$(
�+�%�� ���	�  
��!�
"#��� 

 �!�!$%� ������ !�%+���"���"�� ���#���
0A��("%
%���%���"�� �\���%�(��-+��,"�$(
�+�%�� 
���	�  
��!�
"#��� 
 �!�!$%� ������  ��-��&$��� ����������-� ��+����� ��-����
 ���"������

 �!�!$%�
#��
�4�

����
���
��� ������� ����*� ��-�������� 7��������
]$��%��� ��-�� �� ( X = 4.46) 
$�����@��)� )�(,�� ����#(��������*� �����&�
� 
#�� ���
����
����� 
���
�$�%
���%�������)�(
4$
�
"$� ( X = 4.44), 
����
���
��� �����,$�
�����1-�"��$�����"�� ��-��% ( X = 4.33), 
�������	��"���$
�+�%����� ��������"��
0���-� ( X = 4.30), -+��,"�$(
�+�%��
-���������$
�!���� ,$�
�6���
��%�
��%��(
% ( X = 4.21) ,$��\���% ��)�(����"�����
0A���
�����
0A��("% �����4�
)���* $�����#(��*� ����!45� ������("%$A
�
�
�1
�A�-��+���������� ( X = 
4.10), �������)���� ������������-����@
$�
� ������!�%
�-�� ( X =4.08), 0(
����#���� �*�,����*� ��

�3� (Open Space) ,$�,��������-
0���-��������#(��� ( X = 3.99), �������
�A�

�-�� (e-
document) 
0���-��������h���4���� (X = 3.90) ,$�-�� (�% !45� �������2���
0���-����
��*� ��-�������� (X = 3.69)  
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"#��� 
 �!�!$%� 
������ &'(���	�
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 1. ������	������������
���� 
���
����
�������
��������� �������	�: ���	�  

��!�
"#��� 
 �!�!$%� ������ 
  1.1 �'�,�������0

�,��-+��,"�$(
�+�%��-��������,�� ���	�  
��
!�
"#��� 
 �!�!$%� ������ 
�6�+��-� (
�"�[�����
��1��� 5 ������2
����	�  
��!�
"#���

 �!�!$%� ������ 7���
�(��0(���$���+�%��
��1������"��-�2 )�(����"��-��"�-��% ,$�
-����@ �����)�(
%����$�
�4�"��-+��,"�$(
���� �����2
�
��1���  
  1.2 ���

�,����*� ��-��������2
� ���	�  
��!�
"#��� 
 �!�!$%� ������ 
�6�,��

�3�!$��$��	��
��%"�������-��������,��
�3� (Open Office) ���0����*� ���#(-
%4��$��	��
��� �����2
�������� ,$�������� ����
���2�*�+�%��-�������� 
���
�0(-����@�����*� ��
-�������� ��-�"����#(�0(
������!%#�1-'�-�� 
�6��������$���*� ���#(-
%-�"�4�"2
��������
$� 2%�%��*� ������#(���-�"��"��0(���2�*� ,$����"����*� �� �����)"(��"���� ��*� �����#�� ��*� ��
���&�
� ,$���*� ��
�����1-��������-�"��$��)�(
%����$��$�� )��
�6�
��-�������� �����2
�
�������  
  1.3 +���"�������-+��,"�$(
�+�%��-�������� 7���
�(����0���
"�%��#(!45�
 ����� 4��$��	����� �����2
��������7����#(
"$�-�"�0����)����������#��0��
����
������4�������  ���0(��������� ���	�  
��!�
"#��� 
 �!�!$%� ������ ��)���� ������������ ���
���0��������-���������#(
 �!�!$%����
+  LAN Network ,$� Wi-Fi 
#��
�4�
����
�
���"
4
�1 ,$�
�����1-��������  ���0(�������-����@ �����)�(�� ����*� ��2
�-��������

%���-��"�-��%  �*���� �����&���
����
��
���"
4
�1���� (Notebook) ,$�����! ���� 1
,�� IP Phone ����
����������
4��%�
�����1-��������-�"��$�� 
� � 
����
�����1 (Printer) 

����
�@��%

�-�� 0��

����
�! �-�� )"(�0(
��%��
,������#(�����"����2
�������� 4��,�"���
������-��������
�4!���4� (Office Automation) 7���
�6����4�

#��
������
���"
4
�1 
����-��
-��,$� 7
S 1,"�1
2(����
�����10��

����
��#(��-��������4��� j 
���
�0(-����@ �����
)�(4�����-���!�%
�4!���4�
%��� ��"@�� ����� 
�����"���$�
�4�"����� �����,�����$���
���
���$�
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�k�0��%2
�
��1���)�(
%��������-� ��+����%���2�*� !�%)����2(
�������(��-@�� ������� ����� 
(�� ���1 )#%"-�, 2546, 0�(� 119-128)  
  1.4 �("%-+��,"�$(
���� �����,��
�3�2
� ���	�  
��!�
"#��� 
 �!�!$%� ������ 
 ��)��%��4����������� ������4��4��,0���0�(� �� ,$�)��,���,%�,&�� 
���
-�(���"��
-�
+����0�'�
�����������
����-+��,"�$(
� ����%+�� ��
�(���*� ��
�3� (Open Space) -��0����������
�'���%0��
�����"�����
0A��0(������"��!45� ����� ,$���������*� �����#��)"( �*����'�,��0(
�
���#��������- ,$�������#��,��
�3��� ����*� ��-�������� 
�6��\���%0����0(�������)�( ��
�"���'(������� 0���
 ,$�
�$��%��"�����
0A�  ��	��"���'( ,$����-�����1��"����)�(���%�"��
������-��������,��-�"�4�" (The Private Office) 7���&$$���12
��������
0$����* �������7���
�"��-������1 ���� ,$��"�����-�(��-���1����� �����  
 &$������	����*���*-
��$(
�������"���%2
� �'��!
� %'7�!
�� (Kunio Ushioda, 2004 

(��@���� ��+� "���%���[�1, 2549, 0�(� 12-25) 7���)�( �����"���%
���%"���,�"���������-��������
,�� Mobile Office !�%���%��41�����,�"�������������"���'( (Knowledge Management : KM) 
0��
,�"��� SECI Model 2
� ��. 
�����!� !����� (Prof. lkujiro Nonaka)  �����0$�����������
�"���'(+�%��
��1��� )�����'�,��-��������  ��-��
-����0(������� ����7�����������"���'( 
 ��	� ,$����-�����1 ���$(�%�$�����0��
,4�4������ )�(��!
��-���� 0���
 ,$�
�$��%�
�"���'(��0"������
%���-����
-�
 ��
�6�
�$�%"�"���'( ,$�
����"���'(�0����
��1���
%���4�

���
� 
!�%,���-�"�2
�-��������4��+�������#(��� 
�6� 4 -�"������*  
 1. -�"��h���4���� (Base Zone) ��$��	��
�6�0(
�
�3�!$�� )����&�����*� ����
��("%
!45� �����2����0T�����"� 4-6  ������ 2
�������� ������� )���� ������������ ��������#(
�
���"
4
�1
�6�
����
���
-����T -�"�

�-��-����T0��
 ���%1-��-�"�4�"2
�������������
�A�)"(
 ��4'(
�A�2
� (Locker) ������4�" ���
�A�

�-��)"(������
�
$A� �
���-1 ,$�+�%��-���������#(
����
���
2��% ��#�"%�0(�������-����@����h���4����)�(4$
�
"$�  
 2. -�"����-�(��-���1 (Creative Zone) 
�6���*� ��-��0������ ��4(
��#(�"�����
-�(��-���1 0��
���
-�
2(
�'$ �������0(
%'����0�(�4���0��

%'�-�"����0(
� ��)�������$���$��� ��
$��	��������#��2
���� ������$���%�
% 
���
�������-�
� �#(
����
��
���"
4
�1
���

#��
�4�

�������
��
 
�1
�A4 ,$����
-�
&$������
�$�-��� (Plasma) ��*� ��-�"���*����������("%
4(�)�(���@��4�����0(
�0��
��*�0(
����#��
�6�-��-�"�  
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 3. -�"����-���� (Concentration Zone) 
�6���*� ��-��0������ ��4(
�����"��
�6�-�"�4�"

�6���
�	 
#�� ���

�,�� ����(���y0��% 0��
��� ��4(
����3� ������
%'������
"� �� )������
�$���$��� !�%��]����*�0(
�,�����*� ���0(
�6�-��-�"� ,$���-��������� �����  
 4. -�"�&�
��$�% (Refresh Zone) 
�6���*� ��
���
���&�
��$�%������ �����2
�
���������"���� 7���
�6����-�(���"��-������1+�%��-����������0"���������� ,$�-
��$(
����
���"���%2
� 
-@�%� 
�4-�0�, 2550 7������	�
���
� Mobile Office: 
����4�0����2
��������'�,��
-�������� -���&$���"���%)�("�� +���"�2
� Mobile Office ��$��	��
�6����������
-+��,"�$(
�+�%��-�������� ��-���-�������#(����������"���'( (Knowledge Management) 
��������-�������� 
���
#�"%-��
-����0(
������,$�
�$��%��"���'(  ��	�,$����-�����1�"���'(

]���4�"����#(�"���'(��"���� ,$����-�(��-���1�"���'(�0�� ��0"������������
��1��� ,$�
$��	�� ����%+��2
�-��������,�� Mobile Office �����'�,��!�% ��")�-���)�(�����*  
  4.1 0(
� �������
�3�!$�� )����&�����*�
�6�0(
�
$A�0(
��(
% &'(���0��-��������
-����@�
�
0A�)�( ��7
� �������-��������   
  4.2 !45� �����2
����������
�6�1!45�2����0T� 4  ������  ���������-����@����
 �������"������!45�
��%"��� )�������
�6�
�(�2
�!45�!�%@�"� ,$��������-����@
�$��%� ������ 
!�%��
$�
�)�������������A)�( 2�*�
%'����+������,4�$�  
  4.3 ������� ���������
���"
4
�1���� (Notebook) ,$�! ���� 1��
@�
 �#(
�6�

����
���
 ������y���4���� ��!45� ����� ,$���!45�����

�-��
]���
 �� �����
�6�4(
��#(�����
2����*� j 

�-��-�"��0T�)�(���
�A����'�,��2
�

�-��
�
$A� �
���-1 
�A�)"(��
����
�,��2��% 
(Server) �������-����@ 
��%��#(���)�(4$
�
"$� ,$�-����������*��$�����#(�����	�0(�����
�#(�(
% ��-�� (Paperless office)   
  4.4 ���	� ���
4��%�4'(
�A�2
� (Locker) �0(�������)�(
�A����,$� ���%1-��-�"�4�" 
,$�-��������  
  4.5 +�%�����
"�-������������4(�)�(���@��������4�����0(
�  ��
���0��


����"��
��%���*�
�6�-�"�2
�0(
����#��2���
$A� j )�(  

 2.  ������
��������������
����-�����������	�  
��!�
"#��� 
 �!�!$%� ������ 
0$������#(��� (POE) 

 ���������	���"�� �������
0A��("%
�6�
%���%��������� �����	�  
��!�
"#���
 �!�!$%� 
�������������
 �!�!$%��0�� 
� � ���� LAN Network, Wi-Fi, �������
�A�

�-�� (e-
document), �
���"
4
�1����(Notebook) 
2(����#(���0��������-�������� ��(
����
4��%�
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����
��#( ,$�
�����1-�������� �����
�6� 
#�� 
����
�����1 (Printer) 
����
�! �-�� 
�6�4(� 
���


���"%�"��-��"��0(�������-����@ ����� ���#�� 0��
 ���������
���)�(�� ����*� ��2
�
-�������� 7��� ���0(����������"��
0A�4�
�\���%�(�����-� ��+������� ������� ���	�  
��
!�
"#��� 
 �!�!$%� ������ )��� ��
��%"���"��-�����������'�,�� ���	�  
��!�
"#��� 

 �!�!$%� ������  ���0(�������-����@�h���4����)�(
%����$�
�4�",$�-��"�-��%-�"���*� ��
���&�
� ���������	���"�� ��*� ��-�"���*
�6��\���% ����������0(�"��-����T��������
�$��� 

���
���� ���	�  
��!�
"#��� 
 �!�!$%� ������ )�(�����*� �����&�
�)"(+�%��-��������
%���
0$��0$�%  �*����
����
����� ����
%'��� ��!7� ������ 7����������-����@�#(������
���
���
 ��"��
4��
���%�)�(����0"���
"$� ����� ��2��
��%"�����������A-����@�#(��*� �����&�
�����$��"
���
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