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 ��������	�
��
�����������������	�������������������� �!�"���#�$��%&������' 

����!�����"���	������������������������"����%&����� #�����(�!�����"��"�!��)�	���
��	#*�!)�	������+� �
�����������)�	��,���	��&��-����������� �! �%&�� �).������!��������"�
/��)�	��,���	��&��-����������

��"0+� ��* ����	�����������������"����)�	�����������	%&�� 
�����!�������� ��#�$����!%&������' 
����!/#1	�
�!����	- �!�
�!�� ����"�!������������&��!
������-���"����%&������' 
��������� /��������	������"!��� 

 


�����
��������������
�����������  (Office lay out) 

 ��)2��3�"�/��+� �� �
4*�3�� ��4��*��
�����+� %����� Globalization) �
��- )�	'�'��"��
/��+� �"�� ��4��*��
��+)%� ��?�"� ��&��!�����@�'���#��!(4 ���/A��)������)�!+)��� 
*!(��- 
������-��B3�������������*!�"��"�
4! (4 ���-���
��).�# �!#"�
������*�!�����,���	@4�# �!�%&����*!
'�!����+� �)����  C��!����	���-��-�&�#"�
�����"�� # �!���"�)2��"�-�����*�!)�	����"�  ���
���-��

��"�!�� �,�).�)2��"�-���!����	
*!(��- ���#"�
������(�

���,�����3�"#@3)�	
!�D�����!+�   
�%��	

��"�!���).�
@���������/������	�����!���)E��"#�!���*������	��	�������
�!��
���+)
4*
*���&��? ��!-�*��!�� 

��"�!����!������-�����	������

��"0 �).��3��4��D�����!
����
�!�� ��&����)20-�-�&�� �#���"��	+� �,
����@#��#*�
��@��+)���

��"�!��+�  

 ���,-,�������������� 
 

��"�!�� (Office) #������-�����!%����3����"!��� �&� �4��D
"�!�����!B3����
-�&��!�D���#*�!? 
@���������' ��������-��!��-�&�
"�!�����!�"�!B3���� �"$��� -�&��"$��
�-���
�,@&��*��).�

��"�!��#������-������ 
 

��"�!��  �).����

�-�"����-��!�� �).�����"��������"����
�� ���C��!%�"�!���
�!�� �).����
C��!������������/# #��� �����
�� ��	��,����
�� �).�
@��������
�!��C��!���4)��������*��� 
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�).�����
��������"��"0'�  ���
"�!!��   ����*���*���!!��    #���������
��- ����"��
�����!��+�   
(�������K �
���"#�D ��	�K	, 2548, -� � 11) 

  A����

��"�!��������)�	���� ���3���������).�RS���"��	��!������).�
*�����!
��!-�*��!���� � �"!# �!���"
�3�3)��KD ���&��!�&� ���&��!�'  

�-�"�����
�!�� ��	�������!
�(�����"�
@�����

�-�"��
�!�� ���#��#*�!�� ��	����"�
A�%���� ���- �-��	
� �%&���- ����
������*�!#"�������
�!�� ��(��
��- ��������
"�%"�BD������	-�*�! !�� (Work)  �� (People) ��	

@����� (Place) (�A�%��K 
3�B	%���3, 2548, -� � 2) 

 ���,�����.������������ 
   

��"�!���&� 
@������
������!-�*��!��B3������? �,#�� ����!)E��"#�����).���4*�3�
�"�����	# �!#��#*��"����

��"�!���).�-�"� 

��"�!���	������4*���3��-*!�3��	�"� �"�!����%��	


��"�!���).��
�&��-���!��������!��������3���*�!�"�!�����!�!�D�� �).��4��D���!�"�
*!
� ��4�  �).��4��D���!�����
� �).��4��D���!��!������������	��� '�����#"�
���� ����
�!��
��

��"�!�����)2Y�)S��/���-�+�*�).��	�����-�&���������� ��
!��!�������&�� ��	
*!(��� 
(��
��+)@�!����
�����!����!B3������	���+� (��
�+�����3�-�&�+�*�%��!��������4*�"����
�"��	������
�!��-�&�������-��!��A����

��"�!���).�

��"0

��"�!����!��-� �����
�&���).�
#"������!-�*��!��RS��#*�!?���!�D�� �"!�"�� @ ����)E��"#�!��

��"�!��+�*�).��	�����
"�
�
-�&�+�*���	��������,�	
*!(���	��@�!����
������������"�!������!�D�� 

��"�!�������)�	
��B�A�%
�*��-���@�!����

���,���!�!�D��� ��  

 ������
/�/����������� (Office Layout)    
  ����"��(�("!

��"�!���).�����"�������"
�3�3)��KD��	
*��)�	���#*�!? ����"�!
�
��"!�� �	������
�!���- �-��	
��"���&������������4* �%&���- +� )�	
��B�A�%������
3� ��	�- ��
����
"�%"�BD�	-�*�!�"
�3  �3)��KD�%&���- ���4
��!���).��	�����  ����������*�!#"������
)E��"#�!�� (4 )E��"#�!���3���������
�����������
3�  
	������
3� �����,����
3� @�!�� �	��(4 ��
�*��)E��"#�!���"���*�!-����*��,#��   ��)2��3�"��	�' �
��*� Z������-��%&�����[ ����
��*�  Z���
�"��(�("!

��"�!��[ (�������K��	�K	 : 57) �%��	������-������
��4�KD��*� �#*��*�!+��,#��
����"��(�("!

��"�!����	�
��*�������-��%&�����
����@�' ����"�+�  ��&��!���������-���
��� ����!�"�  
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 ��1234�����5���������-��678����9����������
��������
/�/����������� 
 1. �%&���"��- ��%&�������

��"�!������%��!%���	@4�# �!�' )�	/�'�D�- +� ������
3� 
 2. �%&���- �3����� (4 �"������� +� �"�����
	���
�����	��������%��� 
 3. �%&���- ���+-���!!����)�	
��B�A�%��	)�	
��B�(� 
 4. �%&���
�-��#
��-�*!!���- ������B����)E��"#���	���	�����-�3��������!!�� (work 
flow) �����)�	
��B�A�% 
 5. �%&���- ��������' )�	/�'�D�������' %&������*���"�)2��"�
��!���� ��#*�!? �'*� �
!

�*�! �
��! 
� ��	�����+� ��*�!�-��	
�  
 6. �%&���- ���������&�-�3*������)�"�)�3! �)������)�!������"��(�("!

��"�!����	
�������)����K!��������# 
 7. �%&���- �����#��#*�
&��
���	-�*�!�3���+� 
	��� �����,�  
 8. �%&�����#���
���(�������-��%&�������	�����)�"�)�3!+� ��&���������
��).� 
 9. �%&���- 
	���#*��������3��"!�"��"0'� 
 10. �%&���- ��������
"�%"�BD�"���*�!�-��	
��	-�*�!���&��!�' ��	�3��������#*�	
�"��#����!!�� 

 ����678����-���������������
1:���3��� 
 ��&��!���-�*��!��)�	���� ��(4 )E��"#�!�������-� ����#*�!�"� �#*�	-� �������3)��KD
)�	��� ��	�����)E��"#�!�����#*�!�"�+)� �� �����%����K�%&������' !����!�#*�	
*�����
%����K�+� ���
��!#*�+)��� 

 1. '3���3A"KdD����
��).�����	# �!������' !����!�#*�	�3��� �'*� /#1	 �� ���� #4 ��,����
�� 
�).�# � 
 2. 
��!�
��������
	���#*�!? ���# �!��� #���"��K	-� ��������
�!�� �'*� ���&��!
%��%D��� ���&��!���%���#��D /���"%�D ���&��!@*�����
�� �).�# � 
 3. )����K�������#��#*�)�	
���"�-�*��!���"��? �'*� RS��)�	'�
"�%"�BD C��!�).�
*��
# ���"��3�������� ���#��#*��%&��
��@�� -�&��%&������ ��+)
4*
*���&��? ��
*�����# �!���%&�����
%��-��	�"����
��������� �-��������K��� 
 4. #
��-�*!-� ����-�&�$��	������
�!����!�#*�	�� �'*� #
��-�*!(4 �
������� 
������# �!���/#1	 �� ���� #4 ��,����
���� � ���# �!��'3��"����

�-�"�(4 ��#��#*�� ��  
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 5. %�#�����������
�!����!�#*�	�� �
��- %&������
�!����������,�-�&��-0*����/��
+�*�������"��
�������
�!�� �'*� %�"�!����������# �!���/#1	�������� C��!����������-0*��*�
/#1	�
�!��)�#��).�# � 


��������	�
��������������-�����6��������� 

 ���,-,�����������-�����6��������� 
 ������-����"%��������� -�&� ������-����"%�������A�% (Facility Management) 

�).���	�������
�!�����-���"���� �
��"�����'  ��	�4��C*���
��3!�������	��"%����
���A�%+� ��* 
��!�*�
� �! �3)��KD����� �3)��KD

��"�!�� 
@����� ��	
A�%���� �� �- ������
%� ����	#��
��!����' !�� ��&���- ����)�	/�'�D
4!
3�#*�(4 �' �������	�� ���!����� /��
�
�-���- ���������	�)k�-�����!�!�D���).��4��D���! ������).����&��!�&�
�"�
�3��!�D����
����%���)�	
��B�A�%��	)�	
��B�(� 

 ������-����"%��������� �	�4�K���������4 
�����!�� �� ���"� �&� �����4 � ��
�����-�&���"%�������A�% �����4 � ������"���� ��	�����4 � ������!�� ������3��������
#"�!�#*����4��)�	�
��"� +)
4*����"�����' 
�� ��	�����!�(����	�	��� /���	������� �!�"�!
��"%�������A�% �	������
�!�� ��	(4 �' ����� (�"Kd�# �3��
"���	�
��'�D /'#�%���', 2547) 

 
�����9�������-�����6��������� 
 �"Kd�# �3��
"� ��	�
��'�D /'#�%�K�'�D (2547) +� ��*��+� �*� ������-����"%���������

�"�� ������	# �!�).����&��!�&�-�&����3B����!B3��������	
����@�%����"��A�%����!B3����
����
����@�������*!�"� ��	(�(��#�- �"��!�D�� �
��- ����
"�%"�BD�	-�*�! ����� �!�D�� 
��	��3��D #�����)�	
��B�A�%��!����� �).�
��!

��"0���# �!�
���!@�!������
�����B3������!
�!�D��C��!������-����"%����������"�� �	�3*!�� ��- ������#*�(4 ��������� (People) 
��	�������
�!�� (Process) ��	�����
@����� (Place) �- 
����@�
�!���"�+� ��*�!
���� �! 
�%&���- ����3(�

���,���!�!�D��#������3*!-���+�  

 
 
 
 
 



10 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

;�64�������� 2-1 
���4>���,6��?5������54�������8���,���������-�����6��������� 

 /��������
�!��� ��������-����"%����������"�� @&��).�!�����# �!���
����
����@�'�!������	-D�- �"��"�����)������)�!��!B3���� ����
�!�� ��	%�#�������!
�!�D��/���	�3*!-��3�)�	
��B�A�% (Optimum Point) ��!)�	
��B�A�%��	)�	
��B�(��"�
�*��' �*�������*������&����!��&�� -�&���B����������*��' �*��#�
����
3� /��������-����"%����
����������)�	
��B�A�%�	��)�	/�'�D
4!
3��"��!�D��� ������
�!���'�!�4�K�����- 
����@
�"�����	�%���)�	
��B�A�%�- 
4!����+� ��4*#������� 

 �����!������
�!����*�!��)�	
��B�A�%��!(4 �
�!��� ��������-����"%��������� 
/���' �
�@�� 4 �
�@�� �"!#*�+)����).������! �&� 

 1. ����	���-���"������*�!+��- �����

��"�!���������4*����-�&�

��"�!������	��������
����#
����@�' !��+� ��*�!�#,���� ��)�	
��B�A�% ��	����)�	/�'�D
4!
3�#*��!�D�� 

 2. ����	�
���*�!+�����
��- (4 �' ������+� �"�)�	/�'�D ������%�!%��� ��	)�	�"��� 
 3. ����	�
���*�!+��- ����� 
@����� �3)��KD��	���������#��
��!#*����

)E��"#�!��#������3*!-�"! 
 4. ����	�
���*�!+�����	�- ���!���������"���� ���"��A�%��	%� �����- ������ �
�!

����
����@��	�3KA�%��!�"���������*�!�#,���� 
 

���	�
�����������4��
,�������
�����4��
,��-������9@���� (POE) 

 ���)�	����-�"!����' !�� (Post Occupancy Evaluation, POE) �&����������%&���
����
)�	���������-�"!����' !�� 

�-�"���������# �!����
����)�"�)�3!���)�	���������-�"!���
�' !���"���	�� �+)��� ���)�	����
*���' !�� (Function) �!�D)�	���-�"�/���������� (Built 
Environment) �).�-�"� �4)������)�	����-�"!����' !��+� @4�%"q�����)�	���
-�"$�������
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�).�������*� 20 )r C��!���&��!�&������)�	�����	�' ���
��@���).�#"���,�� ��4����(4 �' ����� 
+� ��* ����%�!%�����	��������-,������#*�
*���' !����!����� (Turid Horgen and Sheila 
Sheridan, 1996) 

 ���)�	���������-�"!����� ��'  �).�)�	�A���!���)�	��������	%4�@�!���)�	����
-�"!����� ��' ��*�!���	����B� (Systematic-Post Occupancy Evaluation) �&� ����
������B����
� ��� ����"�������	����B����'"�����).��������
#�D��	(����"���B����� ��� ��������
���#*�!? ���
������� �! �'*� %�#�����
A�%���� �� (Environmental-Behavior) 

 POE -���@�! ���)�	����)�	
��B�A�%��!
��!���� �����������-�"!����� ��'  
Zimring and Reizenstein, 1980 �- �
��
��"������*� ZPOE �	# �!�).��������!A��
��� -�&��
�
�"�
��!���� �� /�����������3���	������' ��������'"����[ 

 ���)�	����-�"!����' !��
����@�
����+�  3 �	�"� (Preiser, 1994) C��!�����&���	�"�
��!���)�	����������4*�"��"#@3)�	
!�D��!!�����"���	�����	�������!� ��4� �"!��� 

 �����,�� ��4������ �! (Indicative POE) ��,�� ��4�-�"��������"�� ���� ��
����!�����
�).������,�� ��4�/�������!����� �'*� ����%�!%�����!(4 �' ����������#*�
*���' !���3�
*��
�)���������� ��4������ �! �'*� �4)���A����� ��KdD����������"��4)���A�����������	����' 

������� 

 �����,�� ��4�����
��%�	 (Investigative POE) ��,�� ��4�#*���������,�� ��4������ �!
�).������,�� ��4��'�!���������� ��,�� ��4�����
��%�	'*�!������	�)����������{%�	�3����3�
-���!��*��"����������%&���
����������	-D �'*�����%�!%�����!(4 �' �����#*�- �!��-����'*�!
�	-�*�!���� 16.00 - 19.00 �. 

 �����,�� ��4��'�!��� (Diagnostic POE) �).������,�� ��4�#*���&��!����������,�� ��4�
����
��%�	 ��&��%�� ���%�*�!�������,�� ��4����"��#�������,�� ��4�����
��%�	 �,�	�
����
�� +���	�"���,�� ��4�����'�!��� �������,�� ��4��	��,�����'�!��� �'*� �)���������)2��"�-���
)�	���

�-�"�
*���' !��
*���������!����� �%&���
�+)�)����������"������)�	�A�������"����
��
*���' !���� �����!�"��%&��-�)2��"����
*!(�#*�� ��4�-�"� 

 ���)�	������B�����"��' ��B����/# #�� (Interactive) �'*� ���
"�A��KD�	�).����

"�A��KD����3���-�&���3*��,+�  ���@�!�������

����(*���� �+) (Walk Through) ��
��!���� ��
-�&���������)�	���� 
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 ������-�����2�,
��
4D�-,��9����4��
,�� 
 ���#"�
������&���	�������B����"��'�!)�	������ 3 �"��#�� �&� 
 1. �
�-�����3�BD������
�)�	����-�&������&����B�������"� �'*� ��������

����

A��
��� 
 2. ������������)�	����#����B�������"������&����� � 1 �	�
�+)
4*����
�-����B����


3*�#"���*�! 
@����� ��	��������	�
�������������-��	
� 
 3. ������������&��!�&������������� ��4���	�����!�(����������	-D� ��4��"�! 3

�"��#�� ������
"�%"�BDC��!�"���	�"� # �!%����K�#*���&��!��	�*���"�+) �'*� �)���������� ���
� ��
���"��	�������B����"��'�!�3KA�%�%��	�"�!
�!��*�!����������-��	
����	�"���	��/���
���
#*�!�"� !�����"�)�	������!/��!�������' �"�!
�!�	�������B����"��*���"� �%&�� 
�"�
�3�C��!�"�
��	�"� 

 �����&���	�������B����"��"!�����*������ � '*���
��- ����
�-���
�@����	�)k�-�����!
���)�	����'"�������� ��&��!��� 

 1. '���- �-,��"��K	�{%�	��!
��!���� �����!*��!��3*�(4 �'  )�	�"#������).�����	
/��!
� �!��!
��!���� ���"��? +� ��*�!'"���� 

 2. �
��- 
����@�
�(����+� �����������
��!���� ���"��? +)�' � �!��!�"�
��!���� ��
�&��? +� �� �!���!���� 

 3. �
��- 
����@-�� �
�3)-�&��B����(���!������"�+� ��*�!��*��
�+�*�
���� 
 �	�������B����"�������� �!/��#�!�"��
�@��-�&��)k�-������3�BD��!������"�����
�-�� �&� 

��B����"��"��K	����).������������	�!
A�%���� �� C��!�	
����@����3���	������	-D

��!���� ���"��? �*�#��
��!����' 
��+� ���%��!�� #�!#���"#@3)�	
!�D/��!���-�&�+�* -�&�
%�#�����(4 �' ��
*���
��- ���������)������)�!#*�
A�%���� ���"��? ��*�!+� 

 (4 )�	�����	# �!�).�(4 �
�-���
�@�������)�	���� �
�-����#�$������' �"������
)�	���� (Evaluation Standards) ���@�!%����K�#"�'���"� (Indicators) ����

���,���!/��!������
)�	���� ��#�$��#*�!? ����	�' �).���KdD�"� �	�).���#�$������).�
����).��������"���4*�� �
-�&��).���#�$���������
�-����������!�� ��#*��K�������4*�"�)20-����)�	���� 

 ��������,�1�E�����-������4��
,�� (Evaluation Standard) 
 ���)�	���������-�&�
��!���� ����? �,�%&��� �-�� ���-� ��
����!�����-�&�


��!���� ���"��? �
�@������"�@4�@���
�������)�	�����,�&�/��!���)�	�����"��? )�	
�
����

���,�-�&�+�* ��)�	
��B�A�%�%��!�� �3 ��*��"�����!�3�-�&�+�* -�&�/��!����"��? �- 
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)�	/�'�D��*�!+� �#*�
�%"!�%��!���
��@����������-,� -�&��"���#���!(4 �' -�&�(4 ������� �!�"�
�����-�&�/��!������)�	���� -�&����

����
A�%��!�����-�&�/��!����"��? �!+�*
����@
�������

���,�-�&�� ��-����!/��!���+� �"�!-�� 

 ����

��"0��!���)�	������4*�������B�����*�/��!����-�*��"��)�	
�����

���,�-�&�
)�	
�)20-���*�!+� �"!�"�������)�	������!# �!
� �!��KdD�"�-�&���#�$��

�-�"����
)�	�����,�%&��-��
��B��������&��"�(���!���)�	������� ����' ��#�$��

�-�"����)�	��������' 
��4*��)2��3�"��� 4 ��B� +� ��* 

 1. ����' (4 �'����'�0 (Experts) ���������� �!��	�3 ����)�	��,�)20-�����
����)�	����
�"�!���/�����"����%����K��*���"� �%&��-�� �
�3)�������"���#�$������	�
����' �"�����

���,���!
/��!���-�&�
��!���� �����)�	���� 
*���-0*�' �"���K������C��!�"!+�*����������������*�� -�&�
)�	��,�������-�* C��!�"!+�*�����(�
�3)��������������*�� ��B�������"�!� �����	� ��
�� � ����&�
+� �"�� �
�3)��������-,����'"�������(4 �'����'�0C��!�).��������"� �#*� ��
���������������� �&� ����
�
�����! (Bias) ��!(4 �'����'�0�"����! 

 2. ��#�$�� (Standard) �' ��#�$�������������' �"����*����	�).��������"�-�&�����	
������	-D���
@�#� #"����-�&�-��*�)�	��K������!���������������# � �����!����' ��#�$��
�,�&��).�� ��4����
����@� �!��!�)���������+�  �#*��� ��
���&� @ ��).���K�������-�*# �!��

��#�$���*���KdD����
����' �'&��@&�+� 
����@�' �����������KD)2��3�"���	����#+�  

 3. ����)��������� ����)���������
���@�	��!��3*�-�&��3��������������������
��	�
��� ��B������ ���+� !*���#*���������	-D-��"�

��"0��!�����#�#*�!-�&�����@4�# �!��!
� ��4���!��"�!�� ������ 

 4. ����' ��KdD�)���������C��!�).��������"���4*�� ����'�!)E��"#� (Norm) �).���KdD�"� 

 ������
��
��7���,7�9���������,���,K� 
 ���&��!�&�

�-�"����������� ��4������)�	����
��!���� ����!���A�%����' ������
3�

�� 3 )�	�A� +� ��* ���
"!��#���KD ���
"�A��KD ��	���
��@�� 
 1. ���
"!��#���KD �).���B�����"����"���,�� ��4�/������"����%�#�������!��3*�#"���*�!

��
@�����KD�{%�	
@�����KD-���! ���
"!��#���KD�
�+� -�����B� +� ��* 
  1.1 ���
"!��#/��#�! �'*� ���@*���4) ����"� ������"�����������"��"��K	��!
���A�%��!
��!���� ����	%�#�������!(4 �' �����-�&�
��!���� ���"��? 
  1.2 ���-��*�!��� /�����
"!��#-��*�!�����!���A�%����).�-�"�$��
	� ��
%�#���������' %&����� 
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  1.3 ����� �+)��
*���*��/���).�(4 ���"��*����4*����3*��3���-�&�#"���*�!���

�����%&��
��������%�#����� #��������B��������)�	�%K���!����	
"!������
��������� 

 2. ���
"�A��KD �).���	������#��#*�
&��
���	-�*�!(4 
"�A��KD��	(4 #��
"�A��KD 
/�����"�A�������
�@���).�
&���������,�������� ��4� � �����!���
"�A��KD�&� +� � ��4����
(4 #��
"�A��KD+�*����������).�-�"�$�� (4 
"�A��KD��/���
�B�������������
�@����������

"!��#�����*���&���!(4 #�� ��*�!+��,�� � ��
����!��������B�����,�� �&��)�&�!������	��!!����
���������� ��4� /���{%�	����K������3*�#"���*�!��	�"���	������
"�A��KD�� 2)�	�A� 
+� ��* 

  2.1 )�	�A������/��!
� �! (Structured Interview) �).��
�@������
�-���4)����
�#��
�- ��&��#�����'"����������*������
�-�� 
  2.2 )�	�A����+�*��/��!
� �!��*��� (Unstructured Interview) �).��
�@�����+�*
�
�-���
�#���- ��&��#�� �#*�).��
�@���)�����# �!����
�#������).�� ���,����!��	����
�!�-#3(�
���(4 #���#*�	�� 

 3. ���
��@�� �).�����������#����+� �%&�� ������� ��4���&��!����&��!-���!/�����
*!
����
�@���- ��3*�#"���*�!�����&��+� #��#������
�"���� ���
��@���3*!��,�� ��4�����).�
� ���,����! �����-,�#������"���#� ���
��@����� ���#�!���)�	-�"���*����&��!�&�����&�� �#*
�,��� ��
��#�!����
�#�����+� �"����������4*�"��������!��!(4 #�� C��!+�*����!�4 +� -�&�
"!��#+�  ��	
)20-��&� �
�#��C��!������"#��
*��#�
���*����
"�A��KD ����
�@������' ���
��@�� �� 2
)�	�A� �&� 
  3.1 �
�@�����)�� (Close Ended) �).��
�@��������
�#���
�-��+� �- ��&�� 
  3.2 �
�@������)�� (Open Ended) �).��
�@�����+�*���
�#���- (4 #�� �#*(4 #���
�@��
#����!#����������-,� 

 ����������&��!���)�	����/��!���-�"!����� ��'  (POE) C��!�).��"��#��
3�� ����!���
)�	����(�!�������������&���*�
� �!�� ��
�,� /���
�+� �"�!���������	-D�4�*�%&���������' !��
�������
����@#��
��!)�	/�'�D���+� #"�!�"#@3)�	
!�D����
�-��-�&�+�* ��	)�	����
��	����������������*��-��	
���	������@4�# �!�%��!+� �%&���- ����@�!(��������' %&�� 
��������#�����)20-�#*�!?�����������������' !�����! C��!)20-��-�*�����	�).�� ��4�����
�+)�' 
�).�)�	/�'�D������� +���	)�"�)�3!�����������	����' !��#*�+)������# 
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������-��������678���� 

 4L�������,�/�1:�������-��������678���� 
 ������������ ��������-���"����%&����� �
��- �-,�@�!-���)2��"�����).�
��-#3�- # �!��

���������4 ��	�������&��!������-���"����%&����� �%��	
A��	��)2��3�"����������)������)�!+)
#��������� /���{%�	��&��!����$���������������#"���)2��3�"� �
��- �!�D��A��B3����
*���-0*
����#"�#��+)� �� �'*� ����%���
��!�����(��# �%���
��� �%����3����� C��!�
��- -����!�D��
)�	
�)20-�� �����A�%�����(���	���"�����
�!�� +� ��* %&�� ��������+�*�%��!%��"��
����
�3����� %&���������"��- +�*�-��	
��"�����
�!�� ��	����# �!���
A�%���� ��������
�!��+�*
�-��	
� 

 ��&��!���
A��	���# �!�������*!�"���!B3�������
4!�����
��).�# �!���3���������%�������#��
+)� �� ���K	����3��������
�����%��������#*��%&�������������-���"������*�����-�&���%&������
��"�
��!�������"�%��
���%&��-���!�� +�)20-��&� �%���%&������' 
�� /��
� �!������-�* �'*�%&�����
�%��� -�&���!�(�������#��#*!%&������- �-��	
� ��	�%��!%�#*��������#"� C��!# �!���*��' �*��
��	�!�3��%��� -�&������&������	
� �!�����

��"�!���-*!�-�*  

 �"!�"��-���RS��-"����- ����
����"���"%�����������4* �%&������' )�	/�'�D��"%����
��!�!�D����*�!�3 ��*�  /���{%�	�����-�&�%&�����

��"�!�� /���� ��' %&�� ����3�
*���- ����
)�	/�'�D
4!
3� ��	)�"�)�3!�- �' !����*�!�-��	
��%��	��)2��3�"��"#���*��'*�%&����� ���
)�"�)�3!%&����� -�&��������%&�����������
4! @ �������-���"����+�*��%�����	�).�����!�3�����
��
)�	/�'�D+�  

 ����"����%&������"!��
��-#3-���)�	������
*!(�@�!)2��"��- �������&��!������-���"����
%&����� /���{%�	��� �����/�/���
��
���� C��!��)2��3�"����������	�����B�%�#*�
'���#)�	�
��"� ����
����/�/������' �"��!�D���"���).�������-���"��������4)��� ������
�
�!��������"�-�&��!�D���"��+)�"��	�' ���%���#��D#"�!/#1	�����������!-� �������-0* �
��- 
# �!�' %&�� ����������!���&��!���%���#��D�).��
������� )2��3�"��,�����)�"��)��������).���
����%&����%&������! �#*)2��3�"�-�������"��)��������' ���%���#��D���%�%���� ��&��!���
)�	-�"�%&������' 
����/#1	�
�!�� 
����@%�%�+)�' �
�!�����
@�����+�  ��	��������
��
����������# �!��,��).�� ��4����4)�����!��	��� ��%&�������
*��#4 ��	%&������"���,����
�� C��!
� ��4�
*���-0*�	��,�/���	����*�*�� (Server) �����&��!���%���#��D -�&������,�� ��4���
�4)����(*�C�����	������ 
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 ���-���)2��"������*�����"�� �).��-#3(����# �!�� ��B�����	���-���"����%&������������4*�- 

����@�' )�	/�'�D+� ������
3� ��	����-�&�����"���,# �!
����@#��
��!����# �!�����!
����' %&������"�����
�!����!�#*�	��+�  C��!%&�����������
�!����(�#*�����
�!��� �� @ ���%&�� ���
������,�	+� ����������-�&�
��B�������
�!�������#��+)� �� 

 
�����,���9�������-��������678����9@����9������ 

 1. Hoteling �).����3�BD����"�%&������
�!���4)����-�*���������������"������!
/�!��� C��!(�"��"��' !��%&�����������"� /���)����

��"�!���).��
�&��/�!��� )�	���� ��%&�� 
����
�!�� /#1	�
�!�� ��	�3)��KD����
��).� %�"�!���)�����
�&���4�� � ������"��������' �-�&��
����� �%"���/�!��� �&� �������!�*�!-� � �
�-��'*�!�����' !��#������# �!�����!%�"�!��
�#*�	����*�!'"���� /�����	���"������	#���
�������� ���� (Check-in/Checkout) - �!��!
/�!����&�
*���
�!�� ��	�"��#����%&������
�!���).�
*�����!���+�*���� ���!���
�������
�%��!%�#*�����# �!��� ��
A�%���� ������-��	
� %� ���3)��KD

��"�!�� ��	������������
�
��).��#����+� ��*�!�����"� 
 Hoteling 
����@'*���� )20-���!�!�D����� ����"%�������A�% ��	����' %&�� ���
/���	�3*!�� �����"��������' %&������- ����)�	/�'�D
4!
3� ��%&��������������������
��).� '*��
�� )20-��������#"���!�!�D�� C��!�"�# �!���%&������%����#����	)�	
�)20-������%&�����+�*
�%��!%� ��	�� )20-�� ���*��' �*�� '*��)�	-�"��*��' �*��������
� �!������-�* -�&��'*�%&�����
�%����#�� ���*��' �*��� ����������� ����
��3!�"���%&��������������������
��).� 
 /��
�3) Hoteling '*���%���)�	
��B�A�%������' %&�� �������� �"!��� 
 1. ���*��' �*���	�	��� ��&��!���)�	-�"�%&������' !�� ��A��	� ������4���"�������� 
��	)�	-�"��*��' �*�������
� �!������-�* 
 2. �' ������- ����)�	/�'�D
4!
3� ����"�!%"q��
A�%���� ����!�!�D���- ������
�-��	
��"��4)�������
�!�� 
 3. %"q��
A�%���� ����	
� �!A�%�"��KD�������!�!�D�� 
 4. 
� �!����%�!%����- ��*�3�������!�!�D�����
A�%���� ������-��	
�
����@
�' !��%&�������*�!��
�	 ��&�������� ��
�!��+� #��# �!��� 
*!(���!� ��#*�����%���)�	
��B�A�%
����
�!�� 
 2. Mobile Office �&��4)�����!

��"�!�����
*!�
����- %�"�!���"�!-����!�!�D��C��!��
A4��-�"!� �������4  �"��	 ��	)�	
����KD�������	#*�!�"�-�&��� �����!�"�+� ��/���
%�)	
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����)����������4  ��	�����)�	
��!���*���"���*�!
��
��
�� �����������������4 -�&������4 
�-�*���!�D�� ����������-�"��&�%�"�!���	+�*������"�!)�	�
� -�&��"�!'��#���"�(4 �*��!������
��-���!#������� �#*%�"�!���	
����@� ������"�!+)�"�!�"��%&����*��!�����# �!���)�	
��!�� 
-�&�)E��"#�!���*���"��{%�	'*�!�������# �!#��#*�)�	
��!����*��"�� ��	��&���
�,�A������,�	� ��
+)�"�!�"��%&����*��!�����&������	# �!)�	
��!������&��!�&��? #*�+) 
 
�3)�3���*���! Mobile Office ���"!#*�+)��� 
 1. �	
����@�%�����&������' 
����!

��"�!��+� ���������*����� ��	����)�	/�'�D
4!
3�
������' !�� ��&��!��� 
  1.1 �)�����/#1	�
�!�������������).�/#1	
*���3���+)�).�/#1	�
�!���-0*���� 4 ���
�"�! ��	�"�!�
�!���*���"� 
  1.2 ������' (�"! Partition �"���).�- �!�
�!����!�#*�	�3��� ��!�
��- 

��"�!��
/�*!������*�������� 
  1.3 ������' #4 ���
�� ��&��!������
��
*���-0*�	@4��"���,��).� Digital File��
���&��!��*�*�� (Server) 
  1.4 ��&�����- �!�
�!���������&�-�3*� (Flexible) 
	�����	��*�!#"������
)�"��)������4)���

��"�!���- 
����@�' !��+� #���"#@3)�	
!�D+� �"��� �'*� 
����@�"��).�
- �!)�	'3� /���
�# �+� ��	@�!���"���).����- �! ��	�
���%��
�*���#��#"�!�,
����@�).�
- �!)�	'3�+� �� � ��	��&�������' !���,
����@)�"��)������).�����
�!��+� �"��� 
  1.5 ���������
��+��k� 
��/���"%�D �%��	���
&��
��
*���-0*�	�).����+� 
�� 
(Wireless) 
 2. %�"�!��+�*��/#1	�
�!��)�	�
�#"� ��!
����@� ������"�!�%&���
�!���*���"��%&���
�*��!�����&��? #��A��	!�����# �!�
�!���*���"� 
 3. �).�

��"�!�����������' ��	����!�- � �����
3� ��
3�� ���	�����).�

��"�!��+� 
��	��� (Paperless Office) �������"���	'*��������' ���&��!@*�����
��� �� 
 4. ����' ����"���������4  (KM) ���).�����"�

��"�!����� �	'*��
*!�
����"!��� 
  4.1 �������)����������4  (Knowledge Exchange) 
  4.2 �"��	��	)�	
����KD�����4 �{%�	#"� (Individual Knowledge) 
  4.3 ����' �����4 �*���"� (Knowledge Sharing) 
  4.4 ���
� �!
���D�����4 �-�* (Knowledge Creation) 
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 5. ���)�	'3���*�!�).���!����	���! ��&��!���%�"�!���	�����)�	'3�-��&�
#����������K	����"�!�
�!�����/#1	�
�!��������"� 
 6. - �!�
�!���	�)��/�*! +�*���"� ��	
����@����3�
A�%���� ����!����������+�*
%�!)�	
!�D ��	����'&����- �!�
�!��+� !*������ 
 7. ��'*�!�*�! (Gap) �	-�*�!%�"�!�����!�D�� �%��	�#*�	���	��������*�!#"���
����� ���%�)	%4��3� ��	)�����-��&� �"�!��&��!!����	��&��!
*��#"� ����������	��/���%�
*��
�3����).�
&�����!�- ����
��
"�%"�BDC��!�"���	�"�� �� 
 


