
 
บทท่ี 3 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการศึกษา 

ผูศึกษาไดนําเสนอเกี่ยวกับขั้นตอนในการดําเนินการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
วิธีการเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 
3.1 ประชากร 

ประชากรในการศึกษา ไดแก รูปแบบ  โตะ เกาอ้ี สําหรับนั่งรับประทานอาหารใน
หองอาหารแคนทีน อาคาร รสา ทาวเวอร  บริเวณช้ันใตดิน กรณีศึกษา หองอาหาร Canteen พ้ืนท่ี 
ท้ังหมด 315 ตารางเมตร  พ้ืนท่ีสวนนั่งรับประทานอาหารท้ังหมด  254  ตารางเมตรพ้ืนท่ีสวนนั้ง
รับประทานอาหารหักทางสัญจร  41 %  เหลือ 126 ตารางเมตร 
 

3.2 เคร่ืองมือการศึกษา 

การสังเกตการณ 
ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตการณเปนเครื่องมือการวิจัยและใชการถายภาพเปนการบันทึกผล

เพ่ือนําเสนอขอมูลตาง ๆท่ีสังเกตการณมาได 
การสัมภาษณ  

 ผูศึกษา เลือกการสัมภาษณดวยวาจา กับเจาหนาท่ีฝายวิศวกรรมของอาคารในดานงาน
ระบบปรับอากาศ 
 

3.3 ข้ันตอนการดําเนินการศึกษา 

3.3.1  สังเกตพฤติกรรมของผูใชพ้ืนท่ีและจํานวนผูใช 
3.3.2  สํารวจรปูแบบการจัดเฟอรนิเจอรของหองอาหารแคนทีน อาคาร รสา ทาวเวอร  และ

ปญหาท่ีเกิดขึน้ 
3.3.3  ศึกษาการจดัเฟอรนิเจอรท่ีใชในปจจบัุนท่ีใชกับพ้ืนท่ีหองอาหารหรือโรงอาหาร

ท่ัวไป 
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3.3.4  รูปแบบของเฟอรนิเจอรท่ีควรใชกับหองอาหารและการจัดพ้ืนท่ีตามความเหมาะสม
กับโรงอาหาร 

3.3.5  สรุปผลการวิเคราะหและนําเสนอการปรับปรุง    
 

3.4 การรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสังเกตการณ การบันทึกภาพถาย การสัมภาษณ และเรียบ
เรียงขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร งานออกแบบ Human dimension & Interior space และ 
Design reference standards ศึกษาขอดีและขอเสีย ของเฟอรนิเจอรแตละแบบท่ีควรใชกับ
หองอาหาร และ จัดพ้ืนท่ีใหมีประสิทธิภาพ 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะขอมูลจากการสังเกตการณและบันทึกภาพถาย การสัมภาษณ และท่ีไดจาการศึกษา
และทําการออกแบบการจัดเฟอรนิเจอรใหมและนําไปเปรียบเทียบกับการจัดเฟอรนิเจอรแบบเดิม
เพ่ือหาจํานวนท่ีนั่งท่ีรับประทานอาหารเพ่ิมขึ้น  และความสามารถในการใชประโยชนจากการ
ออกแบบพ้ืนซ้ึงแสดงผลวามีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงความสะดวกในการใชพ้ืนท่ี และการทํา
ความสะอาด 

จากการศึกษาสังเกตพฤติกรรมของผูใชและการจัดวางเฟอรนิเจอรของหองอาหาร Canteen 
อาคาร รสาทาวเวอร พบวา 

พ้ืนท่ีหอง Canteen ท่ีได ทําการศึกษาคนควาในครั้งนี้นั้น  ตั้งอยูภายในช้ันใตดิน 
(Basement) อาคารรสา ทาวเวอร 1 จากการศึกษาสังเกตพฤติกรรมของผูใชและการจัดวาง
เฟอรนิเจอรของหอง Canteen อาคาร รสา ทาวเวอร  

พ้ืนท่ีหองอาหารท้ังหมด  315   ตารางเมตร 
สวนท่ีนั่งรับประทานอาหาร   254   ตารางเมตร 
พ้ืนท่ีสวนนั่งรับประทานอาหารหักทางสัญจร  41 % เหลือ  126  ตารางเมตร 
 
มีจํานวนผูใชอาคาร ท้ังหมด 1,500  คน   ซ่ึงจากจํานวนผูเชาดังกลาวนั้น มาจากสํานักงาน

จํานวน 60 กวาบริษัทท่ีเชาภายในพ้ืนท่ีอาคาร 
และรวมถึงเจาหนาท่ีผูใหบริการ เชน รปภ., แมบาน,ฝายอาคาร,และฝายชางเทคนิค จํานวน

ท้ังหมด 115 คน 
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จากจํานวนท่ีนั่งในหองอาหาร Canteen ท้ังหมด 80 ท่ีนั่ง คิดเปน  4.95 % จากจํานวน
พนักงานท้ังหมด 1,615 คน 

หองอาหารเปดใหบริการ ตั้งแตเวลา 11.00 – 13.30 น.  ( ซ่ึงจากกรณีศึกษานี้ตามสัดสวน
ของจํานวนผูเชา) และ ท่ีนั้งอาหารแบบเดิมนั้น  ศึกษาจาก เดิม 80 ท่ีนั่ง   

จากท่ีไดทําการสังเกตขอมูลและบันทึกในสวนท่ีผูใชอาคารไดลงไปรับประทานอาหารใน
ชวงเวลา 12.00 น.  จํานวนผูเขารับประทานอาหารประมาณ 100 คน  
 

3.6  การวิเคราะหหองอาหารแคนทีน 

ปญหาที่พบ 
1.  เนื่องจากโตะและเกาอ๊ีแบบเดิม ใชวัสดุเปนเหล็ก มีน้ําหนักมากตอการขนยาย  และมี

ขนาดไซนของโตะรับประทานอาหารท่ีไมเทากัน  ทําใหการเคล่ือนยายคอนขางลําบาก บางครั้งใช
วิธีการลากเพ่ือเคล่ือนยาย อาจทําใหลําบากตอการจัดเก็บในแตละครั้ง 

2.  รูปแบบการจัดโตะและเกาอ๊ีแบบเดิม มีลักษณะเปนยาวตอเนื่อง  และตั้งติดๆกัน  
บางครั้งผูใชอาคารไมตองการนั่งรวมกลุมอ่ืน  จึงเกิดการเวนท่ีวางเปนชวงๆ  ทําใหเกิดการเลือกท่ี
นั่ง  ทําใหใชประสิทธิภาพในการนั่งไมเพียงพอ   
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ภาพประกอบที ่3.1  ภาพแสดงการจดัท่ีนั่งรูปแบบเดมิ 
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         3. จํานวนโตะและเกาอ๊ีนอยเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ีหองอาหารแคนทีน 
 

 
 

ภาพประกอบที ่3.2  ระยะของพ้ืนท่ีวางท่ีสามารถจดัโตะเพ่ิมได ภาพท่ี 1 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่3.3  ระยะของพ้ืนท่ีวางท่ีสามารถจดัโตะเพ่ิมได ภาพท่ี 2 
 


