
 

 

บทท่ี 4  

การวิเคราะหขอมูล 

ในบทนี้จะนําเสนอผลท่ีไดจากการสังเกตการณพฤติกรรมของผูใชพ้ืนท่ีโรงอาคารและ
จํานวนผูใช (มาเดี่ยว , มากลุม) การเลือกใชโตะ เกาอ๊ี และคุณภาพอุณหภูมิท่ีอยูภายในหองปจจุบัน
ของหองอาหาร อาคารรสา ทาวเวอร  
 
4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไป 

จากการศึกษาสังเกตพฤติกรรมของผูใชและการจัดวางเฟอรนิเจอรของหองอาหาร Canteen 
ช้ันใตดิน อาคาร รสา ทาวเวอร  

พ้ืนท่ีหองอาหารท้ังหมด   315  ตารางเมตร 
สวนท่ีนั่งรับประทานอาหาร   254   ตารางเมตร 
พ้ืนท่ีสวนนั่งรับประทานอาหารหักทางสัญจร  41 % เหลือ  126 ตารางเมตร 
มีจํานวนผูใชอาคาร ท้ังหมด 1,615  คน    
หองอาหารเปดใหบริการ ตั้งแตเวลา 11.00 – 13.30 น.  ( ซ่ึงจากกรณีศึกษานี้จํานวนท่ีนั่ง

หองอาหารแบบเดิม 80  ท่ีนั่ง) 
จํานวน BTU ของหองอาหาร Canteen เดิมท่ีมีขนาด 25 ตัน  หรือ 300000 บีทีย ู
 
จากจํานวนท่ีนั่งในหองอาหาร Canteen ท้ังหมด 80 ท่ีนั่ง คิดเปน 4.95 % จากจํานวน

พนักงานท้ังหมด 1,615 คน   จากวัตถุประสงคท่ีตองการจะเพ่ิมจํานวนท่ีนั่งหองอาหารใหได ซ่ึงผู
ศึกษาคาดหวังวาเกิน 7.5% 
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4.2  วิเคราะห ขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมของผูใชและจํานวนผูใชหองอาหาร 

จากการวิเคราะห พบวาสวนใหญเปนผูเชาสํานักงาน รับประทานอาหารแบบเดี่ยวและกลุม 
ซ่ึงแบบกลุมจะตั้งแตประมาณ  2- 4 คนขึ้นไป   

 

 
 

              ภาพประกอบที ่4.1  แสดงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผูใชอาคาร 
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4.3  การวิเคราะหขอมูล ปญหา และผลกระทบของปญหา 

ปญหาท่ีพบเห็นสวนใหญจะพบวาจํานวนโตะอาหารท่ีใชรับประทานอาหารท่ีจัดไวไม
เพียงพอตอจํานวนผูใช  และยังมีพ้ืนท่ีวางท่ีสามารถจะจัดลงเฟอรนิเจอร เพ่ือเพ่ิมจํานวนโตะอาหาร
ไดอีก  

 
ปญหามีพ้ืนท่ีสําหรับทางเดินบริเวณดานเดี่ยวท่ีมากเกินไป  ซ่ึงเปนสวนท่ีสามารถเพ่ิม

จํานวนประสิทธิภาพของพ้ืนทีหองอาหารได 
 

   
 

   
 

ภาพประกอบที ่4.2  แสดงปญหาพ้ืนท่ีวางไมเพียงพอและภาพแสดงระยะของพืน้ท่ีวางท่ีสามารถจดั
ชุดโตะเกาอ๊ีเพ่ิมได 

 



41 

 

4.4 แนวทางการแกไขปญหา  

จากการศึกษาพบวาปญหาหลักๆ คือ ท่ีนั่งไมเพียงพอ มีการเขาถึงพ้ืนท่ีลําบาก และการ
จัดสรรท่ีนั่งไมสมดุลยกับพ้ืนท่ีภายในหองอาหาร จึงมีแนวทางแกปญหา คือ จัดโตะเกาอ๊ีใหม
ท้ังหมดโดย ใหเรียงเปนแนวตรงท้ังหมดทําใหการเขาถึงไดลําบากในกรณีท่ีโตะตั้งติดแนวผนังบอ
ลิฟต   

 รูปแบบเฟอรนิเจอรหองอาหาร  อาคาร รสา ทาวเวอร 

จากการศึกษา พบวาเปนเฟอรนิเจอรแบบมีน้ําหนักมาก และมีขนาดของโตะแตละตัวไม
เทากัน  ทําใหเม่ือนํามาจัดวางใหไดเปนจํานวนแบบ 4 ท่ีนั่งหรือ 6 ท่ีนั่ง ไดไมเหมาะสม  ดูระเบียบ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.3  ภาพแสดงชุดโตะเกาอ๊ีของ รสา ทาวเวอร ปจจบัุน 
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แบบแปลนเฟอรนิเจอร Canteen เดิม  (จํานวน 80 ที่นั่ง) 

 

 
ภาพประกอบที ่ 4.4  ภาพแสดงการจดัท่ีนั่ง ชุดโตะเกาอ๊ี แบบเดมิ 
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มาตรฐานการออกแบบเบื้องตนจาก Human dimension & Interior space และ Design reference 
standards 
 
 เม่ือไดทําการศึกษาโดยใชมาตรฐานการออกแบบเบ้ืองตนจาก  Human dimension & 
Interior space และ Design reference standards เปนตนแบบ   สรุปไดวา โตะรับประทานอาหาร
ขนาดท่ีสามารถนั้งได 4 คน มีรูปทรงสีเหล่ียนมจัตุรัส ขนาด 70x 70 เซนติเมตร เกาอ๊ีขนาด 40x 40 
เซนติเมตร เปนชุดโตะ เกาอ้ี ท่ีเหมาะสมสําหรับการรับประทานอาหารในหองอาหารแคนทีนท่ีเปน
การรับประทานแบบจานเดียว  
 

 
 

                        ภาพประกอบที ่4.5   แสดงมาตราฐานของโตะอาหารแบบนั่งคนเดยีว 
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แบบแปลนเฟอรนิเจอร  Canteen  ใหม ( จํานวน  127  ที่นัง่ ) 

 
. 

     ภาพประกอบที ่4.6   ภาพแสดงการจดัท่ีนั่ง ชุดโตะเกาอ๊ี แบบใหม 
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รูปแบบเฟอรนิเจอรที่นิยมใชกับหองอาหารในอาคารสํานักงาน 
 

 
 

 
                 
                 ภาพประกอบที ่4.7  ภาพแสดงชุดโตะเกาอ๊ีท่ีจะนํามาปรบัปรุงใหม 
 
                         ซ่ึงมี   ขนาดโตะ   70 x 70   เซนติเมตร 
                                   ขนาดเกาอ๊ี   40 x 40   เซนติเมตร 
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เปรียบเทียบจํานวนที่นั่ง การจัดโตะเกาอี้แบบเดิมกับการจัดโตะเกาอี๊แบบใหม 

สรุปได คือการจัดโตะเกาอ้ีแบบใหม  ใชโตะรูปทรงส่ีเหล่ียมจตุรัส ขนาด70x70 เซนติเมตร  
เกาอ้ีขนาด 40x40 เซนติเมตร  โดยสามารถจัดท่ีนั่งไดท้ังหมด จํานวน 127 ท่ีนั่ง  ซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมขึ้น
มากกวาการจัดท่ีนั่งแบบเดิม 80 ท่ีนั่ง 

ท้ังนี้  หลังจากท่ีมีการจัดขนาดท่ีนั่งภายในหองอาหารแคนทีนใหมแลว เปนผลทําใหเรา
ตองมาทําการศึกษาถึงระบบปรับอากาศวาปจจุบันท่ีติดตั้งเดิมนั้นสามารถรองรับโหลดการใชงาน
ไดหรือไม  จากการสํารวจขอมูลของระบบปรับอากาศมีดังนี ้ 

 

ระบบปรับอากาศเดิม  เปนแบบ Air Packet Cool 
มีขนาด BTU 324,000 หรือ 27 ตัน   
ซ่ึงจากขนาดพ้ืนท่ี Canteen  ท้ังหมด 315 ตรม.  จะใชสูตรการคํานวณ 

BTU  =   ปริมาตรของหอง (กวาง x ยาว x  คาตัวแปร) 
BTU  =   315 x 1000  
          =   315,000  BTU 
 ตองใชแอรขนาด 315,000 บีทีย ูขึ้นไป 

ซ่ึงพบวา  ขนาดเครื่องปรับอากาศท่ีติดตั้งของเดิมนั้น  รองรับพอกับโหลดจํานวนคนท่ี
เพ่ิมขึ้น จากการสัมภาษณฝายวิศวกรรม  พบวาระบบปรับอากาศปจจุบันไดมีการปรับอุณภูมิลงเพ่ือ
ไมใหอากาศ ต่ําจนเกินไป จากจํานวน 80 ท่ีนั่งเดิม แตท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมภายใน
หองอาหารเปนไปไดอยางตอเนื่อง จึงเห็นควรใหทีมฝายชางตองดําเนินการตรวจสอบระบบ
เครื่องปรับอากาศ  ดังตอไปนี ้
 

ใหเพ่ิมประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ  ทําโดยวิธี 
 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการหม่ันตรวจสอบระบบเครื่องปรับอากาศอยูเสมอ  เชน 
ถอดลางฟลเตอร เดือน 1 ครั้ง, ลางพวกคอยลรอน คอยลเย็น และใบพัดลม 6 เดือนตอครั้ง,
ตรวจสอบน้ํายาใหอยูในอัตราท่ีเหมาะสม  

2. ตรวจสอบระบบการกระจายของอากาศ เชน การปรับ บาลานซลม ใหกระจายความ
เย็นไดท่ัวถึง 

 
 



47 

 

3. ติดตั้งพัดลมกระจายความเย็นเพ่ิม บริเวณระยะหางของหัวจายลม  เพ่ือใหมีการเพ่ิม
อัตรากระจายความเย็นใหเร็วขึ้น และท่ัวถึง 

4. ตรวจเช็คทําความสะอาด  Exhaust Fan ใหทํางานไดเหมาะสม ทําเพ่ือระบายความรอน
ภายในหองอาหารไดเรว็ 

5.  กั้นพ้ืนท่ีในสวนประกอบอาหารออกจากกัน  เพ่ือไมใหความรอนกระจาย เชน กั้นเปน
มานในสวนของการปรุงอาหารและการขาย 


