
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
อาคาร รสา ทาวเวอร  มีพ้ืนท่ีหองอาหารท้ังหมด 315 ตารางเมตร ซ่ึงจากการจัดพ้ืนท่ี

รูปแบบเฟอรนิเจอรชุดเดิม จัดท่ีนั่งได 80 ท่ีนั่ง  แตหลังจากท่ีมีการศึกษาและทําการออกแบบจัด
พ้ืนท่ีใหม พบสามารถจัดไดเพ่ิมอํากจํานวน 47 ท่ีนัง  รวมเปนพ้ืนท่ีๆ จัดไดใหม 127 ท่ีนั้งภายใน
หองอาหาร Canteen ซ่ึงเม่ือคิดเปน  7.86 เปอรเซ็นต จากจํานวนผูใชอาคาร 1,615 คน  ซ่ึงเกินความ
คาดหวังท่ีตั้งไว     

 

5.2  บทสรุป 

จากการสํารวจและศึกษาพฤติกรรมของผูเชาสํานักงานพบวาควรมีการ เปล่ียนโตะ เกาอ้ี
ใหม เพ่ือแกปญหา และเพ่ิมจํานวนท่ีนั่งใหเพียงพอตอความตองการ  และเพ่ือใหการจัดเก็บไดงาย 
สะดวกตอการทําความสะอาด   เม่ือมีการเคล่ือนยายก็สามารถนํามาจัดไวตามเดิมไดงาย  

 
ซ่ึงจากการจัดพ้ืนท่ีดังกลาว  อาจตองเพ่ิมรอบการตรวจเช็คระบบเครื่องปรับอากาศทําความ

เย็นอยางสมํ่าเสมอ  เพ่ือเปนการลดไมใหเกิดโอกาสท่ี  ความเย็นไดไมเพียงพอกับจํานวนผูใช
หองอาหาร แคนทีน ในชวงขณะเวลาท่ีรับประทานอาหารกลางวัน   ซ่ึงตองแจงใหทีมฝายชางคอย
บํารุงรักษาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบปรับอากาศตลอดเวลา   

 

5.3  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

5.3.1 การจัดการเชิงนโยบาย เพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพสูงสุดของหองอาหาร  ของ
อาคาร รสา ทาวเวอร ในมุมมองของการใชพ้ืนท่ีจากทรัพยกรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน ควรจัดสรร
และทําการประชาสัมพันธไปยังผูเชาสํานักงานถึงการแบงชวงเวลาการพักเปน 2 ชวงเวลา เชน 
11.30 -12.30 น. และ 12.30 -13.30 น.  
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5.3.2 การจัดการดานการบริหารพ้ืนท่ี  ซ่ึงจะเห็นไดวาหองอาหารแคนทีน มีการใชงานและ
ระบุชวงเวลาไดชัดเจน  ซ่ึงทําใหทีมผูรับผิดชอบสามารถนําพ้ืนท่ีไปจัดสรรใหผูเชาสํานักงานขอยืม
ใชพ้ืนท่ี หรือเชาหองอาหารดังกลาวไดชวงหลังเวลา 14.00 น. เปนตนไป  เชน  การปลอยใหลูกคา
เชาเพ่ือจัดกิจกรรมงานเล้ียงบริษัท ในชวงเย็น   ซ่ึงสามารถเพ่ิมรายไดคาเชาสถานท่ีได 

  
5.3.3 สําหรับพ้ืนท่ียูนิตวางดานขาง  เนื่องเดิมเคยทําเปนสํานักงานเชา แตเนื่องจากวากล่ิน

ของอาหารสงผลรบกวน  ทําใหไมมีผูเชาสํานักงานสนใจพ้ืนท่ีดังกลาว  ซ่ึงผูศึกษาคิดวาจะนําเสนอ
ทีมผูบริหารเพ่ือพิจารณา ขยายเปนหองอาหาร Canteenเพ่ิมเติมในอนาคต  ท้ังนี้เพ่ือรองรับพ้ืนท่ี
สําหรับการเพ่ิมรานคา ซ่ึงเดิมมีจํานวน 3 ราน  ซ่ึงคาดวาหากขยายพ้ืนท่ีนาจะเพ่ิมรานคาท่ีจําหนาย
สินคาไดประมาณ 4 ราน ซ่ึงการออกแบบพ้ืนท่ีนี้สําคัญ  พรอมท้ังยังสามารถเพ่ิมจํานวนท่ีนั่ง
สําหรับรับประทานอาหารเพ่ิมขึ้น   

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาในคร้ังตอไป 

ในการทําการศึกษาในครั้งตอไป  อาจมีการศึกษาในเรื่องของความพึงพอใจในการใช
บริการหองอาหาร Canteen  เพ่ือใหทราบถึงปญหาและความตองการของผูเชาสํานักงาน ท่ีมีตอ
ระบบการบริหารจัดการหองอาหาร Canteen ในปจจุบัน  ผลท่ีจะไดรับจากการศึกษาในอนาคต จะ
เปนประโยชนอยางมาก ตอผูบริหารอาคาร รสา ทาวเวอร รวมถึงเปนการสรางความรูสึกท่ีดีตอผูเชา
สํานักงานท่ีมองเห็นวา อาคาร รสาทาวเวอร ในฐานะผูใหบริการ ใสใจลูกคาและหม่ันพัฒนา
คุณภาพในการใหบริการอยูเสมอ 

 


