
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
อาคาร รสา ทาวเวอร  มีพ้ืนท่ีหองอาหารท้ังหมด 315 ตารางเมตร ซ่ึงจากการจัดพ้ืนท่ี

รูปแบบเฟอรนิเจอรชุดเดิม จัดท่ีนั่งได 80 ท่ีนั่ง  แตหลังจากท่ีมีการศึกษาและทําการออกแบบจัด
พ้ืนท่ีใหม พบสามารถจัดไดเพ่ิมอํากจํานวน 47 ท่ีนัง  รวมเปนพ้ืนท่ีๆ จัดไดใหม 127 ท่ีนั้งภายใน
หองอาหาร Canteen ซ่ึงเม่ือคิดเปน  7.86 เปอรเซ็นต จากจํานวนผูใชอาคาร 1,615 คน  ซ่ึงเกินความ
คาดหวังท่ีตั้งไว     

 

5.2  บทสรุป 

จากการสํารวจและศึกษาพฤติกรรมของผูเชาสํานักงานพบวาควรมีการ เปล่ียนโตะ เกาอ้ี
ใหม เพ่ือแกปญหา และเพ่ิมจํานวนท่ีนั่งใหเพียงพอตอความตองการ  และเพ่ือใหการจัดเก็บไดงาย 
สะดวกตอการทําความสะอาด   เม่ือมีการเคล่ือนยายก็สามารถนํามาจัดไวตามเดิมไดงาย  

 
ซ่ึงจากการจัดพ้ืนท่ีดังกลาว  อาจตองเพ่ิมรอบการตรวจเช็คระบบเครื่องปรับอากาศทําความ

เย็นอยางสมํ่าเสมอ  เพ่ือเปนการลดไมใหเกิดโอกาสท่ี  ความเย็นไดไมเพียงพอกับจํานวนผูใช
หองอาหาร แคนทีน ในชวงขณะเวลาท่ีรับประทานอาหารกลางวัน   ซ่ึงตองแจงใหทีมฝายชางคอย
บํารุงรักษาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบปรับอากาศตลอดเวลา   

 

5.3  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

5.3.1 การจัดการเชิงนโยบาย เพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพสูงสุดของหองอาหาร  ของ
อาคาร รสา ทาวเวอร ในมุมมองของการใชพ้ืนท่ีจากทรัพยกรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน ควรจัดสรร
และทําการประชาสัมพันธไปยังผูเชาสํานักงานถึงการแบงชวงเวลาการพักเปน 2 ชวงเวลา เชน 
11.30 -12.30 น. และ 12.30 -13.30 น.  
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5.3.2 การจัดการดานการบริหารพ้ืนท่ี  ซ่ึงจะเห็นไดวาหองอาหารแคนทีน มีการใชงานและ
ระบุชวงเวลาไดชัดเจน  ซ่ึงทําใหทีมผูรับผิดชอบสามารถนําพ้ืนท่ีไปจัดสรรใหผูเชาสํานักงานขอยืม
ใชพ้ืนท่ี หรือเชาหองอาหารดังกลาวไดชวงหลังเวลา 14.00 น. เปนตนไป  เชน  การปลอยใหลูกคา
เชาเพ่ือจัดกิจกรรมงานเล้ียงบริษัท ในชวงเย็น   ซ่ึงสามารถเพ่ิมรายไดคาเชาสถานท่ีได 

  
5.3.3 สําหรับพ้ืนท่ียูนิตวางดานขาง  เนื่องเดิมเคยทําเปนสํานักงานเชา แตเนื่องจากวากล่ิน

ของอาหารสงผลรบกวน  ทําใหไมมีผูเชาสํานักงานสนใจพ้ืนท่ีดังกลาว  ซ่ึงผูศึกษาคิดวาจะนําเสนอ
ทีมผูบริหารเพ่ือพิจารณา ขยายเปนหองอาหาร Canteenเพ่ิมเติมในอนาคต  ท้ังนี้เพ่ือรองรับพ้ืนท่ี
สําหรับการเพ่ิมรานคา ซ่ึงเดิมมีจํานวน 3 ราน  ซ่ึงคาดวาหากขยายพ้ืนท่ีนาจะเพ่ิมรานคาท่ีจําหนาย
สินคาไดประมาณ 4 ราน ซ่ึงการออกแบบพ้ืนท่ีนี้สําคัญ  พรอมท้ังยังสามารถเพ่ิมจํานวนท่ีนั่ง
สําหรับรับประทานอาหารเพ่ิมขึ้น   

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาในคร้ังตอไป 

ในการทําการศึกษาในครั้งตอไป  อาจมีการศึกษาในเรื่องของความพึงพอใจในการใช
บริการหองอาหาร Canteen  เพ่ือใหทราบถึงปญหาและความตองการของผูเชาสํานักงาน ท่ีมีตอ
ระบบการบริหารจัดการหองอาหาร Canteen ในปจจุบัน  ผลท่ีจะไดรับจากการศึกษาในอนาคต จะ
เปนประโยชนอยางมาก ตอผูบริหารอาคาร รสา ทาวเวอร รวมถึงเปนการสรางความรูสึกท่ีดีตอผูเชา
สํานักงานท่ีมองเห็นวา อาคาร รสาทาวเวอร ในฐานะผูใหบริการ ใสใจลูกคาและหม่ันพัฒนา
คุณภาพในการใหบริการอยูเสมอ 

 


