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บทคดัย่อ 

การศึกษาการคน้ควา้อิสระน้ีเก่ียวกบัโครงการพฒันาพื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคาร ท่ีไดมี้
การด าเนินการพฒันาแลว้เม่ือปี 2552 แลว้ไม่ประสบผลส าเร็จ จึงท าให้ตอ้งน าขอ้มูลต่างๆน้ีมา
วิเคราะห์ เพื่อเป็นการพฒันาพื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะปรับปรุงให้เป็นสถานท่ีท่ีใช้
ส าหรับจดังานแต่งงานภายใตช่ื้อโครงการ Garden of love 

จากปัญหาดงักล่าว จึงส่งผลท าใหเ้กิดโครงการพฒันาพื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคารข้ึน ซ่ึง
การศึกษาการคน้ควา้อิสระน้ีไดด้ าเนินการวเิคราะห์พื้นท่ีเพื่อหาค่าของการรองรับน ้ าหนกัรวมของผู ้
เขา้มาใช้บริการและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชภ้ายในงาน พร้อมกบัด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม
จากกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในงาน Wedding fair เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2556 จ านวน 100 ท่าน 
เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งงานแบบ Outdoor และตอ้งการส่ิง
อ านวยความสะดวกต่อพื้นท่ีจดังานแต่งงาน รวมทั้งยงัไดด้ าเนินการวิเคาระห์เส้นทางสัญจรในการ
ขนส่งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพื่อใช้ในการจดังานแต่งงาน ประกอบกับเส้นทางสัญจรท่ี
เหมาะสมกบัโครงการ Garden of Love และสุดทา้ยไดมี้การก าหนดแผนการด าเนินการต่างๆ พร้อม
เป้าหมาย เพื่อใหโ้ครงการ Garden of Love ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

ดงันั้นการศึกษาโครงการพฒันาพื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคาร ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ
น้ี มีแนวโนม้ท่ีสามารถพฒันาให้เป็นโครงการ Garden of Love ได ้รวมทั้งโครงการฯ น้ียงัสามารถ
เป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้กบัผูบ้ริหารกลุ่มโรงแรมริชมอนด์ เพื่อพฒันาปรับปรุงพื้นท่ีชั้น 5 บริเวณ
นอกอาคารได ้ซ่ึงหากโครงการฯ น้ีแลว้เสร็จ จะมีลูกคา้กลุ่มดงักล่าวและลูกคา้กลุ่มใหม่เขา้มาใช้
บริการในอนาคตอยา่งแน่นอน 

 



II 

กติตกิรรมประกาศ 

ในการจดัท าการคน้ควา้อิสระน้ี จะส าเร็จไปมิไดห้ากขาดค าแนะน า ความเมตตากรุณา และ
ก าลงัใจอยา่งสูงยิ่งจากอาจารย ์นนัทนา อุตมเพทาย ท่ีรับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการท าการคน้ควา้
อิสระ ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ  บิดา มารดา ผูเ้ป็นแรงบลัดาลใจ ก าลงัใจและความรักอนัดียิ่ง ท่ีท  าให้
ขา้พเจา้มีวนัน้ีได ้

ขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการคน้ควา้อิสระและกรรมการทุกท่าน ท่ีสละเวลาในการ
เขา้มาใหค้  าแนะน าในการสอบคน้ควา้อิสระ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์อนุชา ยูสานนท์ ผูอ้  านวยการหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรอาคารและอาจารยทุ์กท่าน ท่ีใหค้วามรู้และประสบการณ์ตรง รวมทั้ง
ใหค้  าแนะน าส าหรับการท าการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ คุณลกัษณ์วรรณ วงศว์รการ ผูบ้ริหารโรงแรมริชมอนด์ ส าหรับขอ้มูลการ
ท าวจิยั และคุณเกรียงไกร อินตาน า วิศวกรอาคาร ท่ีอนุเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา รวมถึงเจา้หนา้ท่ี
ทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใหข้อ้มูลเป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณ พี่นอ้ง สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรอาคาร  มหาวิทยาลยัศรีปทุมทุกท่าน 
ท่ีเป็นก าลงัใจใหก้นัโดยตลอด  รวมถึงน ้าใจไมตรีและประสบการณ์ท่ีดีแก่ขา้พเจา้เสมอ  

 

 

       ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

                            ธิดารัตน์ แกว้ภิรา 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

โรงแรมริชมอนด์ ตั้งอยูท่ี่ 69/783-787 หมู่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ อ าเภอ
เมือง จงัหวดันนทบุรี รหัสไปรษณีย ์11000  อาคารโรงแรมริชมอนด์  แบ่งออกเป็น 2 อาคาร
ประกอบดว้ย “อาคารWest Wing” เป็นอาคาร 9 ชั้น “อาคาร East Wing” เป็นอาคาร 16 ชั้น และ
พื้นท่ีท่ีจะด าเนินการศึกษาตั้งอยูบ่ริเวณชั้น 5 ของอาคาร 16 ชั้นของโรงแรมฯ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีลานเบียร์
สดโดยใชช่ื้อโครงการ The Terrace ท่ีเคยไดรั้บการใชง้านมาก่อนหนา้น้ี แต่ไม่ประสบความส าเร็จ 
และเปิดเฉพาะช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม เท่านั้น ปัญหาท่ีส่งผลท าให้ไม่ประสบความส าเร็จของ
โครงการคือ บริเวณใกล้ๆ โรงแรมนั้นมีเปิดลานเบียร์สดอยูจ่  านวนหลายแห่ง ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่นั้น
จะใชบ้ริการลานเบียร์สดบริเวณโดยรอบมากกวา่  เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ต่างๆนั้นคิดวา่พื้นท่ีลานเบียร์
สดของ The Terrace นั้นมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่าพื้นท่ีรอบๆโรงแรม จึงส่งผลท าให้พื้นท่ีดงักล่าวนั้น
เป็นพื้นท่ีว่างเปล่า จากสาเหตุดงักล่าวน้ีจึงส่งผลท าให้เกิดโครงการพฒันาพื้นท่ี (Renovate) ชั้น 5 
ของอาคารโรงแรมริชมอนด์ เพื่อปรับปรุงพื้นท่ีว่างเปล่าให้เป็นพื้นท่ีจดังานแต่งงานโดยมีกรอบ
ความคิดภายใตเ้ง่ือนไขของการแต่งงานภายในพื้นท่ีสวน Garden of  Love (The signature of 
Richmond Hotel)  ซ่ึงโรงแรมหรือสถานท่ีต่างๆในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี ยงัไม่มีระบุสถานท่ี
ดงักล่าวน้ี ทั้งน้ียงัเป็นการพฒันาพื้นท่ีส่วนนอกอาคารชั้น 5 ให้เกิดประโยชน์และเป็นทางเลือก
ใหก้บัลูกคา้ท่ีก าลงัมองหา การแต่งงานในรูปแบบน้ี 
 ในปัจจุบนักลุ่มธุรกิจโรงแรมต่างๆ มีการแข่งขนักนัสูง และในอนาคตอนัใกลน้ี้ประเทศ
ไทยจะเขา้สู่ระบบ Asean Economics Community (AEC) ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ
โรงแรม ท าให้โรงแรมต่างๆ นั้นตอ้งหากลยุทธ์ เพื่อปรับภาพลกัษณ์และเพิ่มรายไดใ้ห้กบัองค์กร
ของตนให้ดียิ่งข้ึน เพื่อรองรับการเติบโตของประเทศ ประกอบกบัแนวโน้มท่ีประเทศไทยท่ีก าลงั
พฒันาระบบขนส่งภายใน กรุงเทพฯ โดยการใชว้ิธีการสัญจรโดยใชร้ถไฟฟ้า และรถไฟฟ้าใตดิ้น  
จึงส่งผลท าให้เกิดการสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ ข้ึน ซ่ึงโรงแรมริชมอนด์ก็เป็นพื้นท่ีท่ีมี
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงผา่นโรงแรมฯ ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับโรงแรมฯ เพื่อท่ีจะพฒันา
และจดัการพื้นท่ีต่างๆ ให้ดียิ่งข้ึน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัโรงแรมฯ ซ่ึง
พื้นท่ีส่วนมากท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจโรงแรมคือ หอ้งจดัเล้ียง จดังานแต่งงาน  จึงเป็นสาเหตุท่ีท า
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ให้ตอ้งการปรับปรุงพื้นท่ีนอกอาคารชั้น 5 น้ี เพื่อให้เกิดประโยชน์และเพิ่มความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการสูงสุด จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิด  “โครงการพฒันาพื้นท่ี บริเวณนอกอาคารส าหรับจดั
งานแต่งงาน”  น้ีข้ึนมา เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และสร้างมูลค่าให้กบัโรงแรมฯ ประกอบกบัเป็นท่ีพึง
พอใจสูงสุดส าหรับผูใ้ชบ้ริการพื้นท่ีของโรงแรมริชมอนด ์
 สถานท่ีในการจดังานแต่งงานในปัจจุบนัน้ี มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปมากมาย อาทิ
เช่น งานแต่งงานแบบ Indoor งานแต่งงานแบบ Outdoor เป็นตน้ รูปแบบงานแต่งงานต่างๆนั้นจะ
ข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายๆ อย่าง หรือตามความตอ้งการของคู่บ่าว-สาวนั้นๆ จึงเกิดแนวคิดในการ
พฒันาสถานท่ีการจดังานแต่งงานให้ดูมีคุณค่าและทนัสมยัยิ่งข้ึน เพื่อรองรับตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ ในแต่ละยคุแต่ละสมยั ซ่ึงในยคุปัจจุบนัน้ีคู่รักท่ีจดังานแต่งงานจะเนน้ความสะดวกสบายของ
แขกท่ีเขา้มาร่วมภายในงาน  รวมถึงเนน้ในส่วนท่ีตนเองท่ีไดอ้อกแบบงานแต่งงานเอาไว ้ ท าให้เกิด
การจดังานแต่งงานท่ีค่อนขา้งจะแตกต่างกว่ายุคสมยัก่อน รวมทั้งยงัมีการรับค่านิยมจากทางแถบ
ยโุรปเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในแนวคิดท่ีจะจดังานแต่งงาน จึงเกิดการจดังานแต่งงานแบบ Outdoor ใน
รูปแบบของพื้นท่ีสวนดอกไม ้ทะเล สระวา่ยน ้า  และอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่ก็ไม่ทิ้งรูปแบบการจดั
งานแต่งงานแบบหรูหราสไตลโ์รงแรม เพราะตอ้งค านึงถึงบุคคลส าคญัต่างๆท่ีจะตอ้งเขา้มาร่วมงาน
ในคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย ญาติผูใ้หญ่ และแขกผูมี้เกียรติต่างๆ  จึงท าให้รูปแบบการจดังานแต่งงาน
แบบ Indoor นั้นมีคู่รักท่ีสนใจอยูม่ากเช่นเดียวกนั ดงันั้นการพฒันาพื้นท่ีนอกอาคารชั้น 5 ให้เป็น
โครงการ Garden of  Love เพื่อท่ีจะเป็นการพฒันาพื้นท่ีและเป็นตวัเลือกให้กบัทางลูกคา้ท่ีจะเขา้มา
ใช้บริการจดังานแต่งงานกบัทางโรงแรมฯ โดยมีตวัเลือกในรูปแบบ Indoor และ Outdoor เพื่อ
ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาพฒันาปรับปรุงพื้นท่ีนอกอาคาร บริเวณชั้น 5 ของโรงแรมริชมอนด์ ให้เป็น
โครงการ Garden of Love โดยสอบถามจากความตอ้งการของลูกคา้ในงาน Wedding Fair ในวนัท่ี 1 
มิถุนายน 2556 จ านวน 100 ท่าน 

 

1.3 ควำมส ำคญัของกำรศึกษำ 

 เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับโรงแรมริชมอนด์ รวมทั้ งเป็นท่ีพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ี 
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1.4 กรอบทฤษฎแีละแนวคดิในกำรวจิัย 

ศึกษาทฤษฎี บทความ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การจดัการพื้นท่ีภายนอกอาคารของโรงแรมริชมอนด์ให้มีประสิทธิภาพในการท าโครงการ Garden 
of Love ไดโ้ดยมีทฤษฎีและหลกัการเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

- ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการโรงแรม 
- ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการพื้นท่ี 
- ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัในการท างานของการบริหารทรัพยากรอาคาร 
- ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.5 ค ำถำมในกำรวจิัย  

 -  พื้นท่ีนอกอาคารบริเวณชั้น 5 ของโรงแรมฯ จะสามารถปรับปรุงพฒันาไดอ้ยา่งไร 

1.6 ขอบเขตของกำรวจิัย 

- ศึกษาพื้นท่ี นอกอาคาร บริเวณชั้น 5 ของโรงแรมริชมอนด ์
- ศึกษาสอบถามจากความตอ้งการของลูกคา้ในงาน Wedding Fair 1 มิถุนายน 2556 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

- ท าใหส้ามารถปรับปรุงพื้นท่ีนอกอาคารชั้น 5 ใหเ้กิดประโยชน์ใชส้อย 
- สามารถสร้างจุดขายท่ีแตกต่างของสถานท่ีจดังานแต่งงานได ้
- สามารถเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริหารใหก้ารปรังปรุงพื้นท่ีนอกอาคารชั้น 5 

1.8 นิยำมศัพท์ 

- โรงแรม หมายถึง โรงแรมริชมอนด์ 
- พื้นท่ีนอกอาคารหมายถึง พื้นท่ีบริเวณชั้น 5 อาคาร East Wing 16 ชั้น ของโรงแรม 



บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษา ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
อาคาร ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการโรงแรม ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการพื้นท่ี ทฤษฎีท่ี
เก่ียวกบัในการท างานของการบริหารทรัพยากรอาคาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

- ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของอาคาร 
- ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการโรงแรม 
- ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการพื้นท่ี 
- ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัในการท างานของการบริหารทรัพยากรอาคาร 
- ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ข้อมูลเบือ้งต้นของอาคาร 

 อาคารโรงแรมริชมอนด์ (รัตนาธิเบศร์) นนทบุรี เปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 18 กรกฎาคม 
2549 จนถึงปัจจุบนัรวมเป็นเวลา 8 ปี เพื่อรองรับลูกคา้ขา้ราชการลูกคา้เอกชน  
 ลกัษณะโครงการ           อาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 16 ชั้น     
 เจา้ของกิจการ  คุณลกัษณ์วรรณ วงศว์รการ 
 ช่ือนิติบุคคล   บริษทั อมรป่ินทิพย ์จากดั 
 สถานท่ีตั้ง  69/783-787 หมู่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ  

อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี รหสัไปรษณีย ์ 11000 
 พื้นท่ีรวม                      43,364 ตารางเมตร บนพื้นท่ี 11 ไร่ 
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ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- หอ้งอาหาร@ Cafe'  
- Lobby Lounge 
- Hotel Shop 
- Richmond Deli & Bakery Shop 
- Fitness Center 
- Swimming Pool 
- Spa Lazuli 
- 19 หอ้ง เอนกประสงค ์
- ขนาด 455 หอ้งพกั 

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.1 โรงแรมริชมอนด์ รัตนาธิเบศร์ 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 
 
 

Conference and Meeting Facilities  

- Richmond Grand Ballroom   
- Tipawan Ballroom     
- Other 17 meeting & seminar rooms  
- Total 19 rooms  
- Accommodation  
- Standard Rooms 435  
- Deluxe Rooms 10  
- Executive Suites 9  
- Honeymoon suite 1 
- Total No. of Rooms 455  
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ภาพประกอบที ่2.2 แผนท่ีตั้งโรงแรมริชมอนด ์รัตนาธิเบศร์ 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.3 บริเวณล็อบบ้ีโรงแรมริชมอนด์ 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบที ่2.4 Lobby Lounge  ชั้น L 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.5 หอ้งอาหาร @Cafe' ชั้น L 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 



8 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.6 Hotel Shop ชั้น L 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.7 Richmond Deli & Bakery Shop ชั้น L 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบที ่2.8 Fitness Centerชั้น 5 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.9 Swimming Pool  ชั้น5 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบที ่2.10 Spa Lazuli  ชั้น 5 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.11 The Terrace ชั้น5 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบที ่2.12 หอ้งพกั 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.13 หอ้งเอนกประสงค ์
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริหารจัดการโรงแรม 

2.2.1 ความหมายของ “โรงแรม” (สุพตัรา สร้อยเพช็ร์, 2553 หน้า 33-35)  

พระราชบญัญติัโรงแรม ปี พ.ศ.2478 มาตร 3 ก าหนดไวว้่า “โรงแรม” หมายถึง “บรรดา 
สถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อรับสินจ้างส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีจะหาท่ีอยู่หรือท่ีพกั
ชัว่คราว” และมาตรา 25 ระบุวา่ “เคหะสถานใดใชบ้า้นพกัดงักล่าวเป็นท่ีรับบุคคลท่ีพึงประสงคจ์ะ
ไปพกัอาศยัอยูใ่นระยะเวลาอย่างนอ้ยหน่ึงคืน โดยผูมี้สิทธ์ิให้ใชมิ้ไดข้ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืมใดๆ
แก่ผูม้าพกัเป็นปกติธุระ หรือแก่ประชาชนไม่ถือวา่เป็นโรงแรมตามความหมายแห่งพระราชบญัญติั
น้ี” 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 กล่าวถึงความหมายของค าว่า “โรงแรม” 
หมายถึง “ท่ีพกัคนเดินทาง กล่าวคือ เป็นท่ีพกัคนเดินทางเพื่อใชเ้ป็นท่ีหลบันอน “ชัว่คราว” 

พระราชบญัญติัผูป้ระกอบการโรงแรม พ.ศ.2499 ได้ให้ความหมายของค าว่า “โรงแรม”  
หมายถึง “สถานท่ีประกอบการท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการท่ีหลบันอนและส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆให้แก่นักเดินทาง ซ่ึงเป็นผู ้เต็มใจจ่ายเงินเพื่อแลกกับบริการต่างๆ สถาน
ประกอบการเหล่าน้ีไม่นบัรวมถึงสถานท่ีบางประเภท เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั อพาร์ตเมนต ์
หรือ เรือนจ า” 

ส าหรับการปรับปรุงพระราชบญัญติัการปะกอบกิจการโรงแรม พ.ศ.2547 ไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความของค าวา่”โรงแรม” หมายถึง “สถานท่ีท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท่ี้พกัชัว่คราวแก่นกัเดินทางและ
ไดรั้บค่าตอบแทน แต่ไม่รวมถึงท่ีพกัท่ีใหบ้ริการเกินกวา่หน่ึงเดือน” 

ดงันั้น ส าหรับในประเทศไทยอาจจะกล่าวได้ว่าโรงแรมกบัสถานบริการอ่ืนๆ มีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองของระยะเวลาในการเขา้พกั หากเป็นสถานประกอบการท่ีเปิดให้เขา้พกัชัว่คราว
ระยะเวลาไม่เกินหน่ึงเดือน ถือเป็นการประกอบกิจการ โรงแรม แต่ถา้ใชร้ะยะเวลาในการเขา้พกั
นานกว่าหน่ึงเดือน จะเป็นลกัษณะของสถานบริการด้านท่ีพกัในรูปแบบอ่ืนๆ อาทิเช่น เซอร์วิส 
อพาร์ทเมน้ต ์เป็นตน้ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปลกัษณะส าคญัของค าวา่ “โรงแรม” ไดด้งัน้ี 
1. ผูเ้ขา้พกัจะตอ้งจ่ายค่าท่ีพกั เป็นเงินค่าเช่าเป็นค่าตอบแทนให้กบัสถานบริการจึงจะ

สามารถเขา้พกัไดเ้น่ืองจากโรงแรม เป็นสถานท่ีประกอบการท่ีสร้างข้ึนเพื่อรับค่าสินจา้งจากผูเ้ขา้
พกั 

2. มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกั 
3. เป็นท่ีพกัแบบชัว่คราวหรือระยะเวลาในการเขา้พกัไม่เกินหน่ึงเดือน 
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4. เป็นสถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ใช้ตน้ทุนและแรงงานมาก ดงันั้น จึงตอ้งมี
การบริหารจดัการท่ีดี มีระบบแบบแผนในการด าเนินงานท่ีไดม้าตรฐานเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบั
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

นอกจากน้ียงัมีสถานบริการดา้นท่ีพกัแรมในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกบัค าวา่
โรงแรม ดงัต่อไปน้ี 

- อินน์ (Inn) หมายถึง ท่ีพกัขนาดเล็กตั้งอยู่ริมทางตามชนบท มกัไม่มีบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

- ทาเวอร์น (Tavern) หมายถึง ท่ีพกัส าหรับคนเดินทางใช้มา้เป็นพาหนะ มีลกัษณะ
คลา้ยโรงเต้ียม 

- เกสตเ์ฮาส์ (Guest House) หมายถึง สถานท่ีให้เช่าโดยเจา้ของบา้นไดแ้บ่งพื้นท่ีส่วน
หน่ึงในบา้นให้ผูเ้ขา้พกัเช่า มีลกัษณะเป็นห้องโถง ห้องน ้ ารวมมกัไม่มีบริการอ่ืนแต่อาจมีบริการ
อาหารเชา้ และเปิดใหเ้ช่าในราคาถูก 

- โมเต็ล (Motel) หมายถึง โรงแรมขนาดเล็กตั้งอยูริ่มถนนสายส าคญัๆ เพื่อให้บริการ
ส าหรับนกัเดินทางท่ีเดินทางโดยรถยนต ์

- ลอดจ ์(Lodge) หมายถึง ท่ีพกัขนาดเล็ก มีลกัษณะเหมือนบา้นพกั ส่วนมากตั้งอยูใ่น
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือตามชนบท และมีกิจกรรมนนัทนาการเฉพาะอยา่งใหบ้ริการ 

- รีสอร์ท (Resort) เป็นสถานท่ีพกัท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่น มกัตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสมบูรณ์
ตามเขตชานเมือง หรือตามแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีความเหมาะสมทั้งทิวทศัน์ธรรมชาติ 
สภาพอากาศ รวมถึงมีกิจกรรมบนัเทิง กีฬากลางแจง้ และบริการอาหารเป็นตน้ 

 

2.1.2 ลกัษณะของธุรกจิโรงแรม (สุพตัรา สร้อยเพช็ร์, 2553 หน้า 37-39) 

รูปแบบการจดัตั้งธุรกิจท่ีพกัแรมตามกฏหมาย จ าแนกไดด้งัน้ี 
1. ส่วนบุคคล หรือ หา้งหุน้ส่วนท่ีไม่เป็นนิติบุคคล หมายถึง สถานประกอบการท่ีจดัตั้ง

ข้ึนโดยไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และด าเนินกิจการโดยบุคคลเดียว หรือคณะบุคคลตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไป 

2. ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล หรือ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั หมายถึง สถานประกอบการท่ี
จดัตั้งข้ึนโดยคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาร่วมทุนกนัเพื่อด าเนินกิจการและไดจ้ดทะเบียนตาม
กฏหมายเป็นหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล หรือหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
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3. บริษทัจ ากดั หมายถึง สถานประกอบการท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีผูเ้ร่ิมก่อการคณะหน่ึง 
(จ านวนตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป) และไดแ้บ่งหุน้มีมูลค่าเท่าๆกบั ขายใหก้บัผูท่ี้จะเขา้มาร่วมทุน (ผูถื้อหุ้น) 
โดยไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัถูกตอ้งตามกฏหมาย 

4. บริษทัมหาชนจ ากดั หมายถึง สถานประกอบการท่ีจดัตั้งข้ึน โดยการจดทะเบียน
จดัตั้งบริษทั การควบบริษทั หรือการแปรสภาพบริษทั โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะเสนอขายหุ้นต่อ
ประชาชน 

5. รูปแบบอ่ืนๆ หมายถึง สถานประกอบการท่ีจดัตั้ งข้ึนในลักษณะต่างจากท่ีกล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ เช่น สโมสร สมาคม เป็นตน้ 

 

เน่ืองจากธุรกิจท่ีพกัแรมเป็นธุรกิจท่ีเนน้การขายบริการ จึงมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างจาก
ธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงวดัไดจ้ากระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละคน ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีไม่มี
ตวัตน ไม่สามารถมองเห็นได้ จึงแยกอธิบายถึงลกัษณะของงานในโรงแรมเป็นขอ้ๆ เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจ ไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. โรงแรมเป็นสถานท่ีใหบ้ริการ ณ ส่ิงปลูกสร้างท่ีไม่สามารถเคล่ือนไหวได ้หากลูกคา้
ตอ้งการมาใช้บริการ ก็จะตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ีท่ีโรงแรมตั้งอยู่ เช่น การให้บริการห้องพกั 
อาหารและเคร่ืองด่ืม และบริการอ่ืนๆเน่ืองจากโรงแรมไม่สามารถเคล่ือนยา้ยการบริการ ไปยงั
สถานท่ีต่างๆตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ยกเวน้การบริการบางอยา่ง เช่นการรับจดัเล้ียงนอก
สถานท่ี) 

2. โรงแรมเป็นธุรกิจท่ีไม่สามารถเก็บการบริการต่างๆ เอาไวไ้ดเ้น่ืองจากเง่ือนไขของ
เวลา ก็จะเกิดความเสียหายต่อโรงแรม ดงันั้นหากไม่สามารถขายการบริการบางอย่างไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ตวัอยา่งเช่น หากขายห้องพกัไดไ้ม่หมดท าให้จ  านวนห้องพกัวา่งท่ียงัขายไม่ได้
ในวนันั้นก็เกิดความสูญเปล่าทางรายได้ ต่างจากสินค้าอ่ืนท่ียงัสามารถเก็บสินค้าไวข้ายในวนั
ต่อๆไปได ้และส่ิงน้ีอาจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหโ้รงแรมประสบปัญหาการขาดทุนได ้

3. บุคคลผูใ้หบ้ริการถือวา่มีความส าคญัและจ าเป็นต่อธุรกิจโรงแรมอยา่งมาก เน่ืองจาก
โรงแรมเป็นงานบริการท่ีเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั และความพึงพอใจน้ีจะตอ้งอาศยั
ทกัษะและความช านาญจากการใหบ้ริการจากบุคลากรเป็นหลกั ดงันั้น บุคลากรจึงถือเป็นทรัพยากร
ท่ีส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจโรงแรมประสบความส าเร็จ 

4. ลกัษณะการให้บริการของโรงแรม เป็นการให้บริการลูกคา้รายบุคคล จึงถือเป็นการ
ใหบ้ริการแบบเฉพาะตวั ดงันั้นระดบัความพึงพอใจท่ีลูกคา้แต่ละคนไดรั้บจากการบริการก็อาจจะมี
ความแตกต่างกนัออกไป ถึงแมว้า่จะไดรั้บการบริการท่ีเทียบเท่ากนัลูกคา้บางคนอาจรู้สึกพึงพอใจ
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แลว้ ในขณะท่ีลูกคา้บางคนอาจรู้สึกไม่พึงพอใจจากการรับบริการดงักล่าว ทั้งน้ี ก็เน่ืองมาจากลูกคา้
แต่ละคนนั้นมีความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั 

5. โรงแรมเป็นธุรกิจบริการส าหรับสาธารณชนทัว่ไป ทุกคนจึงมีสิทธ์ิและสามารถเขา้
มาใชบ้ริการต่างๆ ของโรงแรมไดโ้ดยการจ่ายค่าบริการเป็นการตอบแทน 

6. โรงแรมเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างครบครัน 
ไดแ้ก่ ธุรกิจการท่องเท่ียว สถานบนัเทิง ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมรวมถึงร้านขาย
ของท่ีระลึก ธุรกิจเหล่าน้ีลว้นมีส่วนช่วยใหโ้รงแรมประสบผลส าเร็จไดท้ั้งส้ิน 

7. โรงแรมเป็นสถานท่ีท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมงและไม่มีวนัหยุดแผนกท่ี
ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้โดยตรง จะมีพนกังานคอยให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง โดยการผลดัเปล่ียน
รอบการท างานเป็น 3 รอบในแต่ละวนั ไดแ้ก่ รอบเชา้ รอบบ่าย รอบดึก 

8. ธุรกิจโรงแรมเป็นงานท่ีเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั ทั้งน้ี หวัใจส าคญัอยู่
ท่ีการบริการลูกคา้ให้ดีท่ีสุดโดยเปรียบเสมือนวา่ “ลูกคา้คือพระราชา”(Customer is the King) และ
ลูกคา้ถูกตอ้งเสมอ (Customer is Always Right)” เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้และให้
กลบัมาใช้บริการกบัทางโรงแรมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงก็จะส่งผลให้ธุรกิจมีผลประกอบการท่ีดีและอยู่
รอดได ้

9. ธุรกิจโรงแรมตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง เน่ืองจากปัจจุบนัท่ีดินมีราคาแพงโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในบริเวณท าเลท่ีดี อีกทั้งยงัตอ้งคดัเลือกและสรรหาการบริการท่ีดีไวค้อยให้บริการแก่ลูกค้า 
ดงันั้นบริการดงักล่าวจึงตอ้งมีคุณภาพ มีความทนัสมยัเพื่อสาร้างความประทบัใจและความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้นัน่เอง 

10. ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีค านึงถึงความปลอดภัยของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยทาง
โรงแรมจะจดัให้มีพนกังานรักษาความปลอดภยัท าหนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ทุกท่าน 

 

2.1.3 โครงสร้างการบริหารงานโรงแรม (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555 หน้า 59-60) 

รูปแบบการจดัการสร้างองคก์ารโรงแรม สามารถแบ่งไดด้งัน้ี การแบ่งส่วนงานแบบเป็น
ทางการ การแบ่งส่วนงานแบบไม่เป็นทางการ สามารถแบ่งกลุ่มงานในโรงแรมทั้งหมดอยา่งกวา้งๆ
ไดเ้ป็นดงัน้ี 

1. ส่วนหน้าบา้น (Front of the House ) ประกอบดว้ยแผนกท่ีเป็นส่วนให้บริการ
โดยตรง คือมีการตอ้นรับ พบปะเจรจากบัแขก คลา้ยเป็นผูแ้สดงอยูห่นา้ฉาก มีบทบาทส าคญัในการ
สร้างความประทบัใจและพึงพอใจแก่ผูเ้ขา้พกั 
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2. ส่วนหลงับา้น (Back of the House) ประกอบดว้ยแผนกท่ีท างานเพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อการบริการอีกทอดหน่ึง โดยไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัแขกหรือผูม้าติดต่อ มีบทบาทคลา้ย
อยูห่ลงัฉาก เป็นส่วนปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนงานบริการแขกและมีอิทธิพลต่อคุณภาพการพกัอยูข่อง
แขก 

3. งานท่ีคาบเก่ียว 2 ส่วน หมายถึงพนกังานในแผนกนั้น มีทั้งส่วนท่ีพบปะกบัแขก และ
ส่วนท่ีไม่พบปะกะแขก เช่น พ่อครัว ในแผนกประกอบอาหาร ส่วนใหญ่เป็นพนกังานหลงับา้น แต่
ก็มีบางคนท่ีตอ้งออกไป ออกร้านในห้องอาหารเม่ือมีบุฟเฟ่ต ์หรือพนกังานแผนกซักรีดบางคนก็มี
หนา้ท่ีตอ้งน าเส้ือผา้ท่ีซกัรีดแลว้ไปส่งใหก้บัแขกบนหอ้ง 

 

ตารางที่ 2.1 การแบ่งส่วนปฏิบติังานภายในโรงแรม 
 

หน้าบ้าน หลงับ้าน งานคาบเกีย่ว 2 ส่วน 
 งานบริการในเคร่ืองแบบ

(Uniformed Service)
พนกังานเปิดประตู ขน
สัมภาระ จอดรถ 

 งานตอ้นรับส่วนหนา้ 
 งานดา้นโทรศพัท์ 
 งานส ารองห้องพกั 
 งานบริการหอ้งอาหาร 
 งานริการเคร่ืองด่ืม 
 งานจดัเล้ียง/จดัประชุม 
 กิจกรรมนนัทนาการ 

 งานบญัชี 
 งานคลงัพสัดุ 
 งานลา้งเก็บภาชนะ 
 งานบุคคล 
 งานฝึกอบรม 

 

 งานเตรียม/ประกอบ
อาหาร 

 งานรักษาความ
ปลอดภยั 

 งานซ่อมบ ารุง 
 งานซกัรีด 

 

ท่ีมา : หนงัสือการโรงแรม (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2555 หนา้ 60) 
 

2.1.4 ความหมายของการบริหารการจัดการ (The Meaning of Management) มี 2 
ความหมาย (ปรีชา แดงโรจน์, 2549 หน้า 305-344) 

 

 ความหมายแรก หมายถึง ฝ่ายบริหารการจดัการ คือ กลุ่มคน ท่ีไดรั้บมอบอ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ จากเจ้าของคือคณะกรรมการเพื่อบริหารจดัการ อ านวยการ บงัคบับญัชา 
ด าเนินธุรกิจ ใหป้ระสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
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 ฝ่ายบริหารจดัการใช้อ านาจหน้าท่ีพร้อมกบัทรัพยากรต่างๆ เพื่อสร้างผลผลิต จากการ
ขายผลผลิตน้ี ฝ่ายบริหารจดัการได้รับค่าตอบแทน พนักงานได้รับเงินเดือน ค่าจา้ง และเจา้ของ
ไดรั้บเงินปันผล ในอุตสาหกรรมการบริการ ผลผลิต คือ การบริการ 
 ความหมายท่ีสอง หมายถึง การจดัการ คือการกระท า ซ่ึงฝ่ายบริหารจดัการเป็นผู ้กระท า 
ดว้ยเหตุน้ี จึงสามารถแยกการบริหารจดัการออกจากการปฏิบติังานประจ าขั้นพื้นฐาน 
 ค าจ ากดัความของการบริหารจดัการ (Definition of Management) การบริหารจดัการ คือ
การท าใหง้านต่างๆ ลุล่วงโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า 

ส าหรับอุตสาหกรรมโรงแรมทรัพยากรต่างๆ (resources) มีดงัน้ี ทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรวตัถุ ซ่ึงประกอบดว้ย 

- บุคลากร (people)  
- เงิน (money) 
- เวลา (time) 
- วธีิปฏิบติังานและวธีิท า (work procedures and method) 
- พลงังาน ไดแ้ก่  ไฟฟ้า  น ้ามนัและแก๊ส  (energies: electricity ,petroleum and  gas) 
- วตัถุส่ิงของต่างๆ (Materials e g room linens, food and beverage products) 
- อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้(equipment) 

ทรัพยากรทั้งหมดน้ีมีอยู่จ  ากดั ไม่มีผูบ้ริหารคนใดท่ีมีทุกอย่างเพียงพอต่อความตอ้งการ
ดงันั้นหน้าท่ีของผูบ้ริหารก็คือ  การก าหนดวิธีท่ีดีท่ีสุดในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัน้ี ให้
บรรลุเป้าหมายองคก์ร 

เป้าหมายองค์กร (Organizational objectives) ท่ีผูบ้ริหารโรงแรมต้องการบรรลุผล
โดยทัว่ไปคือ 

- เพิ่มผลก าไร หรือลดตน้ทุน 
- บรรลุมาตรฐานคุณภาพของผลิตผลและบริการ 
- สร้างและรักษาภาพลกัษณ์(image) ท่ีดีต่อสาธารณชน 

 เป้าหมายองค์กร(Organizational goals) แตกต่างกนัไปตามชั้น และประเภทต่างๆของ
โรงแรม ส่ิงส าคญัก็คือ ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งทราบเป้าหมายท่ีแน่ชดั เพื่อจะไดบ้ริหารจดัการพฒันา
ปรับปรุงใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นๆ 
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การบริหารจดัการและปฏิบติัการโรงแรม หนา้ท่ีการบริหารจดัการโรงแรม 7 องคป์ระกอบ คือ 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การประสานงาน (Coordinating) 
4. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) 
5. การสั่งการ (Directing) 
6. การควบคุม (Controlling) 
7. การประเมินผล (Evaluating) 

 
ภาพประกอบที ่2.14 กระบวนการบริหารการจดัการ (Management Process) แสดงกิจกรรมและ

ความสัมพนัธ์ ของหนา้ท่ีทั้ง 7  (ปรีชา แดงโรจน์,2549 หนา้ 320) 
 

 

ภาพประกอบที ่2.15 กระบวนการบริหารจดัการ (Management Process) แสดงความสัมพนัธ์  
และ การหมุนเวยีน ของหนา้ท่ีทั้ง 7 ตลอดอายโุรงแรม ( ปรีชา แดงโรจน์,2549 หนา้ 320) 
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2.1.5 หลักการการบริหารจัดการขั้นพืน้ฐาน (Basic Management   Principles) (ปรีชา 

แดงโรจน์, 2549 หน้า 312) 
 

หลักการ การบริหารจัดการขั้ นพื้นฐาน ได้มีการแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติมตามการ
เปล่ียนแปลงพฒันาขององคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ มาโดยตลอด 

หน่ึงในนกัวิจยัคน้ควา้การบริหารจดัการยุคแรกๆ  Henri Faloy วิศวกรชาวฝร่ังเศส ไดว้าง 
หลกัการไวเ้ม่ือ ค.ศ. 1929 หลกัการต่างๆ เหล่านั้นจ านวนหน่ึงยงัคงเหมาะสมใชไ้ด ้ (still relevant) 
มาจนถึงทุกวนัน้ี 

หลกัการบริหารจดัการขั้นพื้นฐาน 14 ประเภท (The 14 Basic Management Principles)  
1. หลกัการของอ านาจหน้าท่ี (concept of authority) ผูบ้ริหารตอ้งสามารถสั่งการ 

(order) ได ้
2. ล าดบัขั้นของการปกครอง (organizational hierarchy) สายงาน (line) ของอ านาจ

หนา้ท่ีการบงัคบับญัชา ควรเร่ิมจากฝ่ายบริหารจดัการสูงสุด ลงมาสู่พนกังานระดบัล่างสุด 
3. วนิยั (discipline) พนกังานทุกคนตอ้งเคารพกฎ และนโยบาย (rules and policies) ซ่ึง

ใชบ้งัคบัปกครององคก์ร 
4. เอกภาพของการบงัคบับญัชา (unity of command) พนกังานแต่ละคน ควรมีหวัหนา้ 

(boss) เพียงคนเดียว 
5. เอกภาพของแนวทางการปฏิบติั (unity of direction) การใช้แผนเดียว (only one 

plan) ในการปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์(objective) หน่ึงๆ 
6. ประโยชน์ส่วนร่วม (common good) ผลประโยชน์ต่างๆ (the interests) ขององคก์ร

ตอ้งส าคญักวา่ผลประโยชน์พนกังานแต่ละคน หรือแต่ละแผนก 
7. ค่าตอบแทน (compensation) ตอ้งใชแ้ผนระบบเงินเดือนค่าจา้งอยา่งยติุธรรม (fair) 
8. การรวมอ านาจ (centralization) กระบวนการบริหารจดัการส่วนมากจะรวมอ านาจ 
9. ความมีระเบียบ (order) ส่ิงของ หรือ คนตอ้งมีระเบียบและรู้วา่อยูท่ี่ให้ขององค์กร

แผนภูมิองคก์ร (organization chart) แนวทางใหค้นท างานร่วมกนั สัมพนัธ์กนัอยา่งมีระเบียบ 
10. การแบ่งงานกนัท า (division of labors) พนกังานควรถนดั/ช านาญ ในงานเฉพาะ

ดา้น (specialize in specific work tasks) 
11. ความเหมาะสม (matching) พนกังานควรบรรจุในต าแหน่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด (most 

suitable) ของแต่ละคน 
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12. เสถียรภาพพนกังาน (staff stability) อตัราการเขา้-ออก ของพนกังานสูง น าไปสู่
การปราศจากประสิทธิภาพ (high employee turnover rates lead to inefficiency) 

13. ความคิดริเร่ิมของพนกังาน (Employee initiative) ควรให้พนกังานไดรั้บอิสระบา้ง 
(some freedom) เพื่อพฒันา และส่งเสริมสนบัสนุน แผนงานต่างๆ (Implement plans) 

14. การร่วมใจ (team spirit) เม่ือพนกังานท างานกนัเป็นทีม ความรู้สึกท่ีเป็นเอกภาพ 
(sense of unity) สามารถจะพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ (advantage) ต่อองคก์ารได ้

 

 2.1.6 การบริหารจัดการที่สมดุจ (Well Balanced Management) (ปรีชา แดงโรจน์, 2549, 
หน้า 321) 

 
ภาพประกอบที ่2.16 แสดงลกัษณะการบริหารจดัการท่ีสมดุล (ปรีชา แดงโรจน์, 2549, หนา้ 321) 

 

การบริหารจดัการท่ีสมดุล คือ การบริหารจดัการท่ีท าให้บุคคล 3 ฝ่ายพึงพอใจ (Satisfy) 
บุคคล 3 ฝ่ายไดแ้ก่ ลูกคา้ พนกังาน และเจา้ของ 

1. ลูกคา้ (Customer, Guest, Client, Patron) หมายรวมถึง ลูกคา้ท่ีมาพกัและลูกคา้ท่ีมา
รับประทานอาหารมาประชุมหรืออุดหนุนบริการอ่ืนๆ ของโรงแรม ฝ่ายบริหารจดัการตอ้งแน่ใจวา่
ลูกคา้ทุกคน จะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัจากพนกังานดว้ยความสุภาพอย่างดีท่ีสุด (Utmost Courtesy) 
โดยการฝึกอบรมพนกังานเป็นประจ า ภาพลกัษณ์ของโรงแรม (Hotel Image) คือบา้นท่ีไกลบา้น
ลูกคา้คาดหวงั ความสะอาด ความสะดวกสบาย และการตกแต่ง ฝ่ายบริหารจดัการตอ้งบ ารุงรักษา 
อาคารสถานท่ี บริเวณโดยรอบและเคร่ืองตกแต่งทั้งหมด ให้อยู่ในสภาพประกอบท่ีดีท่ีสุด โดย
ระบบการรายงานการซ่อมแซมอยา่งสม ่าเสมอ  
 2. พนกังานหรือบุคลากร เป็นทรัพยากรอนัมีค่าท่ีสุดของโรงแรม มีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงาน สามารถท าให้ธุรกิจกา้วหน้ามีประสิทธิภาพ สร้างความประทบัใจให้ลูกคา้หรือท าให้
ธุรกิจเสียหายลม้เหลวได ้ ฝ่ายบริหารจดัการจะตอ้งบริหารจดัการให้พนกังานร่วมมือร่วมใจสมาน
สามคัคีท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ เพื่อน าความรู้ความสามารถของแต่ละคนประสานร่วมกัน
ด าเนินงานโรงแรมอยา่งคุม้ค่าพนกังานทุกคนไม่วา่ต าแหน่งใด ต่างก็มีส่วนในการด าเนินงานทั้งส้ิน 
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โรงแรมใหญ่ๆเป็นธุรกิจระบบซับซ้อน เก่ียวขอ้งกบัพนกังานจ านวนนับร้อยนับพนั เป็นธุรกิจท่ี
ตอ้งปฏิบติัตลอดเวลา 24 ชัว่โมงต่อวนั 7 สัปดาห์ 365/366 วนัต่อปี ไม่มีวนัเวลาหยุด ประกอบดว้ย
บุคลากรสาขาอาชีพต่างๆหลากหลาย การขาดงานบ่อยๆ การลาออกบ่อยๆ ก่อให้เกิดปัญหาแมก้บั
โรงแรมท่ีดี หวัหนา้หน่วย หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย และผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเอาใจใส่ดูแลใน
เร่ืองเงินเดือน โบนัส ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆและทุกข์สุข ฯลฯ ของพนักงาน โดยเฉพาะ
ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและหรือผูจ้ดัการแผนกบุคคล ฝ่ายบริหารจดัการท่ีมีหนา้ท่ีจะตอ้ง
ท าให้พนกังานพึงพอใจ ในเร่ืองดงักล่าวความส าเร็จอนัยิ่งใหญ่ของ Marriott Inter nation เครือข่าย
โรงแรมชั้นน า ปัจจุบนัทัว่โลกมีกิจการมากกว่า 324,000 ห้องนอกจากนั้นยงัด าเนินงาน Vacation 
Club Resort และ Senior Living Communities พร้อมบริการอาหารแก่ลูกคา้จ านวนมาก เกิดจาก
ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ของ J.Willard Marriott (1900-1985) ผูก่้อตั้งเขาเช่ือวา่ “If you take good 
care of your employee, they will take good care of your guests” 

3. เจา้ของหรือผูถื้อหุ้น เป็นผูล้งทุน ท าให้เกิดการเร่ิมต้นของธุรกิจโรงแรม แมว้่ามี
เหตุผลหลายประการในการด าเนินธุรกิจ ก าไร เป็นเคร่ืองล่อใจอยา่งหน่ึงและเป็นสาเหตุส าคญั 

 

 
 

ก าไร เป็นเคร่ืองวดัความสามารถของผูบ้ริหาร สมรรถภาพในการบริหารแก่ลูกคา้ เป็น
ส่วนช่วยใหธุ้รกิจด ารงอยู ่และอาจขยายกา้วหนา้เจริญเติบโตต่อไป  

 

เหนือส่ิงอ่ืนใด โรงแรมตอ้งท าก าไร 
 

ฝ่ายบริหารจดัการอาจท าให้ลูกคา้พึงพอใจ บ ารุงรักษาโรงแรมเป็นอย่างดี พนักงานมี
ความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่ถา้ไม่สามารถท าก าไร ก็จะถูกต าหนิ ดงันั้นฝ่าย
บริหารจดัการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูจ้ดัการทัว่ไป จะตอ้งท าให้เจา้ของหรือผูถื้อหุ้นพึงพอใจ(Satisfy) 
ดว้ยการบริหารจดัการใหเ้กิดผลก าไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ก ำไร คอื ผลต่ำงระหว่ำงรำยได้กบัรำยจ่ำย” 
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2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริหารจัดการพืน้ที่ 

 2.3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการพืน้ที่ (Space Management) (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 
2549 หน้า 111-113) 
 พื้นท่ี (Space) เป็นทรัพยากรเศรษฐกิจ เปรียบเสมือนเง่ือนไขทางเศรษฐกิจส าคญัท่ีจดัหา
และเปล่ียนแปลงความตอ้งการของธุรกิจ ปัญหาท่ีพบมากในการบริหารจดัการในการใชพ้ื้นท่ีอยา่ง
มีประสิทธิภาพนั้น 

- ตน้ทุนของพื้นท่ีวา่ง 
- ตน้ทุนของการดูแลรักษาและการรักษาความปลอดภยัของอาคาร 
- ความตอ้งการเพิ่ม โดยอาศยัสภาพแวดลอ้ม 

 การบริหารพื้นท่ีตอ้งท าอยา่งระมดัระวงั เพราะเป็นวิกฤติในหลายสถานการณ์ เช่น ในช่วง
เวลาท่ีท าการวางแผนสร้างสถานท่ีแห่งใหม่ ช่วงการปรับปรุงอาคารเก่า หรือเม่ือเวลาท่ีก าลงัท าการ
วเิคราะห์วตัถุประสงคก์ลุ่มคน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ท่ีส าคญัท่ีท าให้การเพิ่มประสิทธิภาพสูงข้ึน 
เป็นตน้ ในสถานการณ์เหล่าน้ีตอ้งใชก้ารบริหารพื้นท่ีเขา้เก่ียวขอ้งอยา่งมาก 
 

2.3.2 การวางแผนและจัดองค์กรในการบริหารพืน้ที่ 

 ในองคก์รขนาดใหญ่ มีการวางแผนในการใชพ้ื้นท่ีโดยมีผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีผูจ้ดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวก (Facility Manager) เป็นผูท่ี้รับผิดชอบในดา้นต่างๆ คือ การดูแลรักษาและ
ปฏิบติัการอสังหาริมทรัพย ์การวางแผนและการบริหารโครงการ การติดต่อส่ือสารและอ่ืนๆ บางที
อาจจดัตั้งเป็นทีมบริหารโครงการ งานสถาปัตยกรรม เป็นนกัออกแบบ เป็นนกัวิเคราะห์และพฒันา
ระบบ เป็นวิศวกรและแมก้ระทั้งนกัจิตวิทยาอุตสาหกรรม เทคนิคอย่างหน่ึงในการวางแผนระยะ
ยาว เช่น แผนผงัในการจดัท าห้องแห่งใหม่ (Lay-out) นิยมใชแ้ผนภูมิท่ีเรียกวา่ Gantt Chart เพื่อ
วางแผนขั้นตอนในการท างานตลอดจนความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบังานอ่ืน นอกจากน้ียงันิยมใช ้Pert 
เป็นอุปกรณ์ช่วยในการระบุกิจกรรมและเวลาเป็นภาพเส้นทางของงานอยา่งง่ายๆ อีกดว้ย 
 

2.3.3 การวเิคราะห์ความต้องการการใช้พืน้ที่ทัว่ไป 

 ก่อนการตดัสินก าหนดพื้นท่ีในส่วนท่ีตอ้งการใหมี้อรรถประโยชน์สูงสุดตอ้งปรับขอ้มูลให้
มีความทนัสมยัโดยรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ตั้งแต่ ผงัองคก์ารและคู่มือการปฏิบติังาน
ท่ีอธิบายงานแต่ละสายงานในแต่ละหนา้ท่ีต่างๆ โดยมีการก าหนดส่วนท่ีตอ้งการเป็นหลกัๆ คือ 

- คน (Personnel) คือ พื้นท่ีส าหรับการท างานของบุคลากรในแต่ละแผนก, ฟังกช์ัน่ 
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- ส่วนสนบัสนุน (Support) เป็นพื้นท่ีส าหรับบริการ โถงตอ้นรับ ท่ีนัง่พกัคอย เป็นตน้ 
- เส้นทางการจราจร (Traffic Flow) หมายถึงทางเช่ือม (Corridor) ทางเดินระหว่าง

ฟังกช์ัน่/ฝ่าย-แผนก, ลิฟต ์(Elevator) และโถงทางเดิน-ตอ้นรับ (Hall) ท่ีใชบ้ริการลูกคา้ท่ีมาติดต่อ 
 

พื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการใช้พื้นท่ีในห้องเรียน ส านักงานอยู่ท่ีว่า การ
วางแผนพื้นท่ีตอ้งเกิดข้ึนตามความตอ้งการในการใชง้าน ประกอบกบัความสวยงามส าหรับสถานท่ี
นั้น อาจกล่าวจ าแนกการวิเคราะห์เป็น 3 ประเภท โดยพิจารณาความตอ้งการของการไหลและ
เน้ือหางาน คน และหนา้ท่ีงานเป็นเกณฑ ์

 

2.3.4 หลกัการบริหารพืน้ที่ 

 เพราะโรงแรมเป็นสถานท่ีท่ีให้บริการและสถานท่ีท างานในเวลาเดียวกนั จึงตอ้งจดัวาง
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการใชง้านใหแ้ก่ลูกคา้และบุคลากรท่ีใชง้านโดยจ าแนกแบ่งเป็น 2 ประเภท 
 1 แนวทางศูนยก์ารท างาน (Work center Concept) เป็นหน่วยการวางแผนดา้นพื้นท่ี
ในการท างานซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ศูนยแ์ต่ละบุคคล (Individual Work center) และศูนยเ์ป็น
กลุ่ม (Group Work center) ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงความแตกต่างการใชง้าน โดยจดัหาส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพื่อท่ีจะเช่ือมการท างานเป็นทีม และแต่ละจุดงานสามารถประสานงานกนัไดส้าม
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์และเป้าหมายท่ีใชร่้วมกนั 
 2 แนวทางในการให้บริการ (Special Service center) ในการบริหารจดัการพื้นท่ีการ
ให้บริการมีความจ าเป็นอย่างมาก ในการจดัการด้านโรงแรม เช่น ส่วนประชาสัมพนัธ์หรือส่วน
ตอ้นรับ (Reception & Information Counter) และส่วนภตัตาคาร ห้องจดัเล้ียง-ประชุมสัมมนา เป็น
ตน้ ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็น โดยค านึงถึงอรรถประโยชน์ของลูกคา้ท่ี
จะไดรั้บการบริการของโรงแรมและตน้ทุน ท่ีจะไดรั้บพร้อมกนัไปดว้ย 
 

2.4 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัในการท างานของการบริหารทรัพยากรอาคาร 

2.4.1 ทฤษฏีการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ  
 

ทฤษฏีหลักท่ีเป็นภาพรวมของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ ตามการบญัญติัของ 
Facilities Management Institute มาตรฐานของ Building Owners and Managers Institute 
International (BOMI) รวมทั้งการศึกษาของบณัฑิต จุลาสัย และเสรีชย ์โชติพานิช (2547,หนา้ 7-15) 
ซ่ึงเป็นหลกัการของการจดัการทรัพยากรทางกายภาพในอาคารท่ีใชก้นัทัว่ไปในปัจจุบนั ประกอบ
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ไปดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ คือหลกั 3Ps ซ่ึงประกอบไปดว้ย บุคคล(People) กระบวนการการท างาน 
(Process) และอาคารสถานท่ี(Place) 

 

 
 

แผนภาพที ่2.17 แสดงหลกัของการจดัการทรัพยากรทางกายภาพ 
(บณัฑิต จุลาสัย และ เสริชย ์โชติพาณิชย,์ 2547, หนา้ 11) 

 

1.บุคคล (People) หมายถึง ผูใ้ชอ้าคารต่างๆ ซ่ึงท าหนา้ท่ี ต าแหน่ง บทบาท ในองคก์ร ทั้งท่ี
เป็นพนกังานภายในองคก์รและลูกคา้ท่ีเขา้มาใชง้าน ให้ความพึงพอใจท่ีมาใชส้ถานท่ีนั้น อนัท าให้
เกิดผลอนัคุม้ค่า ประสิทธิภาพ ตลอดจนการเจริญเติบโตและมัน่คงในชีวิตการท างาน 

2.งาน (Process) หมายถึง กิจกรรม ธุรกิจ ธุรกรรม หรือกระบวนการการท างานท่ีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ีองค์กรนั้น รวมไปถึงการใช้ ประโยชน์ในส่วนต่างๆของอาคาร ทั้งในเวลาและนอกเวลา
ท างานปกติ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น งานเอกสาร การส่ือสาร การ
สัญจร เป็นตน้ 

3.อาคารสถานท่ี (Place) การควบคุมดูแลลักษณะทางกายภาพ สาธารณูปโภค
สาธารณูปการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ของอาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานภายในอาคาร ซ่ึงตอ้งมี
บรรยากาศสดใส น่าท างาน สะอาด มีแสงและอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ การใช้งานในอาคารมี
ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั และมีบริการท่ีดีมีคุณภาพมาตรฐาน 
 

2.4.2 แนวคิดด้านพฤติกรรมการใช้พืน้ทีใ่ช้สอยกบัการจัดการทางกายภาพ 
 

โรงแรมทุกระดบั ทุกประเภท ควรจะตอ้งมีลกัษณะตามมาตรฐานของการบริการ โรงแรม
เหมือนกนั 4 ประการ (นิศา ชชักุล ,2550 หนา้ 178) คือ 

2.4.2.1 ความปลอดภยั (Securities) การให้ความส าคญักบัการปลอดภยัของลูกคา้ท่ีเขา้
พกั เป็นส่ิงท่ีพึงกระท า อนัดบัแรก ซ่ึงการให้ความปลอดภยันั้น มิใช่แค่เพียงภายในห้องพกั แต่ควร
เป็นสถานท่ีโดยรวมภายในโรงแรมทั้งหมด 
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         ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ Groenenboom และ Jones (2003,หน้า 14-19) ซ่ึงไดส้รุป
ประเด็นความปลอดภยัภายในโรงแรม วา่ลกัษณะโดยทัว่ไปในพื้นท่ีของโรงแรม มีลกัษณะแสดงถึง
การตอ้นรับและการบริการให้แก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาทุกคน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งให้ความส าคญัดา้น
ความปลอดภยัส าหรับลูกคา้ดว้ยเพราะลูกคา้ท่ีเขา้มาอาจมีการแอบแฝงเขา้มาในรูปแบบของอาชญา
กรดว้ย จึงเป็นเหมือนประเด็นท่ีตรงขา้มกนัระหวา่งการตอ้นรับขบัสู้ กบัความเคร่งครัดในการรักษา
ความปลอดภยั ซ่ึงจากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 

1. Health Safety and Criminalsคือ ระบบงานรักษาความปลอดภยัควรใส่ใจใน
เร่ืองของการเกิดอคัคีภยั สุขภาวะของลูกคา้และพนกังาน ตลอดจนความปลอดภยัโดยรวม มากกวา่
ใส่ใจเพียงแค่การก่ออาชญากรรมเพียงอยา่งเดียว 

2. Hospitality and Ensuring Security คือ มีความสมดุลระหวา่งการรักษาความ
ปลอดภยั และการบริการในโรงแรม ซ่ึงรับรองไดว้า่ไม่เกิดการกา้วก่ายซ่ึงกนัและกนั 

3. Uniformed คือ การแต่งกายของพนักงานรักษาความปลอดภยั ไม่มีผลต่อ
ความรู้สึกดา้นความปลอดภยัต่อผูเ้ขา้พกั 

4. Patrolling and Technology คือ หวัหนา้ฝ่ายรักษาความปลอดภยัท่ีต่างกนั จะมี
ลักษณะแนวคิดด้านความปลอดภัยต่างกันด้วย โดยเฉพาะการลาดตระเวนบริเวณอาคาร 
(Patrolling) หรือวา่ การตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในระบบรักษาความปลอดภยัหรือไม่ เช่น 
ทีววีงจรปิด (CCTV) อุปกรณ์ส่ือสาร เป็นตน้ 
                 2.4.2.2 ความสะอาด (Cleanliness) เป็นประเด็นหลกัในการท าธุรกิจโรงแรม เพราะมีผล
ต่อสุขภาพและการเขา้พกัของลูกคา้ และเป็นหัวใจหลกัของการบริการ ซ่ึงความสะอาดตอ้งมีอยู่
โดยทัว่ไป เช่น หอ้งพกั หอ้งน ้า ส่วนตอ้นรับ หอ้งอาหาร และรวมถึงความสะอาดของพนกังานดว้ย  
                 2.4.2.3 ความสะดวก (Facilities) การอ านวยความสะดวกเป็นส่ิงส าคญัอีกส่ิงหน่ึงใน
โรงแรม เพราะลูกคา้ไดจ่้ายเงินมาเพื่อเขา้พกัและตอ้งการการอ านวยความสะดวกสูงสุด โดยความ
สะดวกของโรงแรมจะควบคู่ไปกบัการบริการ เช่น การอ านวยความสะดวกในการยกกระเป๋า
สัมภาระ การใหข้่าวสารต่างๆ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
                 2.4.2.4 การบริการ (Services) การบริการเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในโรงแรม การบริการเพื่อให้
ลูกคา้ประทบัใจ และตอ้งการกลบัมาเยือนอีกคร้ัง มารยาทของพนักงานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้
ลูกคา้ประทบัใจ เช่น พนกังานตอ้งมีความสุภาพเรียบร้อย พูดจาไพเราะ แต่งกายสะอาด และพร้อม
ท่ีจะบริการลูกคา้ 
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2.4.3 หลักการพืน้ฐานของการบริหารทรัพยากรกายภาพ (เสริชย์ โชติพานิช , 2547 หน้า 
12-14) 

 

              หลกัการส าคญัคือ การก ากบัและดูแลอาคารสถานท่ีให้สอดคล้องและสมดุลยต์ามพนัธกิจ
ขององคก์รนั้น โดยมีวตัถุประสงคร์ะยะสั้น เพื่อลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มมูลค่าในการใชอ้าคารสถานท่ี 
และมีวตุัประสงค์ระยะยาวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สมรรถภาพ และคุณภาพของอาคารสถานท่ีท่ี
ตอบสนองการด าเนินงานขององคก์รตามจุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์ 
           โดยทั่วไปการท างานของการบริหารทรัพยากรกายภาพจะครอบคลุมการท างานท่ี
หลากหลาย ไม่มีรูปแบบตายตวั มกัจะแปรเปล่ียนไปตามรูปแบบสถานการณ์ และความตอ้งการ
ขององคก์รในแต่ละช่วงเวลา 

การด าเนินงาน จะเร่ิมจากการมีความเขา้ใจต่อโครงสร้าง นโยบาย และพนัธกิจขององคก์ร 
โดยน ามาวเิคราะห์เพื่อก าหนดนโยบาย แนวคิด และแผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการด าเนินการให้
อาคารสถานท่ีสนองตอบความตอ้งการขององค์กร สร้างสัมฤทธ์ิผลในด้านการบริหารงาน และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการผูใ้ชอ้าคาร 

การด าเนินงานจึงครอบคลุมทั้งการบริหารจดัการ และการให้บริการสนับสนุน โดยเน้น
ประเด็นส าคญัของความตอ้งการใชอ้าคาร การบริหารทรัพยากรกายภาพ จึงไม่ไดจ้  ากดัอยู่เพียงแค่
ลกัษณะ รูปแบบ ทางดา้นกายภาพของอาคารเท่านั้น  แต่อยูท่ี่ความสามารถในการตอบสนองของ
พื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารนั้น ต่อความต้องการของผูใ้ช้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้ งระบบอาคารและงานบริการต่างๆท่ีสนับสนุนต่อการใช้งานอย่างมี
ประสิทธิผล 

การประเมินผลการบริหารทรัพยากรกายภาพ จึงพิจารณาจาก 
1. ประสิทธิภาพ efficiency และมีประสิทธิผล effectiveness ของการใชพ้ื้นท่ี และ

งานบริการในอาคารสถานท่ี 
2. ผลผลิต productivity จากการด าเนินงานขององคก์ร 
3. ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นในอาคารสถานท่ี health and safety 
4. ค่าใชจ่้าย และรายได ้cost & profit 

      โดยพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ องค์กรและพันธกิจขององค์กรผู ้ใช้อาคาร
สภาพแวดล้อมของการท างาน และระบบกายภาพท่ีประกอบด้วยอาคารสถานท่ีและงานบริหาร
สนบัสนุน ไดแ้ก่ งานบริการอาคาร และบริหารทัว่ไป 
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2.4.4 ค าจ ากดัความของระบบบริหารทรัพยากรกายภาพ 

 มีผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความของระบบบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) ไวห้ลาย
ท่านดงัน้ี 
 

บัณฑิต จุลาสัยและเสริชย์  โชติพานิช (2547 หน้า 47 ) ให้ค าจ ากดัความว่า 
กระบวนการท างาน บริหารจัดการ ก ากับการใช้ดูแลซ่อมบ ารุงอาคารและทรัพยากร

กายภาพ ได้แก่ ส่ิงก่อสร้าง  อุปกรณ์ส านักงาน สถานท่ีและสภาพแวดล้อม และการบริการท่ี
เก่ียวเน่ือง ใหมี้ความพร้อมและตอบสนองการใชง้าน เอ้ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชแ้ละเจา้ของ
อาคาร  โดยก าหนดให้กิจกรรมและเป้าหมายขององค์กรเป็นศูนย์กลาง  อาคารเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนองคก์ร  อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

Professor Bev Nutt (อ้างถึงใน วรุิจน์ สมโสภณ, 2550 หน้า 6) ให้ค าจ ากดัความว่า 
The management of facility resources and service to support the operations of an 

organization over time. 
การบริหารจดัการทรัพยากรอาคารและงานบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทรัพยากรน้ีสนบัสนุน

การท างานและกิจการขององคก์รนั้นๆตลอดเวลา 
 

David Kincaid (อ้างถึงใน วรุิจน์ สมโสภณ, 2550 หน้า 6) ให้ค าจ ากดัความว่า 
The Process that provides the working environment which enables an organization to 

function. 
คือกระบวนการท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อองคก์รสามารถท างานไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์ 
 

Chartered Institute of Building (อ้างถึงใน ฐาปนี จิระฐิตภา, 2551 หน้า 44) ให้ค าจ ากัด
ความว่า  

“The continuous planning procurement, operating and management process of all 
physical assets and their support service, to achieve optimal environmental quality and efficiency, 
achieving best value for investment with in appropriate resources.” 
 “เป็นการท างานท่ีต่อเน่ืองของการวางแผน การจดัหา การด าเนินการ และการบริหาร
จดัการทรัพยากรอาคารทั้งหมด รวมทั้งงานบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีมี
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คุณภาพและประสิทธิภาพ อนัจกัก่อให้เกิดมูลค่าสูงสุดทางการลงทุน โดยภายใตก้ารใช้ทรัพยากร
อยา่งเหมาะสม” 
 

The International Facility Management Association (อ้างถึงใน ฐาปนี จิระฐิตภา, 2551 
หน้า 45) ให้ค าจ ากดัความว่า 
 “The practice of coordinating the physical workplace with the people and work of the 
organization; integrates the principle of business administration, architecture, and the behavioral 
and engineering sciences.” 
 “กระบวนการประสานการท างานระหว่าง สถานท่ีท างาน กบัผูค้น และงานขององค์กร 
โดยเป็นการประสานความรู้ร่วมกนัทางดา้นการบริหารธุรกิจ กบัศาสตร์ด้านสถาปัตยกรรมและ
วศิวกรรม” 
 

2.5 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ฐาปณี จิระฐิตภา, 2551 ท าการวิจยัเร่ือง การบริหารจัดการพื้นท่ีอาคารประเภทโรงแรม 
กรณีศึกษาโรงแรมแกรนด์ทาวเวอร์อินน์ ผลการวิจยัพบว่า จากปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จดัการพื้นท่ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนโถงตอ้นรับ ปัญหาเกิดจากการบริหารจดัการดา้นคน  
บุคคลากร ท าให้การใช้พื้นท่ีในส่วนโถงตอ้นรับไม่คล่องตวัในการใชง้าน เน่ืองจากบุคลากรยงัไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และส่วนภตัตาคาร ปัญหาเกิดจากการบริหารจดัการดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนในการให้บริการ เน่ืองจากจ านวนลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเป็นกลุ่มลูกค้ากรุ๊ปทวัร์มา
รับประทานอาหารในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเร่งด่วน เพราะกลุ่มลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ตอ้ง
ออกเดินทางไปท่องเท่ียวตามเวลาท่ีนัดหมาย ท าให้การบริหารจดัการพื้นท่ีส่วนภตัตาคารใน
ช่วงเวลาเร่งด่วนไม่เพียงพอ เพราะภตัตาคารสามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียง 105 ท่ีนัง่เท่านั้น แต่ถา้
หากเป็นช่างเวลาปกติ ภตัตาคารจะสามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ 

 

รุ่งรวี เชิดตระกูลเกียรติ, 2546 ท าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ
โรงแรมรอยลัปร๊ินเซส ผลการวิจยัพบว่า  ลูกคา้ท่ีตอ้งการเขา้มาใช้บริการท่ีโรงแรมตอ้งการ การ
บริการท่ีมีการยกระดบัการบริการท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเขา้มาจดังานประชุม สัมมนา ตอ้งการ
การบริการท่ีมีความรวดเร็วและมีคุณภาพ เพราะส่วนใหญ่ โรงแรมรอยลัปร๊ินเซสมีลูกคา้ท่ีจดังาน
ประชุมและสัมมนาค่อนขา้งมาก ลูกคา้มาประชุมส่วนใหญ่มาประชุมแลว้ก็กลบั  ท าให้ตอ้งมีการ
ปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการท่ีรวดเร็ว และเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ท่ีเ ขา้มาใช้
บริการ 
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ขนิตฐา วงษ์ค  าจนัทร์, 2546 ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจลูกคา้ต่อการใช้บริการของ
โรงแรมอุบลแกรนด์ ผลการวิจยัพบวา่  1.ลูกคา้ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ 20-30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง พนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 5,000-10,000  บาท 2.มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในเร่ืองของ ใกล้ชุมชนคมนาคมท าให้สะดวกสบายในการเขา้พกั (ท าเล) 3.ลูกคา้ท่ีใช้ห้อง
ประชุมสัมมนาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงอายุ 20-30 ปี รายได ้5,000 – 10,000 บาท 4.พึงพอใจสุดใน
เร่ืองของการบริการพนกังาน(การบริการ) 5.ลูกคา้ชายใชดิ้สโกเ้ทคมากท่ีสุด อายุ 20-30 ปี การศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากท่ีสุดดา้นสินคา้และการบริการเร่ืองนกัร้องมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 



บทที ่3 

  วธีิการด าเนินการศึกษา 

วธีิการด าเนินการศึกษา ของการพฒันาพื้นท่ีบริเวณนอกอาคาร ของโรงแรมริชมอนด ์ได้
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

- รูปแบบการศึกษา 
- ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
- ขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยั 
- เคร่ืองมือการวจิยั 
- การรวบรวมขอ้มูล 
- ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั 

3.1 รูปแบบการศึกษา 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยมีแนวทางการศึกษาวิจยั เพื่อสร้างความแตกต่าง
ให้กบัพื้นท่ีท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ภายในโรงแรมริชมอนด์ ให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
รวมทั้งน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแนวทางแกไ้ขต่อผูบ้ริหาร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลแนวทางการ
ปรับปรุงพื้นท่ีในอนาคต 
 

3.2 ประชากร / กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ส าหรับการศึกษาคือลูกคา้ท่ีเขา้มางาน Richmond Wedding Fair ในวนัท่ี 1 
มิถุนายน 2556 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีเขา้มาดูงาน Richmond Wedding Fair 
ทั้งหมด 100 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการจดังานภายในพื้นท่ี ชั้น 5 นอกอาคารของ
โรงแรมริชมอนด ์

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการงานวจิัย 

3.3.1 รวบรวมขอ้มูลพื้นท่ีนอกอาคารของโรงแรมริชมอนด ์ 
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3.3.2 จดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ 
3.3.3 สัมภาษณ์และสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาดูงาน Richmond Wedding 

Fair วนัท่ี 1 มิถุนายน 2556 
3.3.4. ประเมินการพื้นท่ีการใชง้านต่อการใหบ้ริการ 
3.3.5. หาแนวทางจดัการบริการจดัการพื้นท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
3.3.6. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปและวเิคราะห์เพื่อใหพ้ื้นท่ีไดเ้กิดมูลค่าและประโยชน์มากท่ีสุด 
3.3.7. สรุปผลงานวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

3.4 เคร่ืองมอืวจิัย 

 เคร่ืองมือในการวจิยัท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงส ารวจน้ีประกอบดว้ย 
3.4.1 แบบสอบถามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
3.4.2 ขอ้มูลการจดัพื้นท่ีนอกอาคาร บริเวณ ชั้น 5 ของโรงแรมริชมอนด์ 
3.4.3 การสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ในงาน Richmond Wedding Fair  
3.4.4 ส ารวจขอ้มูลพื้นท่ีการจดัเตรียมพื้นท่ีส าหรับงานแต่งงานของโรงแรมฯ 
3.4.5 จากพนกังานผูเ้ก่ียวขอ้งในพื้นท่ีบริเวณนอกอาคาร บริเวณ ชั้น 5 ของโรงแรมฯ 
3.4.6 การสัมภาษณ์ผูรั้บผิดชอบของแผนกท่ีเก่ียวขอ้งการจดังานแต่งงาน ไดแ้ก่ แผนกจดั

เล้ียง แผนกช่าง แผนกครัว แผนกดอกไม ้ฯลฯ 
 

3.5 การรวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและขอ้มูลท่ีรวบรวมไดด้งัน้ี 
3.5.1 ในการศึกษาจะเก็บขอ้มูลโดยการจดัท าแบบสอบถามส าหรับลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีได้

ท าการวเิคราะห์ 
3.5.2 ด าเนินการส ารวจขนาดพื้นท่ีนอกอาคาร บริเวณ ชั้น 5 ของโรงแรมริชมอนด ์ 

 3.5.3 จากขอ้มูลจ านวนลูกคา้ท่ีจดังานแต่งงานและเขา้มาในงาน Richmond Wedding Fair 
ไดมี้การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมางาน Richmond Wedding Fair เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2556 และ
พนกังานผูเ้ก่ียวขอ้งในพื้นท่ีบริเวณนอกอาคารของโรงแรมริชมอนด์ 
 3.5.4 สอบถามและเก็บขอ้มูลจากพนกังาน เช่น การสัญจรข้ึนลงส่งอาหาร, การดูแลตน้ไม ้
เป็นตน้ 
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3.6 ระยะเวลาในการศึกษาวจิัย 

 การวางแผนผลศึกษางานจะด าเนินการ เร่ืองของการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น ผลกระทบ 
รวมทั้งปัญหาต่างๆของโครงการ โดยใชท้ฤษฎีหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการพื้นท่ีของโรงแรมฯ 
ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 แสดงระยะเวลาในการศึกษาวจิยั 

รายละเอยีด 
พ.ศ. 2556 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. เก็บขอ้มูลลูกคา้จากงาน Richmond 
Wedding Fair 2013 

      

2. ศึกษาขอ้มูลพื้นท่ีบริเวณนอกอาคาร
โรงแรมริชมอนด์ 

      

3. ศึกษาขอ้มูลจากการใชง้านของพื้นท่ี ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

      

4. ศึกษาทฤษฎี หลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

      

5. ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

      

6. ก าหนดแนวทางในการจดัการพื้นท่ีบริเวณ
นอกอาคาร 

      

7. การวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล 
 

      

8.สรุปผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆและ
จดัท าโครงการ 

      

 



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

จากขอ้มูลทางทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องประกอบกบัการเก็บขอ้มูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์พื้นท่ี
บริเวณนอกอาคารไดต้ามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

- การศึกษาลกัษณะทัว่ไปพื้นท่ีบริเวณนอกอาคารโรงแรมริชมอนด์ 
- การวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการในงาน Richmond Wedding Fair  
- การจดัการพื้นท่ีภายในบริเวณนอกอาคารโครงการ Garden of Love 
- การจดัการพื้นท่ีชั้น 5 บริเวณนอกอาคารโรงแรมฯ ใหเ้ป็นโครงการ Garden of Love 
- การจดัการพื้นท่ีส่วนหลงัของการบริการในโครงการ Garden of Love 
- ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 4.1 การศึกษาลกัษณะทัว่ไปของพืน้ทีบ่ริเวณนอกอาคารโรงแรมริชมอนด์ 

 ลกัษณะพื้นท่ีบริเวณนอกอาคารของโรงแรมริชมอนด์ อยูช่ั้น 5  “อาคาร East Wing” มี
พื้นท่ีโดยรวม 350 ตารางเมตร และเป็นพื้นท่ีเปิดโล่ง ซ่ึงพื้นท่ีน้ีเคยถูกใช้งานมาเป็นลานเบียร์สด
ภายใตช่ื้อโครงการ The Terrace เปิดเฉพาะช่วงเดือน ตุลาคม-ธนัวาคม เท่านั้น และตอนน้ีไดปิ้ด
กิจการลง เม่ือปี 2552 จึงเป็นพื้นท่ีท่ีไม่ไดถู้กใชง้าน  

 
ภาพประกอบที ่4.1 แสดงพื้นท่ี บริเวณนอกอาคารโรงแรมริชมอนด์ 

ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบที ่4.2 พื้นท่ี บริเวณนอกอาคารโรงแรมริชมอนด ์ณ ปัจจุบนั มุม A 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.3 พื้นท่ี บริเวณนอกอาคารโรงแรมริชมอนด ์ณ ปัจจุบนั มุม B 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 



35 

 

ตารางที ่4.1 อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใชใ้นพื้นท่ีโครงการ 

ล าดบั รายการ น ้าหนกั (kg.) จ านวน รวมน ้าหนกั 
1 โตะ๊กลม 35  15  525  
2 เกา้อ้ี 1  150  150  
3 เวทีกบัชุดเคร่ืองเสียง 150  1  150  
4 โตะ๊ยาว 15  4  60  
5 ตน้ไม ้ 150  5  750  
6 คน 70  150  10,500  
7 พนกังาน 70  10  700  
8 โครงสร้างหลงัคาอลูมิเนียม 500 1 500 
9 ผนงัไม ้ 20 5 100 

10 ผนงักระจก 40 5 200 
11 พื้นท่ีสระน ้า 50 1 50 
12 สะพานไม ้ 70 1 70 
13 ชุดโคมไฟ 3 10 30 
14 ป้ายไฟ โครงการ 50 1 50 

น ้าหนกัรวม 13,835  
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงถึงรายละเอียดของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นโครงการ Garden of Love 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ ซ่ึงอุปกรณ์ส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์หลกัๆท่ี
สามารถใชไ้ดก้บัทุกๆงานบนพื้นท่ีดงักล่าว 

 

ตารางท่ี 4.2 เป็นเกณฑก์ารก่อสร้างของการรองรับน ้าหนกัของพื้นท่ีให้ส่วนต่างๆ และส่วน
พื้นท่ีไดด้ าเนินการท าวิจยัน้ี เป็นพื้นกนัสาดหรือพื้นหลงัคาคอนกรีต ซ่ึงแสดงรับน ้ าหนกัได ้100 
กิโลกรัมต่อตารางเมตร ดงันั้นพื้นท่ีท่ีไดท้  าการวิจยัน้ี มีขนาด 350 ตารางเมตร ซ่ึงจะรองรับน ้ าหนกั
ไดถึ้ง 35,000 ตารางเมตร และจากตารางท่ี 4.1 ไดแ้สดงน ้ าหนกัรวมของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นพื้นท่ี
จะมีน ้ าหนกัรวมท่ี 13,835 กิโลกรัม หรือคิดเป็นร้อยละ 40 ของค่าพื้นท่ีรวมท่ีสามารถรองรับได ้
แสดงใหเ้ห็นพื้นท่ีดงักล่าวน้ีสามารถรองรับน ้าหนกัได ้
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลประเภทการใชอ้าคารท่ีสามารถรองรับน ้าหนกั 

ประเภทการใชอ้าคาร 
น ้าหนกับรรทุกจรขั้นต ่า  

(กก.ตร.ม.) 
1. หลงัคา 50 
2. พื้นกนัสาดหรือพื้นหลงัคาคอนกรีต 100 
3. ท่ีพกัอาศยั โรงเรียนอนุบาล หอ้งน ้า-หอ้งส้วม 150 
4. หอ้งแถว ตึกแถว อาคารชุด หอพกั โรงแรม 200 
5. ส านกังาน ธนาคาร 250 
6. อาคารพาณิชย ์มหาวทิยาลยั วทิยาลยั โรงเรียน 300 
7. หอ้งโถง บนัไดและช่องทางเดินของอาคารชุด หอพกั 

โรงแรม โรงพยาบาล ส านกังาน ธนาคาร 
300 

8. ตลาด หา้งสรรพสินคา้ หอประชุม โรงมหรสพ ภตัตาคาร 
หอ้งประชุม ห้องอ่านหนงัสือในหอสมุด ท่ีจอดรถ/เก็บ
รถยนตน์ัง่ 

400 

9. หอ้งโถง บนัไดและช่องทางเดินของอาคารพาณิชย ์
มหาวทิยาลยั วทิยาลยั โรงเรียน 

400 

10. คลงัสินคา้ โรงกีฬา พิพิธภณัฑ ์อฒัจนัทร์ โรงพิมพ ์
โรงงานอุตสาหกรรม หอ้งเก็บเอกสารและพสัดุ 

500 

11. หอ้งโถง บนัได ช่องทางเดินของตลาด หา้งสรรพสินคา้ 
หอประชุม โรงมหรสพ ภตัตาคาร และหอสมุด 

500 

12. หอ้งเก็บหนงัสือของหอสมุด 600 
13. ท่ีจอดรถหรือเก็บรถยนตบ์รรทุกเปล่าและรถอ่ืนๆ 800 
14. แรงลมท่ีกระท าต่ออาคาร (กรณีไม่มีเอกสารอา้งอิง)  

– ส่วนของอาคารท่ีสูงไม่เกิน 10 เมตร 50 
–  ส่วนของอาคารท่ีสูงกวา่ 10 เมตร แต่ไม่เกิน 20 เมตร 80 
–  ส่วนของอาคารท่ีสูงกวา่ 20 เมตร แต่ไม่เกิน 40 เมตร 120 
–  ส่วนของอาคารท่ีสูงกวา่ 40 เมตร 160 

 

ท่ีมา : หนงัสือการออกแบบเบ้ืองตน้ โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ ในงาน Richmond Wedding Fair วันที่ 1 
มิถุนายน 2556 

 

 จากขอ้มูลลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้มาดูงานจ านวน 100 ท่าน ในงาน Richmond Wedding Fair เม่ือ
วนัท่ี 1 มิถุนายน 2556 ซ่ึงสามารถไดข้อ้มูลจากการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจภายในงาน
จ านวน 43 ท่าน  
 

ตารางที ่4.3 ลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งงานแบบ Indoor และ Outdoor 

INDOOR  OUTDOOR  

24 19 

รวม  43  คน 
 

จากตารางท่ี 4.3 ท าให้ทราบถึงจ านวนลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งงานแบบ INDOOR 24 
คน และ แบบ OUTDOOR 19 คน   

 

ตารางที ่4.4 ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งงานพื้นท่ีแบบ Outdoor 

ความต้องการของลูกค้าทีต้่องการจัดงานแต่งงานพืน้ที่
แบบ Outdoorทีโ่รงแรมริชมอนด์ 

ความต้องการของลูกค้า 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

1. ลูกคา้ท่ีตอ้งการหลงัคาแบบ Open Roof 15 4 

2. ลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งงานแบบในสวน 19 0 

3. ลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งท่ีมีแสงสีเสียงแบบครบวงจร 19 0 

4. ลูกคา้ตอ้งการพื้นท่ีจดังานแต่งตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป 19 0 
 

จากตารางท่ี 4.4 ท าให้ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่อพื้นท่ี
จดังานแต่งงาน โดยลูกคา้ท่ีตอ้งการหลงัคาแบบ Open Roof จ านวน 15 คน และลูกคา้ท่ีตอ้งการจดั
งานแต่งงานแบบในสวน ลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งท่ีมีแสงสีเสียงแบบครบวงจร ลูกคา้ตอ้งการ
พื้นท่ีจดังานแต่งตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป ทั้งหมดมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.5 ความตอ้งการของลูกคา้ต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่อพื้นท่ีจดังานแต่งงาน 

ความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกต่อพืน้ทีจั่ดงานแต่งงาน 
ความต้องการของลูกค้า 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

1. ลูกคา้ตอ้งการพดัลมไอน ้าภายในงาน  19 0 

2. ลูกคา้ตอ้งการระบบเสียงและLCD Projector และ Screen 19 0 

3. ลูกคา้ตอ้งการดอกไมป้ระดบัตกแต่งภายในงาน 19 0 

4. ลูกคา้ตอ้งการขอ้ความบนเวที 18 1 

5. ลูกคา้ตอ้งการเคก้แต่งงาน 15 4 

6. ลูกคา้ตอ้งการรูปแบบผา้ท่ีประดบัในงาน 16 3 

7. ลูกคา้ตอ้งการอุปกรณ์ตกแต่งดา้นหนา้งาน 16 3 

8. ลูกคา้ตอ้งการอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในงาน 19 0 

9. ลูกคา้ตอ้งการ บริกรท่ีดูแลผูเ้ขา้ร่วมงานภายในงาน 19 0 

10. ลูกคา้ตอ้งการสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อผูเ้ขา้ร่วมงานภายในงาน 19 0 

11. ลูกคา้ตอ้งการโตะ๊และเกา้อ้ีส าหรับภายในงาน 19 0 
 

จากตารางท่ี 4.5 ท าให้ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่อพื้นท่ี
จดังานแต่งงานพบวา่ ลูกคา้ทั้ง 19 คน ตอ้งการให้มีพดัลมไอน ้ า ตอ้งการระบบเสียง LCD Projector 
และScreen ตอ้งการดอกไมป้ระดบัตกแต่ง ตอ้งการอาหารและเคร่ืองด่ืม ตอ้งการบริกรท่ีดูแล
ผูเ้ขา้ร่วมงาน ตอ้งการสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และลูกคา้ตอ้งการโต๊ะเกา้อ้ีส าหรับภายในงาน ส่วน
ลูกคา้ตอ้งการขอ้ความบนเวที 18 คน รวมทั้งตอ้งการรูปแบบผา้ท่ีประดบัในงานตอ้งการอุปกรณ์
ตกแต่งดา้นหนา้งานมี 16 คน และสุดทา้ยลูกคา้ท่ีตอ้งการเคก้แต่งงาน 15 คน 
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4.3 การจัดการพืน้ทีภ่ายในบริเวณนอกอาคาร โครงการ Garden of Love 

การจดัพื้นท่ีภายในบริเวณนอกอาคาร โครงการ Garden of Love มีองค์ประกอบท่ีส าคญั
หลายอยา่งดงัน้ี 

4.3.1 การจดัวางโตะ๊เกา้อ้ีส าหรับลูกคา้นัง่ ท่ีมีจดัทั้งแบบโตะ๊จีนและCocktailซ่ึงโต๊ะจีน
ขนาด 1.5 เมตร (โต๊ะกลม) เม่ือรวมเกา้อ้ีจะอยูท่ี่ 2 เมตร และถา้หกัจากพื้นท่ีท่ีจดัวางองคป์ระกอบ
อ่ืนๆเรียบร้อยจะสามารถรับลูกคา้ไดถึ้ง150 ท่าน จ านวน 15 โต๊ะ เพราะพื้นท่ีความกวา้ง อยู่ท่ี 12 
เมตร และยาว 22 เมตร (วดัเฉพาะพื้นท่ีท่ีสามารถวางโต๊ะและเกา้อ้ีได)้ ในส่วนของการจดัวางโต๊ะ
แบบ Cocktail จะใช้โต๊ะขนาด 60 เซนติเมตร (โต๊ะกลม) เม่ือจดัวางโต๊ะแลว้ 12 ตวั จะสามารถ
รองรับแขกไดถึ้ง 200 ท่าน 

4.3.2 การจดัวางโต๊ะส าหรับเก็บจานจะอยู่บริเวณดา้นหลงัทางเขา้ของพนักงานใน
บริเวณ Garden of Love จ  านวน 2 จุด โต๊ะท่ีใชว้างเพื่อเก็บจานจะมีขนาด 1.2 เมตร (โต๊ะส่ีเหล่ียม
พื้นผา้) 

4.3.3 การจดัวางโต๊ะส าหรับวางเคก้ ท่ีอยู่ตรงบริเวณดา้นหน้าเวที ขนาดของโต๊ะ 60 
เซนติเมตร 

4.3.4 การจดัวางเวที ขนาดของเวที 5 เมตร 
4.3.5 การจดัวางเคร่ืองเสียง LCD Projector/Screen จะจดัวางอยูบ่ริเวณดา้นหน้าเวที

และบริเวณตรงกลางงาน เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ห็นชดัเจน ส่วนเคร่ืองเล่น DVD และ MIX ท่ีปรับ เปิด 
ปิดเสียงจะอยูบ่ริเวณหลงัเวที 

4.3.6 การจดัวางพดัลมไอน ้ าจะจดัวางตามบริเวณจุดต่างๆโดยประมาณ 5 ตวั ขนาด
ของพดัไอน ้ากวา้ง 60 เซนติเมตร 

4.3.7 การจดัวางบาร์น ้า ซ่ึงจะอยูบ่ริเวณดา้นหนา้เวทีตรงเสา 
4.3.8 การจดัวางป้าย Garden of Love บนบริเวณเสา ขนาดความยาว 22 เมตร เพื่อให้

ลูกคา้มองมาจากรถไฟฟ้าหรือบนถนนไดเ้ห็น Garden of Love 
4.3.9 การจดัวางปลัก๊ไฟก็จะมีประมาณ 6 จุด โดยแต่ละจุดเป็นพื้นท่ีท่ีมีการใช้งาน

เก่ียวกบัเร่ืองของไฟฟ้า 
4.3.10 การจดัวางก๊อกน ้ า จะมีอยู ่3 จุด มีบริเวณบาร์น ้ า บริเวณดา้นหนา้ทางเขา้ และ

บริเวณดา้นขา้ง ในการจดัวาง 
4.3.11 ตน้หูกระจง ตน้ข่อยจีน จะจดัวางอยูบ่ริเวณขอบอาคาร โดยตน้หูกระจงจะปลูก

ทั้งหมด 6 ตน้ ส่วนตน้ข่อยจีนพนัรอบเสา 5 ตน้ 
4.3.12 การจดัพื้นท่ีบริเวณทางเดินความยาว 25 เมตร 
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ภาพประกอบที ่4.4 พื้นท่ีการใชง้านของบริเวณ Garden of Love 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบท่ี 4.13 แสดงตวัอยา่ง การจดัพื้นท่ีส าหรับพนกังานเสิร์ฟ โดยการจดัแบบโต๊ะ
จีน ขนาดของโต๊ะจีน 1.5 เมตร บนพื้นท่ี 350 เมตร โดยจะจดัโต๊ะจีนไดป้ระมาณ 15 โต๊ะ ลูกคา้ท่ี
รองรับได ้150 ท่าน หลงัจากจดัวางองค์ประกอบต่างๆท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ และ จะมีพนกังานเสิร์ฟ
อาหาร 4 คน และพนกังานเสิร์ฟน ้า 3 คน บาร์น ้า 1 คน 

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.5 พื้นท่ีการใชง้านส าหรับงานเล้ียงแบบโตะ๊จีนบริเวณ Garden of Love 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบท่ี 4.14 แสดงตวัอย่างการจดัพื้นท่ีส าหรับพนกังานเสิร์ฟ โดยการจดัแบบ 
Cocktail ใชโ้ตะ๊สตูในการวางอาหาร โดยประมาณ 7 จุด ลูกคา้ท่ีรองรับได ้200 ท่าน หลงัจากจดัวาง
องคป์ระกอบต่างๆท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ และ จะมีพนกังานเสิร์ฟอาหาร 4 คน และพนกังานเสิร์ฟน ้ า 3 
คน บาร์น ้า 1 คน 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.6 พื้นท่ีการใชง้านส าหรับงานเล้ียงแบบ Cocktail ของบริเวณ Garden of Love 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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4.4 การจัดการพืน้ที่ส่วนหลงัของการบริการ โครงการ Garden of Love  

การจดัการพื้นท่ีส่วนหลงัของพื้นท่ีชั้น 5 โครงการ Garden of Love นั้น มีปัจจยัหลกัของ
การบริการหลายอยา่งเช่น การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การขนยา้ยโต๊ะเกา้อ้ีและอุปกรณ์ตกแต่ง
ต่างๆภายในงานจดัเล้ียงแต่งงาน การขนยา้ยเคร่ืองเสียง LCD Projector และScreen และการขนส่ง
ดอกไม ้

4.4.1 การสัญจรของการขนส่งอาหารและเคร่ืองดื่ม 

การสัญจรของการขนส่งอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง โดยทางสัญจรท่ี
จะขนส่งอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้นจะตอ้งน าอาหารและเคร่ืองด่ืม จากครัวชั้น 4 โดยใชลิ้ฟตใ์นการ
สัญจร ซ่ึงระยะจากหนา้ลิฟตช์ั้น 5 ถึงพื้นท่ีจดังานเล้ียง มีระยะโดยประมาณ 55 เมตร ซ่ึงจะตอ้งผา่น
พื้นท่ี Spa Lazuli เพื่อขนส่งอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.7 พื้นท่ีการสัญจรของการขนส่งอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเขา้มา Garden of Love 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบที ่4.8 รถเขน็เพื่อขนส่งอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 

4.4.2 การขนย้ายโต๊ะเก้าอี ้อุปกรณ์ตกแต่งต่างๆและพดัลมไอน า้ 

การขนโต๊ะเกา้อ้ีอุปกรณ์ตกแต่งต่างๆ พดัลมไอน ้ าภายในงาน จากสโตร์ห้องจดัเล้ียงชั้น 4 
โดยใช้ลิฟตใ์นการสัญจร ซ่ึงระยะจากหนา้ลิฟตช์ั้น 5 ถึงพื้นท่ีจดังานเล้ียง มีระยะโดยประมาณ 55 
เมตร ซ่ึงจะตอ้งผา่นพื้นท่ี Spa Lazuli เพื่อขนส่งเกา้อ้ีจะมีรถเข็นท่ีใชใ้นการขนยา้ย ส่วนโต๊ะจะมีลอ้
รถอยูท่ี่ขาโตะ๊ไวส้ าหรับขนยา้ย  

 
 

ภาพประกอบที ่4.9 พื้นท่ีการขนยา้ยโตะ๊เกา้อ้ีและอุปกรณ์ตกแต่งต่างๆและพดัลมไอน ้า 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบที ่4.10 รถเขน็ขนยา้ยเกา้อ้ี และ โตะ๊ลอ้รถ 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 

4.4.3 การขนย้ายเคร่ืองเสียง LCD Projector และScreen 

การขนยา้ยเคร่ืองเสียง LCD Projector และScreen จากสโตร์ห้องช่างSound ชั้น 4M โดยใช้
ลิฟตใ์นการสัญจร ซ่ึงระยะจากหนา้ลิฟตช์ั้น 5 ถึงพื้นท่ีจดังานเล้ียง มีระยะโดยประมาณ 55 เมตร ซ่ึง
จะตอ้งผ่านพื้นท่ี Spa Lazuli เพื่อขนส่งเคร่ืองเสียง LCD Projector และScreen โดยมีรถเข็นท่ี
สามารถรองรับเคร่ืองเสียง LCD Projector และScreen ต่างๆได ้ในส่วนของเคร่ือง DVD หรือMIX 
เพื่อใชใ้นการปรับ ปิด เปิด เสียงบริเวณหอ้งเสียงจะอยูด่า้นหลงัเวที 

 
ภาพประกอบที ่4.11 พื้นท่ีการขนยา้ยโตะ๊เกา้อ้ีและอุปกรณ์ตกแต่งต่างๆท่ีเขา้มา Garden of Love 

ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบที ่4.12 รถเขน็ขนยา้ยเคร่ืองเสียง LCD Projector และScreen 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 4.4.4 การขนส่งดอกไม้ 

การขนส่งดอกไมห้้องดอกไม ้ชั้น L โดยใชลิ้ฟตใ์นการสัญจร ซ่ึงระยะจากหนา้ลิฟตช์ั้น 5 
ถึงพื้นท่ีจดังานเล้ียง มีระยะโดยประมาณ 55 เมตร ซ่ึงจะตอ้งผา่นพื้นท่ี Spa Lazuli เพื่อขนส่งดอกไม้
จะมีรถเขน็ท่ีใชใ้นการขนยา้ย 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.13 พื้นท่ีการขนดอกไมท่ี้เขา้มา Garden of Love 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบที ่4.14 รถขนส่งดอกไม ้
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

4.5 การจัดการพืน้ทีช้ั่น 5 บริเวณนอกอาคารโรงแรมฯ ให้เป็นโครงการ Garden of Love 

ผลจากการด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางพฒันาโครงการ Garden of Love  เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินการโครงการในอนาคต ส่ิงส าคญัคือก าหนดทีมงานดูแลโครงการฯ การ
วางแผนการด าเนินการท่ีเหมาะสม และเป้าหมายท่ีชัดเจนของการด าเนินงาน เพื่อให้โครงการ
สามารถด าเนินการตามวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
  

 4.5.1. งานออกแบบและตกแต่ง 

 โครงการ Garden Of Love บนพื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคาร โรงแรมริชมอนด ์โดยมีงาน
ออกแบบและออกแบบดงัน้ี 
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ภาพประกอบที ่4.15 ภาพดา้นหนา้ตึก ตรงพื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคาร 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.16 ภาพมองจากดา้นนอกอาคารโรงแรมริชมอนด์ 
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ภาพประกอบที ่4.17 Floor Plan ชั้น 5 บริเวณนอกอาคารโรงแรมริชมอนด์ 
 

 

ภาพประกอบที ่4.18 การออกแบบมุม VIEW A 
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ภาพประกอบที ่4.19 การออกแบบมุม VIEW B 
 

 

ภาพประกอบที ่4.20 การออกแบบมุม VIEW C 
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ภาพประกอบที ่4.21 การออกแบบมุม VIEW D 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.22 หลงัคาแบบเปิดได ้
ท่ีมา : OPEN-ROOF GREENHOUSE  
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 4.5.2. บรรยากาศของพืน้ที ่ช้ัน 5 บริเวณนอกอาคารก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

      

      
 

      
 

      

ภาพประกอบที ่4.23 ก่อนปรับปรุงและภาพจ าลองหลงัปรับปรุงในมุมต่างๆของพื้นท่ี 
ท่ีมา : โรงแรมริชมอนด์ 

 

AFTER BEFORE 
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4.6 ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการเก็บขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ การจดัการพื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพ และท าให้เกิด
ประโยชน์นั้น พบว่าบริเวณ ชั้น 5 ของอาคารของโรงแรมริชมอนด์ เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ส าหรับ
การสร้าง Garden Of Love เพราะบริเวณดงักล่าวเป็นบริเวณท่ีรถไฟฟ้าสายสีม่วงวิ่งผา่นในอนาคต 
ถือว่าเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับพื้นท่ีบริเวณนอกอาคารน้ี รวมทั้งยงัเป็นการสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง
ส าหรับการจดังานแต่งงานใหก้บัลูกคา้ในบริเวณจงัหวดันนทบุรี 
  



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา การอภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 จากการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการพฒันาพื้นท่ีบริเวณนอกอาคารชั้น 5 
ของโรงแรมริชมอนด์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ ประสิทธิภาพและมีมูลค่านั้น น ามาสู่การสรุปผล
การศึกษา การอภิปราย และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

- สรุปผลการศึกษา 
- การอภิปรายผล 
- ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาโครงการพฒันาพื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคาร พบว่าบนพื้นท่ี 350 ตาราง
เมตร สามารถรองรับน ้ าหนกัไดถึ้ง 35,000  กิโลกรัม ซ่ึงสามารถรองรับโต๊ะกลม, เกา้อ้ี, เวทีกบัชุด
เคร่ืองเสียง, โต๊ะยาว, ตน้ไม,้ ลูกคา้, พนกังาน และส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ท่ีมีจ านวนรวมประมาณ 
13,835 กิโลกรัม หรือคิดเป็นร้อยละ 40 ของน ้ าหนกัท่ีรองรับได ้ท าให้พื้นท่ีบริเวณนอกอาคารน้ี 
สามารถรองรับน ้าหนกัไดเ้พียงพอ  

บนพื้นท่ีขนาด 350 ตารางเมตร ยงัได้มีการแบ่งพื้นท่ีต่างๆไดเ้พียงพอกบัจ านวนพื้นท่ีท่ี
ตอ้งการและจากการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ 100 ท่าน ในงาน Wedding Fair เม่ือวนัท่ี  1 มิถุนายน 2556 
นั้น สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้ไดจ้  านวน 43 ท่าน มีผูท่ี้สนใจจดังานแต่งงานแบบ Outdoor 19 ท่าน จึง
ท าให้ทราบถึงความตอ้งการ ในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกต่อพื้นท่ีจดังานแต่งงานของลูกคา้ 
เช่น ลูกคา้ตอ้งการระบบเสียง LCD Projector และ Screen, ลูกคา้ตอ้งการพดัลมปรับอากาศ, ลูกคา้
ตอ้งการโตะ๊เกา้อ้ีและลูกคา้ตอ้งการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

ซ่ึงจากการศึกษาโครงการพฒันาพื้นท่ี ชั้ น 5 บริเวณนอกอาคาร สามารถท าให้เป็น 
โครงการ Garden of Love ได ้โดยโครงการฯ น้ียงัสามารถเป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้กบัผูบ้ริหารกลุ่ม
โรงแรมริชมอนด์ เพื่อพฒันาปรับปรุงพื้นท่ีชั้น 5 บริเวณนอกอาคารได ้ซ่ึงหากโครงการฯ น้ีแลว้
เสร็จ จะมีลูกคา้กลุ่มดงักล่าวและลูกคา้กลุ่มใหม่เขา้มาใชบ้ริการในอนาคตอยา่งแน่นอน  
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5.2 การอภิปรายผล 

วดัจากแนวโน้มกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ รวมทั้ งข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้
ด าเนินการสอบถามจ านวน 43 คน มีผูส้นใจจากขอ้มูลแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจ
ในโครงการ Garden of Love  และมีโครงการท่ีจะจดังานแต่งงานแบบ Outdoor ดงันั้นถา้โครงการ 
Garden of Love  สามารถด าเนินงานให้แลว้เสร็จจริง จะมีลูกคา้กลุ่มดงักล่าวเขา้มาใชบ้ริการใน
อนาคตน้ีได ้ซ่ึงสรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้สมควรท่ีจะด าเนินการพฒันาเป็นโครงการ Garden of Love 
อยา่งยิง่เพราะนอกจากจะไดลู้กคา้กลุ่มดงักล่าวแลว้ยงัไดลู้กคา้กลุ่มใหม่อีกดว้ย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองโครงการ Garden of Love พื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคาร โรงแรม
ริชมอนด ์จึงมีแนวทางขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

- ข้อเสนอแนะ เร่ืองของข้อจ ากัดของพื้นท่ีชั้ น 5 บริเวณนอกอาคารและแนวทาง
ทางแกไ้ขของขอ้จ ากดั 

- เสนอแนะการเปล่ียนบริเวณพื้นท่ีของการสัญจรขนส่ง ระหว่าง ลิฟต์ไปยงัโครงการ 
Garden of Love ใหส้ะดวกข้ึน 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะ เร่ืองของข้อจ ากดัของพืน้ทีช้ั่น 5 บริเวณนอกอาคารและแนวทาง
ทางแก้ไขของข้อจ ากดั 
 

ตารางที ่5.1 ขอ้จ ากดัของพื้นท่ีนอกอาคารและแนวทางแกไ้ขขอ้จ ากดัของพื้นท่ีนอกอาคาร 
 

ข้อจ ากดัของพืน้ที่นอกอาคาร แนวทางแก้ไขข้อจ ากดัของพืน้ทีน่อกอาคาร 
1. ตอ้งดูแลท าความสะอาดไม่ใหเ้กิด ฝุ่ น 

หรือส่ิงสกปรก ซ่ึงอาจจะไปอุดตนัท่อได ้
1. ตรวจเช็คระบบระบายน ้ารวมถึงท าความ

สะอาดพื้นท่ีอยูเ่สมอ 
2. การเลือกวสัดุหรือกระถางใส่ตน้ไมใ้นการ

ตกแต่งเพราะกระถางตน้ไมส้ าหรับสวน
กลางแจง้นั้นควรท าจากวสัดุธรรมชาติ 
อยา่งเช่น ไม ้ดินเผา หรือเหล็ก โดยวสัดุ
เหล่าน้ีสามารถเขา้กบัการตกแต่งในสไตล์
ต่างๆไดม้ากมายอีกดว้ย 

2. หลีกเล่ียงการใชก้ระถางท่ีท ามาจากพลาสติก
เพราะวสัดุเหล่าน้ีไม่ทนต่อแสงแดด 
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ข้อจ ากดัของพืน้ที่นอกอาคาร แนวทางแก้ไขข้อจ ากดัของพืน้ที่นอกอาคาร 
3. ตน้ไม ้ควรเลือกตน้ไมท่ี้ดูแลไม่ยาก ทนต่อ

สภาพอากาศและสามารถปลูกในกระถาง
ได ้

3. เลือกตน้ไมท่ี้ลกัษณะใหญ่และหนารวมถึง
ไมด้อกดว้ยเพื่อใหท้นต่อสภาพอากาศ 

4. ระมดัระวงัการเลือกใชอุ้ปกรณ์ และตน้ไม้
ตกแต่งพื้นท่ีนอกอาคาร ไม่ใหม้ากเกิน
ความจ าเป็น 

4.    เลือกตน้ไมท่ี้จะตกแต่งพื้นท่ีนอกอาคาร ท่ี
ไม่ดูรกจนเกินไปเพื่อความปลอดภยัจาก
สัตวมี์พิษ 

5. ควรพิจารณาเร่ืองการใชแ้สงสวา่งใน
ช่วงเวลากลางวนัและกลางคืน  

 

5. ควรจะใชห้ลงัคาท่ีสามารถเปิด – ปิด เพื่อ
รองรับปัญหาเร่ืองแสงแสวา่งในช่วงเวลา
กลางวนัและกลางคืน 

6. สภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย ส่งผล
กระทบต่อตน้ไมท่ี้ปลูกบริเวณนอกอาคาร 

6. ควรเลือกตน้ไมท่ี้สามารถทนกบัสภาพ
อากาศไดทุ้กฤดูกาล เช่น ตน้หูกระจง ตน้
ข่อยจีน เป็นตน้ 

7. พื้นท่ี 350 ตร.ม.สามารถรองรับลูกคา้ไดไ้ม่
เกิน 150 ท่าน 

7. ถา้ตอ้งจ านวนคนท่ีมากกวา่ 150 ท่าน ควร 
จดัแบบงาน Cocktail  

8. มีบนัไดข้ึนบริเวณทางเขา้ อาจส่งผล
กระทบต่อการขนยา้ยอุปกรณ์ 

8.   ควรมีการเสริมพื้นลาดท่ีบนัไดทางเขา้
ส าหรับขนยา้ยของต่างๆ และมีผา้ยางรอง
ปูเพื่อไม่ใหไ้มเ้กิดความเสียหาย 

9. การส่งอาหารอาจส่งผลกระทบ เน่ืองจาก
ครัวท่ีปรุงอาหารอยูช่ั้น 4 แต่พื้นท่ิบริเวณ
นอกอาคารอยูช่ั้น 5  

9.    ใชลิ้ฟตใ์นการขนส่งอาหารและใชร้ถเขน็
ท่ีออกแบบมาเพื่อการขนส่ง 

10. ไม่สามารถจดังานไดใ้นช่วงฤดูฝน 10. ควรจดัในช่วงฤดูร้อน และฤดูหนาวเท่านั้น  
 

5.3.2 เสนอแนะการเปลี่ยนบริเวณพืน้ทีข่องการสัญจรขนส่ง ระหว่าง ลฟิต์ไปยงัโครงการ 
Garden of Love ให้สะดวกขึน้ 

 

จากงานโครงการ Garden of Love เร่ืองของการสัญจรขนส่งอาหารและเคร่ืองด่ืม, ขนส่ง
เคร่ืองเสียง, ขนส่งดอกไม ้ฯลฯ จึงมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยการน าเสนอการสัญจรของการขนส่ง
ผา่นบริเวณดา้นหนา้ Spa Lazuli ให้เปล่ียนมาเป็นผ่านดา้นหลงัทางเดินพนกังานแทน และทุบใน
ส่วนของบริเวณ Spa ออกบางส่วน เพื่อให้เขา้มาถึง Garden of Love ให้สะดวกยิ่งข้ึนและเพื่อ
หลีกเล่ียงลูกคา้ ตรงบริเวณดา้นหนา้ Spa Lazuli ดงัภาพประกอบท่ี 5.1 และ 5.2 
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ภาพประกอบที ่5.1 ภาพในการสัญจรขนส่งอาหาร แบบเดิม 
 

 
 

ภาพประกอบที ่5.2 ภาพในการสัญจรขนส่งอาหาร แบบท่ีเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   โครงการพฒันาพืน้ที ่บริเวณนอกอาคาร ส าหรับงานแต่งงาน กรณีศึกษา โรงแรมริชมอนด์ 

………………………………………………………… 

ค ำช้ีแจง 
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         2.3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบักำรโครงกำรพฒันำกำรพื้นท่ีจดังำนแต่งงำนบริเวณนอก
อำคำรของโรงแรมริชมอนด ์
     3. แบบสอบถำมฉบบัน้ีใชส้ ำหรับกำรศึกษำวิจยัเท่ำนั้น กำรตอบแบบสอบถำมน้ีจะไม่มีผลกระทบ

ต่อท่ำนแต่อย่ำงใด แต่จะเป็นประโยชน์ในกำรพฒันำพื้นท่ี จดังำนแต่งงำนบริเวณนอกอำคำรของ

โรงแรมริชมอนดเ์พื่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เท่ำนั้น 

…………………………………………….. 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่อง(   ) ท่ีตรงกบัสภำพเป็นจริงของท่ำน 
1. เพศ    (   ) หญิง            (    ) ชำย 

2. อำย ุ  (   ) นอ้ยกวำ่ 20 ปี       (    ) 20 – 30 ปี     (    ) 31 – 40 ปี      (    ) มำกกวำ่ 40 ปีข้ึนไป 

3. ระดบักำรศึกษำ  (    ) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  (    ) ปริญญำตรี  (    ) สูงกวำ่ปริญญำตรี   

4. อำชีพ   (    ) รับรำชกำร/รัฐสำหกิจ     (    ) พนกังำนบริษทั       (    ) นกัเรียน/นกัศึกษำ             

                 (    ) คำ้ขำย/อำชีพอิสระ (    ) รับจำ้ง                      

 5. รำยไดส่้วนตวัต่อเดือน    (    ) นอ้ยกวำ่ 10,000 บำท       (    ) 10,000 – 15,000 บำท 

                            (    ) 15,001 – 20,000 บำท             (    ) มำกกวำ่ 20,000 บำท 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการพืน้ทีจ่ดังานแต่งงานบริเวณนอกอาคารของโรงแรมริชมอนด์ 

ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงตำมควำมรู้สึก/ควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด  

 

ความต้องการต่อพืน้ทีจั่ดงานแต่งงานของโรงแรมริชมอนด์ 
ความต้องการของลูกค้า 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

1.พ้ืนท่ีส ำหรับจดังำนแต่งงำนบริเวณนอกอำคำร   

2.พ้ืนท่ีส ำหรับจดังำนแต่งงำนท่ีมีหลงัคำ   

3.พ้ืนท่ีส ำหรับจดังำนแต่งงำนท่ีมีกำรจดัระบบแสงไฟแบบครบวงจร   

4.พ้ืนท่ีส ำหรับจดังำนแต่งงำนแบบในสวน   

5.พ้ืนท่ีจดังำนแตง่งำนส ำหรับแขกในงำน 150 ท่ำนข้ึนไป   

6.พ้ืนท่ีบริเวณดำ้นหนำ้งำน   

 
ความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกต่อพืน้ทีจั่ดงานแต่งงาน 

ความต้องการของลูกค้า 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

1.ลูกคำ้ตอ้งกำรพดัลมไอน ้ ำภำยในงำน   

2.ระบบเสียงและLCD Projector และ Screen    

3.ดอกไมป้ระดบัตกแต่งภำยในงำน   

4.ขอ้ควำมบนเวที   

5.เคก้แต่งงำน   

6.รูปแบบผำ้ท่ีประดบัในงำน   

7.อุปกรณ์ตกแต่งดำ้นหนำ้งำน   

8.อำหำรและเคร่ืองด่ืมภำยในงำน   

9.บริกรท่ีดูแลผูเ้ขำ้ร่วมงำนภำยในงำน   

10.สถำนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อผูเ้ขำ้ร่วมงำนภำยในงำน   

11.ลูกคำ้ตอ้งกำรโตะ๊เกำ้อ้ีส ำหรับภำยในงำน   
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการพฒันาพืน้ที ่จดังานแต่งงานบริเวณนอกอาคารของโรงแรมริชมอนด์ 

…....................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

                                                

                                                                            ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลของท่าน มา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
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ตารางข้อมูลสถิติการจัดงานแต่งงานภายในโรงแรมริชมอนด์ตั้งแต่ ปี 2554 -2556 

เดือน ปี 2554 ปี 2555  ปี 2556 

มกราคม 20 28 17 

กุมภาพนัธ์ 22 25 24 

มีนาคม 20 22 23 

เมษายน 5 7 5 

พฤษภาคม 12 18 13 

มิถุนายน 10 12 6 

กรกฎาคม 10 15 3 

สิงหาคม 15 11 7 

กนัยายน 10 12 6 

ตุลาคม 0 10 6 

พฤศจิกายน 0 31 20 

ธนัวาคม 15 19 15 

Sum 139 210 145 

Avg. 11.58 17.50 12.08 
 

ท่ีมา : ขอ้มูลจากแผนกจดัเล้ียงของโรงแรมริชมอนด์  
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ประวตัผู้ิศึกษา 

ช่ือ-สกุล     นางสาวธิดารัตน์  แกว้ภิรา 
วนั เดือน ปีเกดิ    23  พฤษภาคม  2527 
สถานทีเ่กดิ    กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต (การท่องเท่ียวและการ

โรงแรม) มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม โรงแรมริชมอนด ์ 

เร่ิมงานตั้งแต่ปี 2550 – ปัจจุบนั 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 135/303 ซอยเรวดี 46/3 ถนนติวานนท ์ ต าบลตลาดขวญั 

อ าเภอเมือง  จงัหวดันนทบุรี  รหสัไปรษณีย ์11000 
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