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บทคัดย่อ 

การศึกษาการคน้ควา้อิสระน้ีเก่ียวกบัโครงการพฒันาพื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคาร ท่ีไดมี้
การด าเนินการพฒันาแลว้เม่ือปี 2552 แลว้แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ จึงท าให้ตอ้งน าขอ้มูลต่างๆน้ีมา
วิเคราะห์ เพื่อเป็นการพฒันาพื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะปรับปรุงให้เป็นสถานท่ีท่ีใช้
ส าหรับจดังานแต่งงานภายใตช่ื้อโครงการ Garden of love 

จากปัญหาดงักล่าว จึงส่งผลท าให้เกิดโครงการพฒันาพื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคารข้ึน ซ่ึง
การศึกษาการคน้ควา้อิสระน้ีไดด้ าเนินการวิเคราะห์พื้นท่ีเพื่อหาค่าของการรองรับน ้ าหนกัรวมของผู ้
เขา้มาใชบ้ริการและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ภายในงาน พร้อมกบัด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม
จากกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในงาน Wedding fair เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2556 จ  านวน 100 ท่าน 
เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งงานแบบ Outdoor และตอ้งการส่ิง
อ านวยความสะดวกต่อพื้นท่ีจดังานแต่งงาน รวมทั้งยงัไดด้ าเนินการวิเคาระห์เส้นทางสัญจรในการ
ขนส่งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพื่อใช้ในการจดังานแต่งงาน ประกอบกับเส้นทางสัญจรท่ี
เหมาะสมกบัโครงการ Garden of Love และสุดทา้ยไดมี้การก าหนดแผนการด าเนินการต่างๆ พร้อม
เป้าหมาย เพื่อใหโ้ครงการ Garden of Love ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

ดงันั้นการศึกษาโครงการพฒันาพื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคาร ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ
น้ี มีแนวโนม้ท่ีสามารถพฒันาให้เป็นโครงการ Garden of Love ได ้รวมทั้งโครงการฯ น้ียงัสามารถ
เป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้กบัผูบ้ริหารกลุ่มโรงแรมริชมอนด์ เพื่อพฒันาปรับปรุงพื้นท่ีชั้น 5 บริเวณ
นอกอาคารได ้ซ่ึงหากโครงการฯ น้ีแลว้เสร็จ จะมีลูกคา้กลุ่มดงักล่าวและลูกคา้กลุ่มใหม่เขา้มาใช้
บริการในอนาคตอยา่งแน่นอน 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โรงแรมริชมอนด์ ตั้งอยูท่ี่ 69/783-787 หมู่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ อ าเภอ
เมือง จงัหวดันนทบุรี รหัสไปรษณีย ์11000  อาคารโรงแรมริชมอนด์  แบ่งออกเป็น 2 อาคาร  
ประกอบดว้ย “อาคาร West Wing”  เป็นอาคาร 9 ชั้น  “อาคาร East Wing”  เป็นอาคาร 16 ชั้น และ
พื้นท่ีท่ีจะด าเนินการศึกษาตั้งอยูบ่ริเวณชั้น 5 ของอาคาร 16 ชั้นของโรงแรมฯ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีลานเบียร์
สดโดยใชช่ื้อโครงการ The Terrace ท่ีเคยไดรั้บการใชง้านมาก่อนหนา้น้ี แต่ไม่ประสบความส าเร็จ 
และเปิดเฉพาะช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม เท่านั้น ปัญหาท่ีส่งผลท าให้ไม่ประสบความส าเร็จของ
โครงการคือ บริเวณใกล้ๆ โรงแรมนั้นมีเปิดลานเบียร์สดอยูจ่  านวนหลายแห่ง ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่นั้น
จะใชบ้ริการลานเบียร์สดบริเวณโดยรอบมากกวา่  เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ต่างๆนั้นคิดวา่พื้นท่ีลานเบียร์
สดของ The Terrace นั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่พื้นท่ีรอบๆโรงแรม จึงส่งผลท าให้พื้นท่ีดงักล่าวนั้นเป็น
พื้นท่ีวา่งเปล่า จากสาเหตุดงักล่าวน้ีจึงส่งผลท าให้เกิดโครงการพฒันาพื้นท่ี (Renovate) ชั้น 5 ของ
อาคารโรงแรมริชมอนด ์เพื่อปรับปรุงพื้นท่ีวา่งเปล่าใหเ้ป็นพื้นท่ีจดังานแต่งงานโดยมีกรอบความคิด
ภายใตเ้ง่ือนไขของการแต่งงานภายในพื้นท่ีสวน Garden of  Love (The signature of Richmond 
Hotel)  ซ่ึงโรงแรมหรือสถานท่ีต่างๆในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี ยงัไม่มีระบุสถานท่ีดงักล่าวน้ี ทั้งน้ียงั
เป็นการพฒันาพื้นท่ีส่วนนอกอาคารชั้น 5 ใหเ้กิดประโยชน์และเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ท่ีก าลงัมอง
หา การแต่งงานในรูปแบบน้ี 
 ในปัจจุบนักลุ่มธุรกิจโรงแรมต่างๆ มีการแข่งขนักนัสูง และในอนาคตอนัใกลน้ี้ประเทศ
ไทยจะเขา้สู่ระบบ Asean Economics Community (AEC) ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ
โรงแรม ท าให้โรงแรมต่างๆ นั้นตอ้งหากลยุทธ์ เพื่อปรับภาพลกัษณ์และเพิ่มรายไดใ้ห้กบัองค์กร
ของตนให้ดียิ่งข้ึน เพื่อรองรับการเติบโตของประเทศ ประกอบกบัแนวโน้มท่ีประเทศไทยท่ีก าลงั
พฒันาระบบขนส่งภายใน กรุงเทพฯ โดยการใช้วิธีการสัญจรโดยใช้รถไฟฟ้า และรถไฟฟ้าใตดิ้น  
จึงส่งผลท าให้เกิดการสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ ข้ึน ซ่ึงโรงแรมริชมอนด์ก็เป็นพื้นท่ีท่ีมี
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงผา่นโรงแรมฯ ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับโรงแรมฯ เพื่อท่ีจะพฒันา
และจดัการพื้นท่ีต่างๆ ให้ดียิ่งข้ึน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัโรงแรมฯ ซ่ึง
พื้นท่ีส่วนมากท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจโรงแรมคือ ห้องจดัเล้ียง จดังานแต่งงาน  จึงเป็นสาเหตุท่ีท า
ให้ตอ้งการปรับปรุงพื้นท่ีนอกอาคารชั้น 5 น้ี เพื่อให้เกิดประโยชน์และเพิ่มความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการสูงสุด จึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด  “โครงการพฒันาพื้นท่ี บริเวณนอกอาคารส าหรับจดังาน
แต่งงาน”  น้ีข้ึนมา เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และสร้างมูลค่าให้กบัโรงแรมฯ ประกอบกบัเป็นท่ีพึงพอใจ
สูงสุดส าหรับผูใ้ชบ้ริการพื้นท่ีของโรงแรมริชมอนด ์
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 สถานท่ีในการจดังานแต่งงานในปัจจุบนัน้ี มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปมากมาย อาทิ
เช่น งานแต่งงานแบบ Indoor งานแต่งงานแบบ Outdoor เป็นตน้ รูปแบบงานแต่งงานต่างๆนั้นจะ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆ อยา่ง หรือตามความตอ้งการของคู่บ่าว-สาวนั้นๆ จึงเกิดแนวคิดในการพฒันา
สถานท่ีการจดังานแต่งงานให้ดูมีคุณค่าและทนัสมยัยิ่งข้ึน เพื่อรองรับตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ในแต่ละยคุแต่ละสมยั ซ่ึงในยุคปัจจุบนัน้ีคู่รักท่ีจดังานแต่งงานจะเนน้ความสะดวกสบายของแขกท่ี
เขา้มาร่วมภายในงาน  รวมถึงเนน้ในส่วนท่ีตนเองท่ีไดอ้อกแบบงานแต่งงานเอาไว ้ ท าให้เกิดการจดั
งานแต่งงานท่ีค่อนขา้งจะแตกต่างกว่ายุคสมยัก่อน รวมทั้งยงัมีการรับค่านิยมจากทางแถบยุโรปเขา้
มาเป็นส่วนหน่ึงในแนวคิดท่ีจะจดังานแต่งงาน จึงเกิดการจดังานแต่งงานแบบ Outdoor ในรูปแบบ
ของพื้นท่ีสวนดอกไม ้ทะเล สระว่ายน ้ า  และอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่ก็ไม่ทิ้งรูปแบบการจดังาน
แต่งงานแบบหรูหราสไตล์โรงแรม เพราะตอ้งค านึงถึงบุคคลส าคญัต่างๆท่ีจะตอ้งเขา้มาร่วมงานใน
คร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย ญาติผูใ้หญ่ และแขกผูมี้เกียรติต่างๆ  จึงท าให้รูปแบบการจดังานแต่งงาน
แบบ Indoor นั้นมีคู่รักท่ีสนใจอยูม่ากเช่นเดียวกนั ดงันั้นการพฒันาพื้นท่ีนอกอาคารชั้น 5 ให้เป็น
โครงการ Garden of  Love เพื่อท่ีจะเป็นการพฒันาพื้นท่ีและเป็นตวัเลือกให้กบัทางลูกคา้ท่ีจะเขา้มา
ใช้บริการจดังานแต่งงานกบัทางโรงแรมฯ โดยมีตวัเลือกในรูปแบบ Indoor และ Outdoor เพื่อ
ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาพฒันาปรับปรุงพื้นท่ีนอกอาคาร บริเวณชั้น 5 ของโรงแรมริชมอนด์ ให้เป็น
โครงการ Garden of Love โดยสอบถามจากความตอ้งการของลูกคา้ในงาน Wedding Fair 1 
มิถุนายน 2556 จ านวน 100 ท่าน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ศึกษาพื้นท่ีนอกอาคาร บริเวณชั้น 5 ของโรงแรมริชมอนด ์
2. ศึกษาสอบถามจากความตอ้งการของลูกคา้ในงาน Wedding Fair 1 มิถุนายน 2556 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหส้ามารถปรับปรุงพื้นท่ีนอกอาคารชั้น 5 ใหเ้กิดประโยชน์ใชส้อย 
2. สามารถสร้างจุดขายท่ีแตกต่างของสถานท่ีจดังานแต่งงานได ้
3. สามารถเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริหารใหก้ารปรังปรุงพื้นท่ีนอกอาคารชั้น 5 
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ค าถามของการศึกษา 

 พื้นท่ีนอกอาคารบริเวณชั้น 5 ของโรงแรมฯ จะสามารถปรับปรุงพฒันาไดอ้ยา่งไร 

แนวคิดทฤษฎ ีและผลงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริหารจัดการโรงแรม 

การบริหารจดัการท่ีสมดุล คือ การบริหารจดัการท่ีท าให้บุคคล 3 ฝ่ายพึงพอใจ (Satisfy) 
บุคคล 3 ฝ่ายไดแ้ก่ ลูกคา้ พนกังาน และเจา้ของ (ปรีชา แดงโรจน,์ 2549, หนา้ 321) 

1. ลูกคา้ (Customer, Guest, Client, Patron) หมายรวมถึง ลูกคา้ท่ีมาพกัและลูกคา้ท่ีมา
รับประทานอาหารมาประชุมหรืออุดหนุนบริการอ่ืนๆ ของโรงแรม ฝ่ายบริหารจดัการตอ้งแน่ใจวา่
ลูกคา้ทุกคน จะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัจากพนกังานดว้ยความสุภาพอยา่งดีท่ีสุด (Utmost Courtesy) 
โดยการฝึกอบรมพนกังานเป็นประจ า ภาพลกัษณ์ของโรงแรม (Hotel Image) คือบา้นท่ีไกลบา้น
ลูกคา้คาดหวงัความสะอาด ความสะดวกสบาย และการตกแต่ง ฝ่ายบริหารจดัการตอ้งบ ารุงรักษา 
อาคารสถานท่ี บริเวณโดยรอบและเคร่ืองตกแต่งทั้งหมด ให้อยู่ในสภาพประกอบท่ีดีท่ีสุด โดย
ระบบการรายงานการซ่อมแซมอยา่งสม ่าเสมอ  

2. พนกังานหรือบุคลาการ เป็นทรัพยากรอนัมีค่าท่ีสุดของโรงแรม มีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงาน สามารถท าให้ธุรกิจกา้วหน้ามีประสิทธิภาพ สร้างความประทบัใจให้ลูกคา้หรือท าให้
ธุรกิจเสียหายลม้เหลวได ้ ฝ่ายบริหารจดัการจะตอ้งบริหารจดัการให้พนกังานร่วมมือร่วมใจสมาน
สามคัคีท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ เพื่อน าความรู้ความสามารถของแต่ละคนประสานร่วมกัน
ด าเนินงานโรงแรมอยา่งคุม้ค่าพนกังานทุกคนไม่วา่ต าแหน่งใด ต่างก็มีส่วนในการด าเนินงานทั้งส้ิน 
โรงแรมใหญ่ๆเป็นธุรกิจระบบซบัซอ้น เก่ียวขอ้งกบัพนกังานจ านวนนบัร้อยนบัพนั เป็นธุรกิจท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตลอดเวลา 24 ชัว่โมงต่อวนั 7 สัปดาห์ 365/366 วนัต่อปี ไม่มีวนัเวลาหยุด ประกอบดว้ย
บุคลากรสาขาอาชีพต่างๆหลากหลาย การขาดงานบ่อยๆ การลาออกบ่อยๆ ก่อให้เกิดปัญหาแมก้บั
โรงแรมท่ีดี หวัหนา้หน่วย หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย และผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเอาใจใส่ดูแลใน
เร่ืองเงินเดือน โบนัส ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆและทุกข์สุข ฯลฯของพนักงาน โดยเฉพาะ
ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและหรือผูจ้ดัการแผนกบุคคล ฝ่ายบริหารจดัการท่ีมีหนา้ท่ีจะตอ้ง
ท าใหพ้นกังานพึงพอใจ  

3. เจา้ของหรือผูถื้อหุ้น เจา้ของหรือผูถื้อหุ้น เป็นผูล้งทุน ท าให้เกิดการเร่ิมตน้ของธุรกิจ
โรงแรม แมว้า่มีเหตุผลหลายประการในการด าเนินธุรกิจ ก าไร เป็นเคร่ืองล่อใจอย่างหน่ึงและเป็น
สาเหตุส าคญั “ก าไร คือ ผลต่างระหว่างรายได้กับรายจ่าย” ก าไรเป็นเคร่ืองวดัความสามารถของ
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ผูบ้ริหาร สมรรถภาพในการบริหารแก่ลูกคา้ เป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจด ารงอยู ่และอาจขยายกา้วหน้า
เจริญเติบโตต่อไป ฝ่ายบริหารจดัการอาจท าให้ลูกค้าพึงพอใจ บ ารุงรักษาโรงแรมเป็นอย่างดี 
พนกังานมีความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่ถ้าไม่สามารถท าก าไร ก็จะถูกต าหนิ 
ดงันั้นฝ่ายบริหารจดัการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูจ้ดัการทัว่ไป จะตอ้งท าให้เจา้ของหรือผูถื้อหุ้นพึงพอใจ
(Satisfy) ดว้ยการบริหารจดัการใหเ้กิดผลก าไร 

  
ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริหารจัดการพืน้ที ่(สุรัสวดี ราชกุลชยั, 2549 หนา้ 111-113) 
 

พื้นท่ี (Space) เป็นทรัพยากรเศรษฐกิจ เปรียบเสมือนเง่ือนไขทางเศรษฐกิจส าคญัท่ีจดัหา
และเปล่ียนแปลงความตอ้งการของธุรกิจ ปัญหาท่ีพบมากในการบริหารจดัการในการใชพ้ื้นท่ีอยา่ง
มีประสิทธิภาพนั้น 

- ตน้ทุนของพื้นท่ีวา่ง 
- ตน้ทุนของการดูแลรักษาและการรักษาความปลอดภยัของอาคาร 
- ความตอ้งการเพิ่ม โดยอาศยัสภาพแวดลอ้ม 

 การบริหารพื้นท่ีตอ้งท าอยา่งระมดัระวงั เพราะเป็นวิกฤติในหลายสถานการณ์ เช่น ในช่วง
เวลาท่ีท าการวางแผนสร้างสถานท่ีแห่งใหม่ ช่วงการปรับปรุงอาคารเก่า หรือเม่ือเวลาท่ีก าลงัท าการ
วิเคราะห์วตัถุประสงค์กลุ่มคนและเฟอร์นิเจอร์ ละอุปกรณ์ท่ีส าคญัท่ีท าให้การเพิ่มประสิทธิภาพ
สูงข้ึน เป็นตน้ ในสถานการณ์เหล่าน้ีตอ้งใชก้ารบริหารพื้นท่ีเขา้เก่ียวขอ้งอยา่งมาก 
 

 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัในการท างานของการบริหารทรัพยากรอาคาร 

ทฤษฏีหลักท่ีเป็นภาพรวมของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ ตามการบัญญติัของ 
Facilities Management Institute มาตรฐานของ Building Owners and Managers Institute 
International (BOMI) รวมทั้งการศึกษาของบณัฑิต จุลาสัย และเสรีชย ์โชติพานิช (2547,หนา้ 7-15) 
ซ่ึงเป็นหลกัการของการจดัการทรัพยากรทางกายภาพในอาคารท่ีใชก้นัทัว่ไปในปัจจุบนั ประกอบ
ไปดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ คือหลกั 3Ps ซ่ึงประกอบไปดว้ย บุคคล(People) กระบวนการการท างาน 
(Process) และอาคารสถานท่ี(Place) 

1. บุคคล (People) หมายถึง ผูใ้ชอ้าคารต่างๆ ซ่ึงท าหนา้ท่ี ต าแหน่ง บทบาท ในองคก์ร ทั้ง
ท่ีเป็นพนกังานภายในองคก์รและลูกคา้ท่ีเขา้มาใชง้าน ใหค้วามพึงพอใจท่ีมาใชส้ถานท่ีนั้น อนัท าให้
เกิดผลอนัคุม้ค่า ประสิทธิภาพ ตลอดจนการเจริญเติบโตและมัน่คงในชีวิตการท างาน 

2.  งาน (Process) หมายถึง กิจกรรม ธุรกิจ ธุรกรรม หรือกระบวนการการท างานท่ีเกิดข้ึน
ในพื้นท่ีองค์กรนั้น รวมไปถึงการใช้ ประโยชน์ในส่วนต่างๆของอาคาร ทั้งในเวลาและนอกเวลา
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ท างานปกติ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น งานเอกสาร การส่ือสาร การ
สัญจร เป็นตน้ 

3. อาคารสถานท่ี (Place) การควบคุมดูแลลักษณะทางกายภาพ สาธารณูปโภค
สาธารณูปการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ของอาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานภายในอาคาร ซ่ึงตอ้งมี
บรรยากาศสดใส น่าท างาน สะอาด มีแสงและอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ การใช้งานในอาคารมี
ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั และมีบริการท่ีดีมีคุณภาพมาตรฐาน 
 

 แนวคิดด้านพฤติกรรมการใช้พืน้ทีใ่ช้สอยกบัการจัดการทางกายภาพ 

โรงแรมทุกระดบั ทุกประเภท ควรจะตอ้งมีลกัษณะตามมาตรฐานของการบริการ โรงแรม
เหมือนกนั 4 ประการ (นิศา ชชักุล ,2550 หนา้ 178) คือ 

1. ความปลอดภยั (Securities) การให้ความส าคญักบัการปลอดภยัของลูกคา้ท่ีเขา้พกั เป็น
ส่ิงท่ีพึงกระท า อนัดบัแรก ซ่ึงการให้ความปลอดภยันั้น มิใช่แค่เพียงภายในห้องพกั แต่ควรเป็น
สถานท่ีโดยรวมภายในโรงแรมทั้งหมดซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Groenenboom และ Jones 
(2003,หนา้ 14-19) ซ่ึงไดส้รุปประเด็นความปลอดภยัภายในโรงแรม วา่ลกัษณะโดยทัว่ไปในพื้นท่ี
ของโรงแรม มีลักษระแสดงถึงการต้อนรับและการบริการให้แก่ลูกค้าท่ีเข้ามาทุกคน แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัส าหรับลูกคา้ดว้ยเพราะลูกคา้ท่ีเขา้มาอาจมีการ
แอบแฝงเข้ามาในรูปแบบของอาชญากรด้วย จึงเป็นเหมือนประเด็นท่ีตรงข้ามกันระหว่างการ
ตอ้นรับขบัสู้ กบัความเคร่งครัดในการรักษาความปลอดภยั ซ่ึงจากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 

 

- Health Safety and Criminals คือ ระบบงานรักษาความปลอดภยัควรใส่ใจในเร่ือง
ของการเกิดอัคคีภัย สุขภาวะของลูกค้าและพนักงาน ตลอดจนความปลอดภัย
โดยรวม มากกวา่ใส่ใจเพียงแค่การก่ออาชญากรรมเพียงอยา่งเดียว 

- Hospitality and Ensuring Security คือ มีความสมดุลระหว่างการรักษาความ
ปลอดภยั และการบริการในโรงแรม ซ่ึงรับรองไดว้า่ไม่เกิดการกา้วก่ายซ่ึงกนัและกนั 

- Uniformed คือ การแต่งกายของพนกังานรักษาความปลอดภยั ไม่มีผลต่อความรู้สึก
ดา้นความปลอดภยัต่อผูเ้ขา้พกั 

- Patrolling and Technology คือ หัวหน้าฝ่ายรักษาความปลอดภยัท่ีต่างกนั จะมี
ลกัษณะแนวคิดด้านความปลอดภยัต่างกนัดว้ย โดยเฉพาะการลาดตระเวนบริเวณ
อาคาร (Patrolling) หรือวา่ การตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในระบบรักษาความ
ปลอดภยัหรือไม่ เช่น ทีววีงจรปิด (CCTV) อุปกรณ์ส่ือสาร เป็นตน้ 
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2. ความสะอาด (Cleanliness) เป็นประเด็นหลกัในการท าธุรกิจโรงแรม เพราะมีผลต่อ
สุขภาพและการเข้าพกัของลูกค้า และเป็นหัวใจหลักของการบริการ ซ่ึงความสะอาดต้องมีอยู่
โดยทัว่ไป เช่น หอ้งพกั หอ้งน ้า ส่วนตอ้นรับ หอ้งอาหาร และรวมถึงความสะอาดของพนกังานดว้ย 

3. ความสะดวก (Facilities) การอ านวยความสะดวกเป็นส่ิงส าคญัอีกส่ิงหน่ึงในโรงแรม 
เพราะลูกคา้ไดจ่้ายเงินมาเพื่อเขา้พกัและตอ้งการการอ านวยความสะดวกสูงสุด โดยความสะดวก
ของโรงแรมจะควบคู่ไปกบัการบริการ เช่น การอ านวยความสะดวกในการยกกระเป๋าสัมภาระ การ
ใหข้่าวสารต่างๆ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

4. การบริการ (Services) การบริการเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในโรงแรม การบริการเพื่อให้ลูกคา้
ประทบัใจ และตอ้งการกลบัมาเยือนอีกคร้ัง มารยาทของพนักงานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้
ประทบัใจ เช่น พนกังานตอ้งมีความสุภาพเรียบร้อย พูดจาไพเราะ แต่งกายสะอาด และพร้อมท่ีจะ
บริการลูกคา้ 

 

 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ฐาปณี จิระฐิตภา, 2551 ท าการวิจยัเร่ือง การบริหารจัดการพื้นท่ีอาคารประเภทโรงแรม 
กรณีศึกษาโรงแรมแกรนด์ทาวเวอร์อินน์ ผลการวิจยัพบวา่ จากปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จดัการพื้นท่ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนโถงตอ้นรับ ปัญหาเกิดจากการบริหารจดัการดา้นคน  
บุคคลากร ท าให้การใชพ้ื้นท่ีในส่วนโถงตอ้นรับไม่คล่องตวัในการใช้งาน เน่ืองจากบุคลากรยงัไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และส่วนภตัตาคาร ปัญหาเกิดจากการบริหารจดัการดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนในการให้บริการ เน่ืองจากจ านวนลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเป็นกลุ่มลูกค้ากรุ๊ปทัวร์มา
รับประทานอาหารในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเร่งด่วน เพราะกลุ่มลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ตอ้ง
ออกเดินทางไปท่องเท่ียวตามเวลาท่ีนัดหมาย ท าให้การบริหารจดัการพื้นท่ีส่วนภัตตาคารใน
ช่วงเวลาเร่งด่วนไม่เพียงพอ เพราะภตัตาคารสามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียง 105 ท่ีนัง่เท่านั้น แต่ถา้
หากเป็นช่างเวลาปกติ ภตัตาคารจะสามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ 

 

รุ่งรวี เชิดตระกูลเกียรติ, 2546 ท าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ
โรงแรมรอยลัปร๊ินเซส ผลการวิจยัพบว่า  ลูกคา้ท่ีตอ้งการเขา้มาใช้บริการท่ีโรงแรมตอ้งการ การ
บริการท่ีมีการยกระดบัการนบริการท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเขา้มาจดังานประชุม สัมมนา ตอ้งการ
การบริการท่ีมีความรวดเร็วและมีคุณภาพ เพราะส่วนใหญ่ โรงแรมรอยลัปร๊ินเซสมีลูกคา้ท่ีจดังาน
ประชุมและสัมมนาค่อนขา้งมาก ลูกคา้มาประชุมส่วนใหญ่มาประชุมแลว้ก็กลบั  ท าให้ตอ้งมีการ
ปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการท่ีรวดเร็ว และเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการ 
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 ขนิตฐา วงษ์ค  าจนัทร์, 2546 ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจลูกคา้ต่อการใช้บริการของ
โรงแรมอุบลแกรนด์ ผลการวิจยัพบวา่  1.ลูกคา้ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ 20-30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง พนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 5,000-10,000  บาท 2.มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในเร่ืองของ ใกล้ชุมชนคมนาคมท าให้สะดวกสบายในการเขา้พกั (ท าเล) 3.ลูกคา้ท่ีใช้ห้อง
ประชุมสัมมนาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงอายุ 20-30 ปี รายได ้5,000 – 10,000 บาท 4.พึงพอใจสุดใน
เร่ืองของการบริการพนกังาน(การบริการ) 5.ลูกคา้ชายใชดิ้สโกเ้ธคมากท่ีสุด อายุ 20-30 ปี การศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากท่ีสุดดา้นสินคา้และการบริการเร่ืองนกัร้องมีคุณภาพ 
 

รูปแบบการศึกษา 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยมีแนวทางการศึกษาวิจยั เพื่อสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง
ให้กบัพื้นท่ีท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ภายในโรงแรมริชมอนด์ ให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
รวมทั้งน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและแนวทางแกไ้ขต่อผูบ้ริหาร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลแนวทางการ
ปรับปรุงพื้นท่ีในอนาคต 
 

ประชากร / กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ส าหรับการศึกษาคือลูกคา้ท่ีเขา้มางาน Richmond Wedding Fair ในวนัท่ี 1 
มิถุนายน 2556 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีเขา้มาดูงาน Richmond Wedding Fair 
ทั้งหมด 100 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการจดังานภายในพื้นท่ี ชั้น 5 นอกอาคารของ
โรงแรมริชมอนด ์
 

ขั้นตอนการด าเนินการงานวจัิย 

รวบรวมขอ้มูลพื้นท่ีนอกอาคารของโรงแรมริชมอนด ์ 
1. จดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ 
2. สัมภาษณ์และสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาดูงาน  Richmond Wedding Fair 

วนัท่ี 1 มิถุนายน 2556 
3. ประเมินการพื้นท่ีการใชง้านต่อการใหบ้ริการ 
4. หาแนวทางจดัการบริการจดัการพื้นท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
5. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปและวเิคราะห์เพื่อใหพ้ื้นท่ีไดเ้กิดมูลค่าและประโยชน์มากท่ีสุด 
6. สรุปผลงานวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
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เคร่ืองมือวจัิย 

1. แบบสอบถามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
2. ขอ้มูลการจดัพื้นท่ีนอกอาคาร บริเวณ ชั้น 5 ของโรงแรมริชมอนด ์
3. การสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ในงาน Richmond Wedding Fair  
4. ส ารวจขอ้มูลพื้นท่ีการจดัเตรียมพื้นท่ีส าหรับงานแต่งงานของโรงแรมฯ 
5. จากพนกังานผูเ้ก่ียวขอ้งในพื้นท่ีบริเวณนอกอาคาร บริเวณ ชั้น 5 ของโรงแรมฯ 
6. การสัมภาษณ์ผูรั้บผดิชอบของแผนกท่ีเก่ียวขอ้งการจดังานแต่งงาน ไดแ้ก่ แผนกจดัเล้ียง 

แผนกช่าง แผนกครัว แผนกดอกไม ้ฯลฯ 
 

การรวบรวมข้อมูล 

การวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและขอ้มูลท่ีรวบรวมไดด้งัน้ี 
1. ในการศึกษาจะเก็บขอ้มูลโดยการจดัท าแบบสอบถามส าหรับลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  า

การวเิคราะห์ 
2. ด าเนินการส ารวจขนาดพื้นท่ีนอกอาคาร บริเวณ ชั้น 5 ของโรงแรมริชมอนด ์ 
3. จากขอ้มูลจ านวนลูกคา้ท่ีจดังานแต่งงานและเขา้มาในงาน Richmond Wedding Fair ได้

มีการรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมางาน Richmond Wedding Fair เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2556 และ
พนกังานผูเ้ก่ียวขอ้งในพื้นท่ีบริเวณนอกอาคารของโรงแรมริชมอนด ์

4. สอบถามและเก็บขอ้มูลจากพนกังาน เช่น การสัญจรข้ึนลงส่งอาหาร, การดูแลตน้ไม ้
เป็นตน้ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาลกัษณะทัว่ไปของพืน้ทีบ่ริเวณนอกอาคารโรงแรมริชมอนด์ 

 ลกัษณะพื้นท่ีบริเวณนอกอาคารของโรงแรมริชมอนด์ อยูช่ั้น 5  “อาคาร East Wing” มีพื้นท่ี
โดยรวม 350 ตารางเมตร และเป็นพื้นท่ีเปิดโล่ง ซ่ึงพื้นท่ีน้ีเคยถูกใชง้านมาเป็นลานเบียร์สดภายใต้
ช่ือโครงการ The Terrace เปิดเฉพาะช่วงเดือน ตุลาคม-ธนัวาคม เท่านั้น และตอนน้ีไดปิ้ดกิจการลง 
เม่ือปี 2552 จึงเป็นพื้นท่ีท่ีไม่ไดถู้กใชง้าน  

รายละเอียดของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นโครงการ Garden of Love เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงอุปกรณ์ส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์หลกัๆท่ีสามารถใช้ไดก้บัทุกๆงาน
บนพื้นท่ีดงักล่าวประกอบดว้ย 1)โตะ๊กลม 2)เกา้อ้ี 3)เวทีกบัชุดเคร่ืองเสียง 4)โต๊ะยาว 5)ตน้ไม ้6)คน 
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7)พนกังาน 8)โครงสร้างหลงัคาอลูมิเนียม 9)ผนงัไม ้10)ผนงักระจก 11)พื้นท่ีสระน ้ า 12)สะพานไม ้
13)ชุดโคมไฟ และ14)ป้ายไฟโครงการ จากจ านวนอุปกรณ์ต่างๆน้ีมีน ้าหนกัรวมท่ี 13,835 กิโลกรัม 

จากการข้อมูลของการรองรับน ้ าหนักพื้นท่ีนอกอาคารเป็นพื้นกันสาดหรือพื้นหลังคา
คอนกรีต ซ่ึงแสดงรับน ้ าหนกัได ้100 กิโลกรัมต่อตารางเมตร ดงันั้นพื้นท่ีท่ีไดท้  าการวิจยัน้ี มีขนาด 
350 ตารางเมตร ซ่ึงจะรองรับน ้ าหนกัไดถึ้ง 35,000 ตารางเมตร และพื้นท่ีนอกอาคารไดแ้สดงถึง
น ้ าหนกัรวมของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นพื้นท่ีจะมีน ้ าหนกัรวมท่ี 13,835 กิโลกรัม หรือคิดเป็นร้อยละ 
40 ของค่าพื้นท่ีรวมท่ีสามารถรองรับได ้แสดงใหเ้ห็นพื้นท่ีดงักล่าวน้ีสามารถรองรับน ้าหนกัได ้
 

การวเิคราะห์ข้อมูลจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ ในงาน Richmond Wedding Fair 
  

 จากขอ้มูลลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้มาดูงานจ านวน 100 ท่าน ในงาน Richmond Wedding Fair เม่ือ
วนัท่ี 1 มิถุนายน 2556 ซ่ึงสามารถไดข้อ้มูลจากการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจภายในงาน
จ านวน 43 ท่าน ท าใหส้ามารถทราบขอ้มูลต่างๆซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ทราบถึงจ านวนลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งงานแบบ INDOOR 24 คน และ แบบ 
OUTDOOR 19 คน  

2. ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่อพื้นท่ีจดังานแต่งงาน โดย
ลูกคา้ท่ีตอ้งการหลงัคาแบบ Open Roof จ านวน 15 คน และลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งงานแบบใน
สวน ลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานแต่งท่ีมีแสงสีเสียงแบบครบวงจร ลูกคา้ตอ้งการพื้นท่ีจดังานแต่งตั้งแต่ 
100 คนข้ึนไป ทั้งหมดมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3. ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่อพื้นท่ีจดังานแต่งงานพบวา่ 
ลูกคา้ทั้ง 19 คน ตอ้งการให้มีพดัลมไอน ้ า ตอ้งการระบบเสียง LCD Projector และScreen ตอ้งการ
ดอกไมป้ระดบัตกแต่ง ตอ้งการอาหารและเคร่ืองด่ืม ตอ้งการบริกรท่ีดูแลผูเ้ขา้ร่วมงาน ตอ้งการ
สถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และลูกคา้ตอ้งการโตะ๊เกา้อ้ีส าหรับภายในงาน ส่วนลูกคา้ตอ้งการขอ้ความ
บนเวที 18 คน รวมทั้งตอ้งการรูปแบบผา้ท่ีประดบัในงานตอ้งการอุปกรณ์ตกแต่งดา้นหนา้งานมี 16 
คน และสุดทา้ยลูกคา้ท่ีตอ้งการเคก้แต่งงาน 15 คน 
 

 การจัดการพืน้ทีภ่ายในบริเวณนอกอาคาร โครงการ Garden of Love 

การจดัพื้นท่ีภายในบริเวณนอกอาคาร โครงการ Garden of Love มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
หลายอยา่งดงัน้ี 

1. การจดัวางโต๊ะเกา้อ้ีส าหรับลูกคา้นัง่ ท่ีมีจดัทั้งแบบโต๊ะจีนและCocktailซ่ึงโต๊ะจีนขนาด 
1.5 เมตร (โต๊ะกลม) เม่ือรวมเกา้อ้ีจะอยู่ท่ี 2 เมตร และถา้หักจากพื้นท่ีท่ีจดัวางองค์ประกอบอ่ืนๆ
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เรียบร้อยจะสามารถรับลูกคา้ไดถึ้ง 150 ท่าน จ านวน 15 โต๊ะ เพราะพื้นท่ีความกวา้ง อยูท่ี่ 12 เมตร 
และยาว 22 เมตร (วดัเฉพาะพื้นท่ีท่ีสามารถวางโต๊ะและเกา้อ้ีได)้ ในส่วนของการจดัวางโต๊ะแบบ 
Cocktail จะใชโ้ต๊ะขนาด 60 เซนติเมตร (โต๊ะกลม) เม่ือจดัวางโต๊ะแลว้ 12 ตวั จะสามารถรองรับ
แขกไดถึ้ง 200 ท่าน 

2. การจดัวางโต๊ะส าหรับเก็บจานจะอยู่บริเวณด้านหลังทางเขา้ของพนักงานในบริเวณ 
Garden of Love จ  านวน 2 จุด โตะ๊ท่ีใชว้างเพื่อเก็บจานจะมีขนาด 1.2 เมตร (โตะ๊ส่ีเหล่ียมพื้นผา้) 

3. การจัดวางโต๊ะส าหรับวางเค้ก ท่ีอยู่ตรงบริเวณด้านหน้าเวที ขนาดของโต๊ะ 60 
เซนติเมตร 

4. การจดัวางเวที ขนาดของเวที 5 เมตร 
5. การจดัวางเคร่ืองเสียง LCD Projector/Screen จะจดัวางอยู่บริเวณดา้นหน้าเวทีและ

บริเวณตรงกลางงาน เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ห็นชดัเจน ส่วนเคร่ืองเล่น DVD และ MIX ท่ีปรับ เปิด ปิด
เสียงจะอยูบ่ริเวณหลงัเวที 

6. การจดัวางพดัลมไอน ้าจะจดัวางตามบริเวณจุดต่างๆโดยประมาณ 5 ตวั ขนาดของพดัไอ
น ้ากวา้ง 60 เซนติเมตร 

7. การจดัวางบาร์น ้า ซ่ึงจะอยูบ่ริเวณดา้นหนา้เวทีตรงเสา 
8. การจดัวางป้าย Garden of Love บนบริเวณเสา ขนาดความยาว 22 เมตร เพื่อให้ลูกคา้

มองมาจากรถไฟฟ้าหรือบนถนนไดเ้ห็น Garden of Love 
9. การจดัวางปลัก๊ไฟก็จะมีประมาณ 6 จุด โดยแต่ละจุดเป็นพื้นท่ีท่ีมีการใช้งานเก่ียวกบั

เร่ืองของไฟฟ้า 
10. การจดัวางก๊อกน ้ า จะมีอยู่ 3 จุด มีบริเวณบาร์น ้ า บริเวณดา้นหน้าทางเขา้ และบริเวณ

ดา้นขา้ง ในการจดัวาง 
11. ตน้หูกระจง ตน้ข่อยจีน จะจดัวางอยู่บริเวณขอบอาคาร โดยตน้หูกระจงจะปลูกทั้งหมด 

6 ตน้ ส่วนตน้ข่อยจีนพนัรอบเสา 5 ตน้ 
12. การจดัพื้นท่ีบริเวณทางเดินความยาว 25 เมตร 

 

 การจัดการพืน้ทีส่่วนหลงัของการบริการ โครงการ Garden of Love 

การจดัการพื้นท่ีส่วนหลงัของพื้นท่ีชั้น 5 โครงการ Garden of Love นั้น มีปัจจยัหลกัของ
การบริการหลายอยา่งเช่น การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การขนยา้ยโต๊ะเกา้อ้ีและอุปกรณ์ตกแต่ง
ต่างๆภายในงานจดัเล้ียงแต่งงาน การขนยา้ยเคร่ืองเสียง LCD Projector และScreen และการขนส่ง
ดอกไม ้
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 การจัดการพืน้ทีช้ั่น 5 บริเวณนอกอาคารโรงแรมฯ ให้เป็นโครงการ Garden of Love 

ผลจากการด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางพฒันาโครงการ Garden of Love  เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินการโครงการในอนาคต ส่ิงส าคญัคือก าหนดทีมงานดูแลโครงการฯ การ
วางแผนการด าเนินการท่ีเหมาะสม และเป้าหมายท่ีชัดเจนของการด าเนินงาน เพื่อให้โครงการ
สามารถด าเนินการตามวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

 

 ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการเก็บขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ การจดัการพื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพ และท าให้เกิด
ประโยชน์นั้น พบว่าบริเวณ ชั้น 5 ของอาคารของโรงแรมริชมอนด์ เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ส าหรับ
การสร้าง Garden Of Love เพราะบริเวณดงักล่าวเป็นบริเวณท่ีรถไฟฟ้าสายสีม่วงวิ่งผา่นในอนาคต 
ถือว่าเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับพื้นท่ีบริเวณนอกอาคารน้ี รวมทั้งยงัเป็นการสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง
ส าหรับการจดังานแต่งงานใหก้บัลูกคา้ในบริเวณจงัหวดันนทบุรี 
 

สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาโครงการพฒันาพื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคาร พบว่าบนพื้นท่ี 350 ตาราง
เมตร สามารถรองรับน ้ าหนกัไดถึ้ง 35,000  กิโลกรัม ซ่ึงสามารถรองรับโต๊ะกลม, เกา้อ้ี, เวทีกบัชุด
เคร่ืองเสียง, โต๊ะยาว, ตน้ไม,้ ลูกคา้, พนกังาน และส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ท่ีมีจ  านวนรวมประมาณ 
13,835 กิโลกรัม หรือคิดเป็นร้อยละ 40 ของน ้ าหนกั ท่ีรองรับได ้ท าให้พื้นท่ีบริเวณนอกอาคารน้ี 
สามารถรองรับน ้าหนกัไดเ้พียงพอ  

บนพื้นท่ีขนาด 350 ตารางเมตร ยงัได้มีการแบ่งพื้นท่ีต่างๆได้เพียงพอกับจ านวนพื้นท่ีท่ี
ตอ้งการและจากการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ 100 ท่าน ในงาน Wedding Fair เม่ือวนัท่ี  1 มิถุนายน 2556 
นั้น สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้ไดจ้  านวน 43 ท่าน มีผูท่ี้สนใจจดังานแต่งงานแบบ Outdoor 19 ท่าน จึง
ท าให้ทราบถึงความตอ้งการ ในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกต่อพื้นท่ีจดังานแต่งงานของลูกคา้ 
เช่น ลูกคา้ตอ้งการระบบเสียง LCD Projector และ Screen, ลูกคา้ตอ้งการพดัลมปรับอากาศ, ลูกคา้
ตอ้งการโตะ๊เกา้อ้ีและลูกคา้ตอ้งการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

ซ่ึงจากการศึกษาโครงการพัฒนาพื้นท่ี ชั้ น 5 บริเวณนอกอาคาร สามารถท าให้เป็น 
โครงการ Garden of Love ได ้โดยโครงการฯ น้ียงัสามารถเป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้กบัผูบ้ริหารกลุ่ม
โรงแรมริชมอนด์ เพื่อพฒันาปรับปรุงพื้นท่ีชั้น 5 บริเวณนอกอาคารได ้ซ่ึงหากโครงการฯ น้ีแลว้
เสร็จ จะมีลูกคา้กลุ่มดงักล่าวและลูกคา้กลุ่มใหม่เขา้มาใชบ้ริการในอนาคตอยา่งแน่นอน  
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การอภิปรายผล 

วดัจากแนวโนม้กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ รวมทั้งขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการ
สอบถามจ านวน 43 คน มีผูส้นใจจากขอ้มูลแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในโครงการ 
Garden of Love  และมีโครงการท่ีจะจดังานแต่งงานแบบ Outdoor ดงันั้นถา้โครงการ Garden of 
Love  สามารถด าเนินงานใหแ้ลว้เสร็จจริง จะมีลูกคา้กลุ่มดงักล่าวเขา้มาใชบ้ริการในอนาคตน้ีได ้ซ่ึง
สรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้สมควรท่ีจะด าเนินการพฒันาเป็นโครงการ Garden of Love อย่างยิ่งเพราะ
นอกจากจะไดลู้กคา้กลุ่มดงักล่าวแลว้ยงัไดลู้กคา้กลุ่มใหม่อีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองโครงการ Garden of Love พื้นท่ี ชั้น 5 บริเวณนอกอาคาร โรงแรม
ริชมอนด ์จึงมีแนวทางขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะ เร่ืองของขอ้จ ากดัของพื้นท่ีชั้น 5 บริเวณนอกอาคารและแนวทางทางแกไ้ข
ของขอ้จ ากดั 
 

ข้อจ ากดัของพืน้ที่นอกอาคาร แนวทางแก้ไขข้อจ ากดัของพืน้ทีน่อกอาคาร 
1. ต้องดูแลท าความสะอาดไม่ให้เกิด ฝุ่ น 

หรือส่ิงสกปรก ซ่ึงอาจจะไปอุดตนัท่อได ้
1. ตรวจเช็คระบบระบายน ้ ารวมถึงท าความ

สะอาดพื้นท่ีอยูเ่สมอ 
2. การเลือกวสัดุหรือกระถางใส่ตน้ไมใ้นการ

ตกแต่งเพราะกระถางต้นไม้ส าหรับสวน
กลางแจ้งนั้ นควรท าจากวัสดุธรรมชาติ 
อย่างเช่น ไม้ ดินเผา หรือเหล็ก โดยวสัดุ
เหล่าน้ีสามารถเขา้กบัการตกแต่งในสไตล์
ต่างๆไดม้ากมายอีกดว้ย 

2. หลีกเล่ียงการใชก้ระถางท่ีท ามาจากพลาสติก
เพราะวสัดุเหล่าน้ีไม่ทนต่อแสงแดด 

3. ตน้ไม ้ควรเลือกตน้ไมท่ี้ดูแลไม่ยาก ทนต่อ
สภาพอากาศและสามารถปลูกในกระถาง
ได ้

3. เลือกตน้ไมท่ี้ลกัษณะใหญ่และหนารวมถึง
ไมด้อกดว้ยเพื่อใหท้นต่อสภาพอากาศ 

4. ระมดัระวงัการเลือกใชอุ้ปกรณ์ และตน้ไม้
ตกแต่งพื้นท่ีนอกอาคาร ไม่ให้มากเกิน
ความจ าเป็น 
 

4.    เลือกตน้ไมท่ี้จะตกแต่งพื้นท่ีนอกอาคาร ท่ี
ไม่ดูรกจนเกินไปเพื่อความปลอดภัยจาก
สัตวมี์พิษ 
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ข้อจ ากดัของพืน้ที่นอกอาคาร แนวทางแก้ไขข้อจ ากดัของพืน้ทีน่อกอาคาร 
5. ควรพิจารณาเ ร่ืองการใช้แสงสว่างใน

ช่วงเวลากลางวนัและกลางคืน  
 

5. ควรจะใช้หลงัคาท่ีสามารถเปิด – ปิด เพื่อ
รองรับปัญหาเร่ืองแสงแสว่างในช่วงเวลา
กลางวนัและกลางคืน 

6. สภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย ส่งผล
กระทบต่อตน้ไมท่ี้ปลูกบริเวณนอกอาคาร 

6. ควรเลือกต้นไม้ท่ีสามารถทนกับสภาพ
อากาศได้ทุกฤดูกาล เช่น ต้นหูกระจง ต้น
ข่อยจีน เป็นตน้ 

7. พื้นท่ี 350 ตร.ม.สามารถรองรับลูกคา้ไดไ้ม่
เกิน 150 ท่าน 

7. ถา้ตอ้งจ านวนคนท่ีมากกวา่ 150 ท่าน ควร 
จดัแบบงาน Cocktail  

8. มีบันไดข้ึนบริเวณทางเข้า  อาจส่งผล
กระทบต่อการขนยา้ยอุปกรณ์ 

8.   ควรมีการเสริมพื้นลาดท่ีบนัไดทางเขา้
ส าหรับขนยา้ยของต่างๆ และมีผา้ยางรอง
ปูเพื่อไม่ใหไ้มเ้กิดความเสียหาย 

9. การส่งอาหารอาจส่งผลกระทบ เน่ืองจาก
ครัวท่ีปรุงอาหารอยูช่ั้น 4 แต่พื้นท่ิบริเวณ
นอกอาคารอยูช่ั้น 5  

9.    ใชลิ้ฟตใ์นการขนส่งอาหารและใชร้ถเข็น
ท่ีออกแบบมาเพื่อการขนส่ง 

10. ไม่สามารถจดังานไดใ้นช่วงฤดูฝน 10. ควรจดัในช่วงฤดูร้อน และฤดูหนาวเท่านั้น  
 

2. เสนอแนะการเปล่ียนบริเวณพื้นท่ีของการสัญจรขนส่ง ระหว่าง ลิฟต์ไปยงัโครงการ 
Garden of Love ให้สะดวกข้ึน จากงานโครงการ Garden of Love เร่ืองของการสัญจรขนส่งอาหาร
และเคร่ืองด่ืม, ขนส่งเคร่ืองเสียง, ขนส่งดอกไม,้ ฯลฯ จึงมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยการน าเสนอ
การสัญจรของการขนส่งผ่านบริเวณดา้นหน้า Spa Lazuli ให้เปล่ียนมาเป็นผ่านดา้นหลงัทางเดิน
พนกังานแทน และทุบในส่วนของบริเวณ Spa ออกบางส่วน เพื่อให้เขา้มาถึง Garden of Love ให้
สะดวกยิง่ข้ึนและเพื่อหลีกเล่ียงลูกคา้ ตรงบริเวณดา้นหนา้ Spa Lazuli 
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