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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง การจัดการพื้นที่ ส าหรับธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้าเฉพาะกลุ่มลูกค้า 
(ลูกค้าทัวร์ต่างประเทศ) กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
เส้นทางการเดินชมสินค้าของผู้เข้าใช้บริการ การจัดการพื้นที่  และความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของลูกค้า ที่เข้ามาใช้บริการห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA ซึ่งมีวิธีการดังน้ี   
 3.1 รูปแบบการศึกษา  
 3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
 3.3 ตัวแปรที่ท าการศึกษาและประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

3.1 รูปแบบการศึกษา  
  การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงประยุกต์ (Applied Research) เพื่อน าผลการศึกษาหรือ
ความรู้ที่ได้น ามาประยุกต์ ใช้ในการบริหารจัดการพื้นที่ในส่วนของทางเดินและพื้นที่ขายสินค้าของ 
ห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA โดยการรวบรวมข้อมูลที่น ามาศึกษาในครั้งน้ี แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้มาโดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Reseach) การจด
บันทึก และการมีส่วนร่วมในการใช้งานพื้นที่ของกรณีศึกษา โดยการเก็บข้อมูลจะต้องใช้เครื่องมือ
เป็นส่วนประกอบการศึกษาในครั้งน้ี  
  3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการรวบรวมเน้ือหาข้อมูลในด้านต่าง ๆ ดังน้ี  

     • ข้อมูลรายละเอียดการด าเนินงานของห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA ในด้านการ
บริหารจัดการ ด้านพื้นที่ขาย  ในส่วนของการจัดโซนสินค้า ทางเดินภายใน ห้างสรรพสินค้า             
PT GALLERIA 

     • แผนผังการจัดวางอาคารและการ จัดทางสัญจรภายใน  ห้างสรรพสินค้ า                       
PT GALLERIA 
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       • ลักษณะการเดินชมสินค้าภายในห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA ว่ามีเส้นทางการ
เดินอย่างไร  

     • แนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรอาคาร การบริหาร
จัดการพื้นที่ การจัดเส้นทางการสัญจร รวมถึงการบริหารจัดการพื้นที่ ที่เป็นจุดดึงดูดสายตา  
  

3.2 ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 
 1. การศึกษาข้อมูลการบริหารจัดการของ ห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA ในด้านการ
บริหารจัดการพื้นที่ขาย เส้นทางการสัญจรของผู้มาใช้บริการ  
  2. ศึกษาทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องในการวิจัย ดังน้ี   
     2.1 ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility Management) 

2.2 ทฤษฎีการบริหารจัดการพื้นฐาน (Space Management) 
 3. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพื้นที่     
 4. ศึกษาข้อมูลทางกายภาพโดยรวมของ ห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA  
  5. เก็บข้อมูลโดยใช้การส ารวจ,สัมภาษณ์ และเข้าไปมีส่วนร่วมในพื้นที่  
  6. รวบรวมข้อมูลที่ได้ ศึกษาสาเหตุการเกิดปญัหาการสัญจรไม่ทั่วถึง และพื้นที่ขายในจุด
ที่ไม่เป็นที่สนใจของผู้ใช้บริการ  
  7. วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการจัดเส้นทางการสัญจรภายในห้างสรรพสินค้า    PT 
GALLERIA ให้สามารถเดินชมสินค้าได้อย่างทั่วถึง และให้ลูกค้าทัวร์เข้าใช้บริการพื้นที่ในจุดที่ไม่
เป็นที่สนใจ   
 8. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  โดยข้อมูลที่ทางผู้ท าการศึกษาได้มาน้ัน ได้มา
จากการท าแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน,แบบส ารวจผู้เข้ามาใช้บริการ (ลูกค้าทัวร์) 
 

3.3 ตัวแปรที่ทําการศึกษาและประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 3.3.1 ตัวแปรที่ทําการศึกษา ตัวแปรที่ท าการศึกษาในครั้งน้ี ได้แก่ เส้นทางการสัญจร
ภายใน , พื้นที่ขาย,และความพึงพอใจของลูกค้า ที่มาใช้บริการห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA  

 3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่  
 1. ผู้บริหาร ห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA - จ านวน 2 ท่าน  
 2. พนักงาน ห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA- จ านวน 10 ท่าน  
 3. ผู้เข้าใช้บริการ (ลูกค้าทัวร์) - จ านวน 300 คน  
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     ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4.1 การสัมภาษณ์  
 ใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Individual Interview) โดยสัมภาษณ์ทีละคน เพื่อให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์มีความเป็นอิสระและเป็นส่วนตัวมาก  และเลือกใช้ค าถามปลายเปิด (open-ended 
questions) เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบได้อย่างอิสระ ไม่ก าหนดค าตอบตายตัว เปิดโอกาสให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ได้อธิบาย หรือพูดถึงแนวความคิดของตัวเองได้อย่างอิสระ 

  ส าหรับค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ วิเคราะห์
โดยแจกแจงความถี่ มีประเด็นดังต่อไปน้ี     

 ประเด็นที่ 1 มุมมองด้านการบริหารจัดการพื้นที่ขาย 
 ประเด็นที่ 2 มุมมองเกี่ยวกับเส้นทางการสัญจรของผู้มาใช้บริการ  

 3.4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ (Questionnaire)  
 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ ในการใช้บริการห้างสรรพสินค้า 

 ลักษณะค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจเป็นแบบเลือกตอบ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบได้เพียงข้อเดียวในแต่ละข้อ โดย
ก าหนดเกณฑ์การให้น้ าหนักคะแนนของตัวเลือกแต่ละช่วงดังน้ี 

   ระดับคะแนน    เกณฑ์การให้คะแนน 
           5    ลูกค้าทัวร์มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
           4    ลูกค้าทัวร์มีระดับความพึงพอใจมาก 
           3    ลูกค้าทัวร์มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
           2    ลูกค้าทัวร์มีระดับความพึงพอใจน้อย 
           1    ลูกค้าทัวร์มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

 เกณฑ์การแปลความหมายจากการให้คะแนนดังกล่าว แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ  
(ประครอง กรรณสูต,2535,หน้า70) 
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   ระดับคะแนน          เกณฑ์การให้คะแนน 
    4.51 – 5.00    มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
    3.51 – 4.50    มีระดับความพึงพอใจมาก 
    2.51 – 3.50    มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
    1.51 – 2.50    มีระดับความพึงพอใจน้อย 
    1.00 – 1.50    มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 
3.4.3  การสังเกตการณ์ (observations) จากอาคารท าการศึกษา โดยการถ่ายรูป การวัดขนาด

พื้น ที่และการจดบันทึกเกี่ยวกับการใช้พื้นที่  
 
3.4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล จากเอกสารประกอบของ ห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA  

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์และการแจก
แบบสอบถามได้ครบตามจ านวนแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
จากน้ันผู้วิจัยจะน าแบบประเมินมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 

3.6 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 เป็นการวิเคราะห์ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่ได้จากการผู้บริหาร และพนักงาน แล้วน ามา
จัดแยกข้อมูลการบริหารจัดการพื้นที่ของ ห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA และ การจัดเส้นทางการ
สัญจรภายในห้างจากน้ันน าข้อมูลที่ได้มา เปรียบเทียบกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และพื้นที่จริง เพื่อเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบรรยายและรูปภาพประกอบ  เพื่อเป็นการสรุปแนวทางส าหรับการ
บริหารจัดการเส้นทางการสัญจร 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS for windows) ซึ่งข้อมูลที่น ามาใช้วิเคราะห์น้ัน น ามาจาก
แบบสอบถามที่เป็นฉบับที่สมบูรณ์ น าค าตอบของแบบสอบถามมากรอกลงในโปรแกรมเพื่อ
วิเคราะห์ โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าเสนอในรูปตาราง 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี 
 3.6.1  การคํานวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดังน้ี (ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ 

2531:59) 
 1.  หาอัตราร้อยละ  ใช้สูตร 
 ร้อยละของรายการใด    =     ความถี่ของรายการน้ัน  x 100    
        ความถี่ทั้งหมด 
 
 2.  ค่าเฉล่ีย  ใช้สูตร ดังน้ี   

                  
N

X
X


  

  เมื่อ  X แทน คะแนนดิบ 
   X   แทน ค่าเฉลี่ย 
    N แทน จ านวนคน 
                   แทน ผลรวม 
 
 3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้สูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ.2534 : 74) 
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  เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                             X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบ 
                 2X      แทน ผลรวมของคะแนนดิบ 
                   N  แทน จ านวนคน 
 
  
 


