
แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการ ห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA 

แบบสอบถามฉบับน้ี เป็นเครื่องมือส าหรับการศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง “การจัดการพื้นท่ี ..สภาะรับิกรกธจัรหำ ท

ะ้ากสรรพสธนา้าำเพาหกรกพมรสกา้า (รสกา้าทั่ร์รพากัรหำทล )กรคีลสกราะ้ากสรรพสธนา้า PT Galleria” จึงขอ
ความร่วมมือโปรดตอบค าถาม ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น  
....................................................................................................................................................................... 
รอนท่ี 1 ข้อมสรท่ั่ไั 
ค าช้ีแจง 
1. เพศ     
                  ชาย        หญิง 
2. อายุ  
     น้อยกว่า 15ปี          15-25 ปี          25-35ปี         35-45 ปี        มากกว่า 45 ปี 
3. ความถี่ในการมาใช้บริการ 
     1 ครั้ง                      2-3 ครัง้          4-6 ครั้ง          มากกว่า 6 ครั้ง   
     
รอนท่ี 2 า่ามพสกพอใจขอกทพานรพอการบรธการ สถานท่ีแรหสธ่กอภาน่ยา่ามสหด่ก 
าภาช้ีแจก : ท่านมีความพึงพอใจในระดับใดต่อไปน้ี โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง 
 

ัรหำด็น่ัดา่ามพสกพอใจ 

รหดับา่ามพสกพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยท่ีสุด  
(1) 

1. ด้านการให้บริการของพนักงาน (S) 
1.1 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว       
1.2 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร      
1.3 ความเหมาะสมในการแนะน าสินค้า      
1.4 มีพนักงานให้บริการเพียงพอ      
1.5 เครื่องแต่งกายของพนักงานเหมาะสม      
2. ด้านสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้าง(รวมถึงพื้นท่ีอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ าจุดพักคอย) 
(IB) 
2.1 ห้องน้ าเพียงพอต่อความต้องการ      
2.2 สุขภัณฑ์ท่ีใช้ภายในห้องน้ า      
2.3 กล่ินรบกวนต่าง ๆ      



 

ัรหำด็น่ัดา่ามพสกพอใจ 

รหดับา่ามพสกพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง   
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยท่ีสุด  
(1) 

2.4 ความสะอาดภายในห้าง      
2.5 ความสว่างภายในห้าง      
2.6 ความเหมาะสมของอุณหภูมิภายในห้าง      
2.7 ความสวยงามของการตกแต่งห้าง      
2.8 สินค้าอยู่ในต าแหน่งท่ีหยิบซ้ือได้ง่าย      
3. ด้านสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกห้าง (OB) 
3.1 มีจุดพักผ่อน หรือสูบบุหรี่ท่ีพอเพียง      
3.2 มีเก้าอี้ให้น่ังพักผ่อนพอเพียง      
3.3 จุดพักคอยรถบัสมีความเหมาะสม      
 
 
ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
“ท่านคิดว่า ห้างสรรพสินค้า PT GALLERIA ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกใดบ้าง 
และเพราะเหตุผลใด”  

 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


