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แบบประเมินการให้บริการ 
อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา 

 บริษทัฯ ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านผูเ้ช่าพ้ืนท่ีใน อาคาร กรุณากรอกแบบสอบถาม แสดง
ความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการต่างๆของบริษทัฯ เพราะขอ้มลูดงักล่าวเป็น
ส่ิงจ  าเป็นส าหรับเรา ท่ีจะช่วยใหเ้ราสามารถพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการต่างๆ ใหต้รงกบั
ความตอ้งการของท่านผูเ้ช่ามากยิง่ข้ึนต่อไป  
 บริษทัฯ ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้นบัสนุนเราดว้ยดีมาตลอด รวมทั้งกรุณาสละเวลาใน
การกรอกแบบสอบในคร้ังน้ี  ส าหรับขอ้มลูท่ีไดรั้บ ทางบริษทัจะน ามาใชเ้พ่ือการพฒันาและ
ปรับปรุงการบริการท่ีดียิง่ข้ึนใหก้บัท่านต่อไป  
“เพราะความพอใจของลูกค้าคอืเป้าหมายสูงสุดส าหรับเรา” 
 

 

1.   ข้อมูลทั่วไป 
 

1.1 เพศ 

   ชาย      หญิง 

1.2 ต าแหน่งงาน 

   ผูบ้ริหาร     ผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ท่ี     อ่ืนๆ
............................................... 

1.3 การศึกษา 

   ระดบัมธัยม     ระดบัปริญญาตรี 

   ระดบัปริญญาโท    ระดบัปริญญาเอก 

1.4 งานท่ีท่านขอรับบริการ 

   ซ่อมแซม     ปรับปรุงเพ่ิมเติม  

เปล่ียนอุปกรณ์     อ่ืนๆโปรดระบุ...... 



2.   ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการบริการ ในแต่ละเร่ืองระดับใด (คะแนนเตม็ 5) 

 

การบริการ 

คะแนนความพงึพอใจที่ท่านม ี

คะแนนเตม็ 5 ข้อเสนอแนะที่ท่าน
แนะน าเพิม่เตมิ 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่

1.1   การบริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร   

1.2   เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว   

1.3   เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจใหบ้ริการ   

1.4   เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้สงสยั ตรงประเดน็   

1.5   มีเจา้หนา้คอยดูแลอยูต่ลอดในช่วงการใหก้ารบริการ   

2.  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

2.1    การใหบ้ริการเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม   

2.2    มีระยะเวลาใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัสภาพงาน   

2.3    มีการใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อน – หลงั ตามความส าคญัของงาน 
         อยา่งยติุธรรม 

  

2.4    มีแบบฟอร์มเขา้ใจง่ายในการกรอกขอ้มลู   

3.บริการของช่างเทคนิคประจ า 

3.1    ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ( ถกูตอ้ง และ ครบถว้น )   

3.2    ไดรั้บบริการท่ีเป็นประโยชน ์   

ความพงึพอใจโดยรวมในการให้บริการของอาคารกลาสเฮ้ารัชดาในทุกด้าน   

ไม่พอใจอย่างมาก ค่อนข้างไม่พอใจ พอใจปานกลาง พอใจ พอใจมาก 

1 2 3 4 5 
  



3. โปรดให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าในเร่ืองต่างๆ ดังต่อไปนี ้
 
3.1 มีเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ ใหบ้ริการอยา่งไม่เหมาะสมหรือแสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพหรือไม่ ถา้มี

โปรดระบุช่ือ ฝ่ายท่ีสงักดั และเหตุการณ์ 
    

   
   

 
3.2 ปัญหาในการใหบ้ริการทั้งหมดของอาคารท่ีท่านพบเห็นเป็นประจ ามากท่ีสุด (เรียงตามล าดบั

ความส าคญั) 
 1  
 2  
 3  
 
3.3.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงอาคารโดยรวม 
 1   

2   
3   

 
3.4  กรณีท่ีท่านมีส านกังานท่ีอ่ืน นอกจากในอาคารน้ี  กรุณาเปรียบเทียบขอ้ดี และขอ้เสียของอาคาร

น้ี กบัสถานท่ีนั้นๆ ในหวัขอ้ต่างๆ ท่ีท่านตอ้งการน าเสนอ 
   
   
   
 

3.5  (อ่ืนๆ ถา้มี) 
   
   
   



 ขอขอบพระคุณส าหรับทุกความคดิเห็น 
กรุณาส่งคนืที่ ฝ่ายบริหารอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา หรือ Fax. 02-693-9389 กด 101-104   
 

อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท าเลที่ตั้ง   207 ถนน รัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
พืน้ที่โครงการ   4 ไร่ 88.75 ตารางวา 
กรรมสิทธิ์ในที่ดนิ  การรถไฟแห่งประเทศไทย 
เจ้าของโครงการ   บริษทั กลาสเฮา้ส์ รัชดา จ  ากดั 
     (เดิมบริษทัทุนธนชาต จ  ากดั (มหาชน)) 
บริษัทบริหารโครงการ  บริษทั เอม็บีเค สแควร์ จ  ากดั 
รูปแบบโครงการ   อาคารส านกังาน สูง 17 ชั้น พ้ืนท่ีรวมอาคาร 13,362 ตร.ม.  

พ้ืนท่ีเช่ารวม  8,223 ตร.ม ลานจอดรถทั้งหมด 160 คนั  
ด้านหน้าโครงการ  ติดถนนรัชดาภิเษก เป็นลานอเนกประสงคเ์ป็นพ้ืนท่ีเช่าออกบูท  

การประชาสมัพนัธ ์และงานอีเวน้ต่างๆ 
ด้านหลงัโครงการ  ติดคอนโดมิเนียม เป็นลานอเนกประสงคเ์ป็นพ้ืนท่ีเช่าออกบูท  

การประชาสมัพนัธ ์และงานอีเวน้ต่างๆ 
ช้ัน G – ช้ัน 2   อาคาร A พ้ืนท่ี 204 – 371 ตร.ม. ส าหรับอาคารส านกังาน 
ช้ัน 1 – ช้ัน 2   อาคาร B พ้ืนท่ี 286 – 375 ตร.ม. ส าหรับโชรูม ธนาคาร  



ช้ัน 3 – ช้ัน 7    อาคาร A พ้ืนท่ีตั้งแต่ 277 – 285 ตร.ม. ส าหรับเช่าเป็นส านกังาน 
ช้ัน 3 – ช้ัน 17    อาคาร B พ้ืนท่ีตั้งแต่ 277 – 285 ตร.ม. ส าหรับเช่าเป็นส านกังาน 
    โดยอาคาร A เช่ือมต่อกบัอาคาร B ท่ีชั้น 3 ถึงชั้น 7 มีพ้ืนท่ี 1,042  

ตร.ม. ส าหรับเช่าเป็นส านกังาน 
แผนกต้อนรับ                                มีพนกังานคอยใหค้  าแนะน าในการติดต่อประสานงานของ 

ลกูคา้/เจา้หนา้ท่ี 
แผนกวศิวกรรม                            มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลงานระบบตลอด 24 ชัว่โมง         
การรักษาความปลอดภยั  พนกังานรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง  
การรักษาความสะอาด  พนกังานรักษาความสะอาดท าความสะอาดทุกชั้น 
การดูแลสวนหย่อม  อาคารจดัใหม้ีสวนหยอ่มโดยรอบอาคารและจดัเจา้หนา้ท่ีดแูล 
ระบบ CCTV    มี CCTV 36 ตวัทุกชั้น และโดยรอบอาคาร 
ระบบป้องกนัอคัคภียั  Sprinkle , Smoke & Heat  detector อาคารมีตูด้บัเพลิง และหวัฉีด 
    ดบัเพลิง ตามจุดต่างๆ บนัไดหนีไฟมีระบบอดัอากาศ 
ระบบโทรศัพท์   ผูใ้หเ้ช่าเป็นผูใ้หบ้ริการเลขมายโทรศพัท ์ 

โดยมีเบอร์ TRUE , TOT 
ระบบปรับอากาศ  Water Cooled Packaged Unit ยีห่อ้ Carrier 
    โดยใหบ้ริการในเวลาท าการจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 – 17.00 น. 
 

 
 
 
 


