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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการภายในต่อการให้บริการของพนักงานแผนก
ซ่อมบ ารุง ศึกษาเฉพาะกรณี อาคาร กลาสเฮา้ส์ รัชดา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการภายในท่ีมีต่อการบริการของพนักงานแผนกซ่อมบ ารุง ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่   
ผูเ้ช่าภายในอาคาร กลาสเฮา้ส์ รัชดา จ  านวน 240 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 
แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูประกอบดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและสถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน      
ผลการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการภายในต่อการให้บริการของพนักงาน
แผนกซ่อมบ ารุง อาคาร กลาสเฮา้ส์ รัชดา ภาพรวมพบว่า ผูรั้บบริการภายในมีความพึงพอใจดา้น
การใหบ้ริการของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการดา้น กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นคุณภาพ
การให้บริการในระดบัท่ีน้อยทุกส่วน และเมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการภายในต่อการใหบ้ริการของพนกังานแผนกซ่อมบ ารุง อาคารกลาสเฮา้ส์ รัชดา พบว่า 
เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการภายใน ในการใหบ้ริการของ
พนกังาน ส าหรับต าแหน่งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของพนกังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 



II 

 

กิตติกรรมประกาศ  
 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณา ของ อาจารยธ์นศกัด์ิ เรือง
เทพรัชต ์ท่ี กรุณาสละเวลาใหค้  าปรึกษา และค าแนะน าท่ีดีมาโดยตลอด ท าให้การคน้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ีเสร็จ สมบูรณ์ครบถว้นทุกประการ ตลอดจนช้ีแจงทางความส าเร็จใหแ้ก่ผูศึ้กษาตลอดมา 

ผูศ้ึกษาขอขอบคุณ ผูเ้ช่าอาคาร กลาสเฮา้ส์ รัชดา ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม
และให้ขอ้เสนอแนะต่างๆ รวมทั้งเจา้หน้าท่ีของ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาคารพญาไท ท่ีได้
อนุเคราะห์ท่ีช่วยเหลือในดา้นความสะดวกและช่วยติดต่อประสานงานต่าง ๆ ให้เป็นท่ีเรียบร้อย
จนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยห์ลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
ทรัพยากรอาคาร มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีไดถ่้ายทอดวิชาความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีม ี
คุณประโยชน์เป็นอยา่งยิง่คุณประโยชน์ใด ๆ ท่ีเกิดจากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูจ้ดัท าขอมอบ
ใหแ้ด่ผูม้ีพระคุณ ทุกท่าน โดยทัว่กนั  
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