
บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการภายในต่อการให้บริการของพนักงานแผนกซ่อม
บ ารุง ศึกษาเฉพาะกรณี อาคาร กลาสเฮา้ส์ รัชดา ประชาชนท่ีศึกษาไดแ้ก่พนักงานภายใน อาคาร 
กลาสเฮา้ส์ รัชดา จ  านวน 240 คน ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษาดงัน้ี 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูป้ระเมิน 
 

 4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของประชากรท่ีศึกษาจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 5 2.08 

หญิง 235 97.92 

รวม 240 100 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่าประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ผูรั้บบริการภายในส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จ  านวน 235 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.92 และเป็นประชากรเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 
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ตารางท่ี 2 จ านวนร้อยละของประชากรท่ีศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร 5 2.66 
ผูจ้ดัการ 10 5.33 
เจา้หนา้ท่ี 225 92.01 
รวม 240 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นประชากรท่ีอยู่ในระดบัปฏิบติัการซ่ึง
เป็นผูติ้ดต่อประสานเม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้ง โดยตรงซ่ึงสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีจ  านวน 225คน
คิดเป็นร้อยละ 92.01รองลงมาคือ ผูจ้ดัการ จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ5.33 และผูบ้ริหารจ านวน   
5 คนคิดเป็นร้อยละ 2.66  
 
ตารางท่ี 3 จ านวนร้อยละของประชากรทีศึกษาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 3 1.2 
ปริญญาโท 10 4.0 
ปริญญาตรี 227 89.7 

รวม 240 100 
 
 จากตางรางท่ี 3 พบว่าประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ผูรั้บบริการภายในจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 89.7 ระดบัปริญญาโท จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 4.0  
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ตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละของประชากรท่ีศึกษาจ าแนกตามงานท่ีขอรับบริการ 
 

ขอรับบริการ จ านวน ร้อยละ 
งานซ่อมแซม 97 39.96 

งานเปล่ียนอุปกรณ์ 80 37.04 
งานปรับปรุงเพ่ิมเติม 63 23.00 

รวม 240 100 
 
 จากตารางท่ี 4  พบว่าประชากรท่ีขอรับบริการส่วนใหญ่จ านวน 97  คนการใชบ้ริการใน
งานซ่อมแซม คิดเป็นจ านวนร้อยละ 39.96 การใชบ้ริการงานเปล่ียนอุปกรณ์ 80  คน คิดเป็นจ านวน
ร้อยละ 37.04 และการใชบ้ริการในงานปรับปรุงเพ่ิมเติม คิดเป็นจ านวนร้อยละ 23.00 
 
4. ผลวเิคราะห์ความคดิเห็นเพิม่เตมิของผู้ประเมนิ 

 
ซ่ึงจากการวิเคราะห์จากการตอบแบบสอบถามสามารถแยกประเด็นปัญหาออกไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละของขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

การส่ือสารกบัผูรั้บบริการ 80 33.33 
ความรวดเร็วการใหบ้ริการ 52 21.67 

กิริยามารยาทของช่างซ่อมบ ารุง 65 27.10 
ความล่าชา้ของการปฏิบติังาน 43 17.90 

รวม 240 100 
 

จากตารางท่ี 5  พบว่าขอ้เสนอแนะเร่ืองการส่ือสารกบัผูรั้บบริการมีจ  านวน 80  คน  คิดเป็น
จ านวนร้อยละ 33.33  ขอ้เสนอแนะเร่ืองความรวดเร็วการใหบ้ริการมีจ  านวน 52 คน  คิดเป็นจ านวน
ร้อยละ 21.67 ขอ้เสนอแนะเร่ืองกิริยามารยาทของช่างซ่อมบ ารุงมีจ  านวน 65 คนคิดเป็นจ านวน    
ร้อยละ 27.10  และขอ้เสนอแนะเร่ืองความล่าชา้ของการปฏิบติังานมีจ  านวน  43  คน คิดเป็นจ านวน
ร้อยละ 17.90 


