
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 

 

บรรณานุกรม 
 
กมล ชูทรัพยแ์ละเสถียร เหลืองอร่าม. (2516). หลกัการบริหาร, กรุงเทพฯ : ผดุงวิทยา. 

กรุงไทย ,  ธนาคาร . (ม .ป.ป. ) .  การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน . กรุง เทพฯ  : 
ธนาคารกรุงไทย. 

กศินทร์ พรหมาสา. (2544). ความพงึพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการถ่ายภาพขของสตูดิโอ บริการ 

ถ่ายภาพครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานนคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบบณัฑิต ภาควิชา
บริหารธุรกิจ บณัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 

จามจุรี จนัทรา. (2543). ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของธนาคารออมสินน สาขา  
จังหวัดสงขลา. ภาคนิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต(พฒันาสังคม). คณะพฒันาสังคม 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

จินตนา บุญบงการ.  (2539). การสร้างจติส านึกการให้บริการกบัการปรรับปรุงบริการภาครัฐ.  
กรุงเทพฯ : โรงพิมพฟ์อร์แมทพร้ินต้ิง. 

ชยันนัท ์เรืองสุวรรณ. (2544). ความคดิเห็นและความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ  
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) กรณศีึกษาเฉพาะสาขายะลา. ภาคิพนธ์ศิลปะศาสตรมหา
บณัฑิต(พฒันาสงัคม), คณะพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑิตพฒันบบริหารศาสตร์. 

เดอะมอลล.์ (2538). การบริการลูกค้า. เอกกสารกการบรรยายพเิศษท่าเรือแหลมฉบัง. (2546). ผล 
การด าเนินงานปี 2545. ชลบุรี : ท่าเรือแหลมฉบงั. 

ทิพาวดี เมฆสวรรค.์ (2539). การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ. กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูป 
ระบบราชการ. 

นิพนธ ์ค  าพา. (2518). ปัญหาในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค : ศึกษาเฉพาะกรณปีระสิทธิภาพใน 
การให้บริการแก่ประชาชนระดับอ าเภอ. วิทยานนิพนธรั์ฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา 
รัฐศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

พรพรรณ  เกิดในมงคล. (2542). ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของธนาคารพาณชิย์  
จ ากดั(มหาชน) : ศึกษากรณฝ่ีายการค้าต่างประเทศ 2 ศูนย์บริการการค้าต่างประเทศ แหลม 
ฉบัง.ภาคนนิพนธรั์ฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, บณัฑิต 
วิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา. 

 
 



35 

 

บรรณานุกรม(ต่อ) 
 

พฤทธิสสิทธ ์บุญทน. (2536). ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการอย่างมีคณุภาพของธนาคาร 
กรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) : ศึกษากรณสีาขาชุมพวง จงัหวดันครราชศรีมา. ภาคนิพนธ ์คณะ
พฒันาสงัคมม, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ราชบณัฑิตยสถาน, (2525). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พุทศักราช 2525.กรุงเทพฯ : โรง 
พิมพอ์กัษรเจริญทศัน์. 

เลิศลิน จึงจรัสทรัพย.์ (2535). ความพงึพอใจของประชาชนนต่อบริการสาธารณสุขาภิบาล อ าเภอ 
หนองเรือง จังหวัดขอนแก่น. ปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, บัณฑิตวิทยาลยั
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคาม. 

วิชาญ ฤทธิรงค.์ (2538). เทคนิคการหาเงินฝาก. จฬุาลงกรณ์ธุรกจิปริทัศน์. 7(3).   หนา้ 52-56.  
วิโรจน์ สตัยสณัห์สกุล. (2538). ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร 

ภายหลังจากปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา. ภาค
นิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, คณะพฒันาสังคม, สสถาบันฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์. 

ศรัณย ์ทิพยบ์ ารุง. (2544). ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) สาขา 
ยะลา .  ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) .  คณะพัฒนาสังคม                        
สถาบนัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ศกัด์ิชายเปียแดง. (2538). ความพงึพอใจของประชาชนต่อระบบแบบะกระบวนการการให้บริการ 
ของงานททะเบียนราษฎร เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชานโยบายและการวางแผนสงัคม, มหาวิทยาลยัเกริก. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.(2534). กลยทุธ์กการตลาด. กรุงเทพฯ : พฒันาศึกษา. 
ศิโรรัตน์ แสงเนตร. (2545). จติส านึกในการให้บริการของพนักงงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 

(มหาชน) : ศึกษากรณี ส านักธุรกิจ สยามสแควร์. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาการบริหารทัว่ไป, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา. 

สาวิตต ์โพธิวิหค. (2535). ผ่าแผนพฒันาท่าเรือพาณชิย์แหลมฉบัง. ในคบรอบ 1 ปี ม่าเรือพาณิชย ์ 
แหลมฉบงั ประตูเปิดสู่โลกเศรษฐกิจ. (หนา้ 53-58). กรุงเทพฯ : โลกเศรษฐกิจ. 
 
 



36 

 

บรรณานุกรม(ต่อ) 
 

สุจินดา เหมเวช.(2545). ความพงึพอใจมรการให้บริการธนาคารอาคารสงเคราะห์ ศึกษาเฉพาะกรณี 
สาขาบุญสิริ กรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต(พฒันาสังคม), สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

สุดจิต จนัทรประทิน. (2524). การศึกษาประสิทธิภาพพในการให้บริการแก่ประชาชนชองเขต 

กรุงเทพฯ. วิทยานิพนธรั์ฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขารัฐศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

สุทธิ ป้ินมา. (2535). ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการให้บบริการของธนาคารกสิกรไททย สาขา 
กาฬสินธุ์ . วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มหาสารคาม. 

อจัฉนา โทบุญ. (2534). ระดับความพงึพอใจของผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎร์ส านักทะเบียน 
อ าเภอเมืองมมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
,บณัฑิตวิทยาลยั. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคาม. 

 
 
 


