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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ในบทท่ี 5 น้ีผูท้  ำกำรวิจยัท ำกำรสรุปผลกำรศึกษำกำรประเมินควำมปลอดภยั ของ

กรณีศึกษำในอำคำรส ำนักงำนใหญ่ ธ.ก.ส. บำงเขน และกำรอภิปรำยผลกำรศึกษำจำกผลกำร

ตรวจสอบ ข้อบกพร่องท่ีพบจำกกำรประเมิน และแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไข  รวมทั้ ง

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 อำคำรส ำนกังำนใหญ่ ธ.ก.ส. บำงเขน เป็นอำคำรประเภท อำคำรใหญ่พิเศษ สูง 24 ชั้น มี

พื้นท่ีทั้งหมดประมำณ 16 ไร่ โดยไดส้ ำรวจพื้นท่ีอำคำรทำวเวอร  สส่วนของส ำนกังำน) ประมำณ 

30,000 ตำรำงเมตร ซ่ึงกำรก่อสร้ำงผูอ้อกแบบไดมี้กำรจดัเตรียมระบบป้องกนัอคัคีภยั เป็นไปตำม

มำตรฐำน และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง ครบถว้น ถูกตอ้งสมบูรณ  ท ำให้มีศกัยภำพพอในกำรรองรับ

อคัคีภยั เม่ือเกิดเหตุกำรณ คบัคนัได ้

 อำคำรส ำนกังำนใหญ่ ธ.ก.ส. บำงเขน ไดมี้กำรโยกยำ้ย และเปิดท ำกำรอยำ่งเป็นทำงกำรเม่ือ

วนัท่ี 1 เมษำยน พ.ศ. 2556 และไดมี้กำรซกัซ้อมหนีไฟ และจดักำรอบรมให้แก่พนกังำนท่ีมีหนำ้ท่ี

รับผิดชอบเม่ือเกิดเหตุ ในวนัท่ี 9 สิงหำคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงผลกำรซกัซ้อมไดท้  ำให้พนกังำนทุกคนมี

ควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรช่วยเหลือตนเองขณะเกิดเพลิงไหมไ้ด ้ และกำรสั่งกำรของผูรั้บผิดชอบ

กำรปฏิบติัหน้ำท่ีประสำนงำนขณะเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ และภำยหลงัเกิดเหตุ ยงัมีควำมไม่

ต่อเน่ืองในกำรสั่งกำร ท ำใหย้งัมีควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดควำมล่ำชำ้ในกำรช่วยเหลือได ้
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ตำรำงท่ี 5.1 สรุปผลกำรประเมินควำมปลอดภยัดำ้นอคัคีภยั 

 หมวด 
จ ำนวน
ขอ้ 

สรุปผลกำรตรวจสอบ 
มี และ
พร้อม
ใชง้ำน 

มี และไม่
พร้อมใช้
งำน 

ไม่มี 

หมวดท่ี 2 กำรตรวจสอบระบบและอุปกรณ 
ประกอบของอำคำร 

29 26 3 - 

หมวดท่ี 3 ระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยัและ
กำรทดสอบสมรรถนะ 

14 11 3 - 

หมวดท่ี 4 กำรบริหำรจดักำรควำมปลอดภยั 12 11 1 - 
รวม 55 48 7 0 

 จำกตำรำงกำรตรวจสอบพบรำยกำรท่ี มี และไม่พร้อมใชง้ำน จ ำนวน 7 รำยกำร ส่วนใหญ่

เป็นรำยกำรท่ีสำมำรถปรับปรุงแกไ้ขไดใ้หพ้ร้อมใชง้ำน และปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบั

สถำนกำรณ ปัจจุบนัต่อไปหรือเพิ่มเติมใหส้มบูรณ ยิง่ข้ึน 

5.2 อภิปรายผล 

 จำกกำรศึกษำอำคำรส ำนกังำนใหญ่ ธ.ก.ส. บำงเขน มีควำมพร้อมกำรบริหำรควำมพร้อมต่อ
ภำวะวิกฤต จำกอคัคีภยัในอำคำรสูงกรณีศึกษำ อำคำรธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ กำรเกษตร 
ส ำนักงำนใหญ่ครบในระดับหน่ึง เป็นไปตำมมำตรฐำน และกฎหมำยควบคุมอำคำร และมีกำร
ตรวจเช็คอุปกรณ ให้อยู่ในสภำวะพร้อมใช้งำนอยู่ตลอดเวลำ หำกแต่มีข้อบกพร่องในเร่ืองป้ำย
สัญลกัษณ ท่ีอำจส่ือสำรใหผู้ใ้ชอ้ำคำรเขำ้ใจผดิในเส้นทำงหนีไฟบำงบริเวณ และช่องหนีไฟสู่ภำยนอก
อำคำร ยงัมีควำมทบัซอ้นและควำมไม่เหมำะสมกบับริเวณท่ีเป็นพื้นท่ีภำยในอำคำรส ำนกังำน จึงตอ้ง
ปรับปรุงเพื่อให้เหมำะท่ีจะก ำหนดเป็นเส้นทำงหนีไฟ และสุดทำ้ยคือประสิทธิภำพของกำรบริหำร
จดักำรของศูนย บญัชำกำรหรือศูนย สั่งกำร ยงัมีนอ้ย 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  

 จำกกำรศึกษำพบข้อบกพร่อง และผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึนกับผูใ้ช้อำคำร เน่ืองจำก
ประสิทธิภำพของควำมพร้อมกำรบริหำรควำมพร้อมต่อภำวะวิกฤต จำกอคัคีภยัในอำคำรสูง และ
กำรท่ีได้ท ำกำรเปิดใช้อำคำรไม่นำน ท ำให้พนักงำนอำจยงัไม่มีควำมคุ้นเคยกับสถำนท่ี และ
หน่วยงำนรำชกำรขำ้งเคียง ท่ีร่วมประสำนงำนเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมไ้ดอ้ยำ่งสมบูรณ  และรวดเร็วใน
กำรปฏิบติังำน ทั้งกบัผูส้ั่งกำร และผูอ้พยพ สพนักงำน) โดยผูท้  ำกำรศึกษำเสนอแนวทำงในกำร
ปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 

1. แก้ไขปรับปรุง เส้นทำงหนีไฟให้เป็นไปตำมมำตรฐำน พนักงำน และบุคคล 

ภำยนอก ท่ีมำใชบ้ริกำรสำมำรถอพยพหนีไฟ  ไดอ้ยำ่งปลอดภยั 

2. แกไ้ขปรับปรุง หรือเพิ่มเติม ป้ำยหนีไฟใหส้ำมำรถส่ือสำรเกิดควำมเขำ้ใจ 

ในขณะอพยพหนีไฟ  แก่พนกังำน และบุคคลภำยนอกท่ีมำใชบ้ริกำร 

3. จดัเตรียมแผนกำรฝึก ซกัซอ้ม กำรอพยพ ทุก 6 เดือน พร้อมอบรมใหค้วำมรู้ 

แก่พนกังำนในกำรช่วยเหลือตนเองขณะเกิดเหตุเพลิงไหม ้

4. จดัตั้งศูนย สั่งกำรท่ีมีกำรบูรณำกำรทั้งกบัส่วนงำนภำยในและภำยนอก โดยเป็น 

ผูมี้อ  ำนำจสั่งกำร ท่ีไดรั้บแต่งตั้งจำกธนำคำร 
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 แผนการดับเพลงิ 

ตวัอยำ่ง ล ำดบัขั้นตอนกำรปฏิบติัเม่ือพบเหตุเพลิงไหม ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผงัท่ี 5.1 แผนกำรดบัเพลิง 
 

ผูพ้บเหตุ
เพลิงไหม ้

 

 

ตดัสินใจวำ่
ดบัเพลิงได้
ดว้ยตนเอง
หรือไม่ 

ดบัได ้ รำยงำนผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบั 

ดบั 
ได ้

รำยงำน 
ผูบ้งัคบับญัชำ 
ตำมล ำดบั 

ดบัเพลิง 
ทนัที 

 

แจง้เพื่อนร่วมงำน /
หวัหนำ้หน่วยดบัเพลิง  

ใชแ้ผนปฏิบติักำร 
ระงบัเพลิงขั้นตน้ 
 ตดักระแสไฟ 
 แจง้ รปภ./ทีม

ดบัเพลิงภำยใน 
 แจง้ ผูอ้  ำนวยกำร 

แผนฉุกเฉิน 

ผูอ้  ำนวยกำรแผนฉุกเฉิน 
ประกำศใชแ้ผนอพยพหนีไฟ 

ดบั
ไม่ได ้

ดบั
ไม่ได ้

ดบั
ไม่ได ้
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แผนการอพยพหนีไฟ 
ตวัอยำ่ง ล ำดบัขั้นตอนกำรปฏิบติัตำมแผนอพยพหนีไฟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    จ  ำนวนพนกังำนไม่ครบ 
จ ำนวนพนกังำนครบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผงัท่ี 5.2 แผนกำรอพยพหนีไฟ 
 

ผูอ้  ำนวยกำรแผนฉุกเฉิน 
ประกำศใชแ้ผนอพยพหนีไฟ 

ผูน้ ำทำงสถือสัญลกัษณ )น ำพนกังำนออก
จำกพื้นท่ีปฏิบติังำน ไปตำมเส้นทำงท่ี

ก ำหนด 

ผูน้ ำทำงน ำพนกังำน ไปยงัจุดรวมพล 

ผูต้รวจสอบยอด แจง้จ ำนวนพนกังำนต่อ 
ผอ.แผนฉุกเฉิน ณ.จุดรวมพล 

ผูน้ ำทำง & ผูต้รวจสอบยอดพนกังำน 

ผอ.แผนฉุกเฉิน แจง้พนกังำนใหอ้ยู ่ 
ณ.จุดรวมพล จนกวำ่เหตุกำรณ จะสงบ ผอ.แผนฉุกเฉิน สั่ง

หน่วยเช็คชีวิต / 
เจำ้หนำ้ท่ีดบัเพลิง
สจำกภำยนอก) 

เพื่อคน้หำผูติ้ดคำ้ง 

หน่วยเช็คชีวิต/ เจำ้หนำ้ท่ีดบัเพลิง 
สจำกภำยนอก) คน้หำผูติ้ดคำ้ง และ
รำยงำนผลให ้ผอ.แผนฉุกเฉิน ทรำบ 

รีบน ำผูป่้วย/
ผูบ้ำดเจบ็ ส่ง
หน่วยพยำบำล 

หรือ
สถำนพยำบำล
ใกลเ้คียง 
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5.4 ข้อเสนอแนะแนวทางการศึกษาในคร้ังต่อไป 

 ในกำรศึกษำคร้ังต่อไปควรศึกษำลกัษณะและพฤติกรรมของผูใ้ชอ้ำคำร กำรจ ำลอง
สถำนกำรณ เหตุเพลิงไหม ้เพื่อท ำกำรประเมินควำมรู้ ควำมเขำ้ใจของผูใ้ชอ้ำคำรวำ่มีควำมสำมำรถ
ช่วยเหลือตนเองไดใ้นสถำนกำรณ ต่ำง ๆ ได ้และกระบวนกำรในกำรสั่งกำรของศูนย ควบคุมระบบ
ป้องกนัอคัคีภยั มีควำมสะดวก รวดเร็ว และเขำ้กบัสถำนกำรณ ในปัจจุบนั เพื่อผลสัมฤทธ์ิตำม
วตัถุประสงค ของระบบป้องกนัอคัคีภยั 


