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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 พ.ศ. 2509 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้จัดตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกับเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ธนาคารมีการขยายธุรกิจและองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ และสนับสนุนนโยบายรัฐบาลอย่างต่อเน่ือง  จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งขยายเครือข่ายการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ืองตามไปดว้ย และปัจจุบนัมีสาขาให้บริการครอบคลุม ทัว่ประเทศ จ านวน  
1,190 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม  2556) โดยมีอาคารส านกังานใหญ่ 3 แห่ง คือ กลุ่มอาคาร
นางเล้ิง กลุ่มอาคารประชาช่ืน และกลุ่มอาคารบางเขน 

ในปี พ.ศ. 2556 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไดย้า้ยท่ีท าการส านกังาน
ใหญ่ จากกลุ่มอาคารนางเล้ิง มาเป็นกลุ่มอาคารบางเขน เลขท่ี 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม 
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ วนัท่ี 22 เมษายน 2556  ซ่ึงกลุ่มอาคารบางเขน มีพื้นท่ีใชส้อย
รวม 65,000 ตารางเมตร ประกอบดว้ยอาคารจ านวน 4 หลงั ไดแ้ก่ อาคารส านกังาน(อาคารทาวเวอร์) 
สูง 24 ชั้น 1 หลงั อาคารกิจกรรม(อาคารโพเด่ียม) สูง 8 ชั้น 1 หลงั อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ
(อาคารไอที) สูง 6 ชั้น 1 หลงั และ อาคารจอดรถ สูง 10 ระดบั 1 หลงั  
 เน่ืองจากอาคาร ธ.ก.ส.ส านกังานใหญ่แห่งใหม่(บางเขน) เป็นทั้งอาคารสูง และอาคารขนาด
ใหญ่พิเศษ มีพื้นท่ีของอาคารจ านวนมาก จึงมีความไม่แน่นอนในเร่ืองความปลอดภยั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความไม่ปลอดภยัหรือความเส่ียงหากเกิดกรณีฉุกเฉินจากอคัคีภยั ดงันั้นผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลและ
รับผิดชอบในการบริหารอาคารจึงควรมีการ เตรียมความพร้อมต่อภาวะวิกฤต หรือสถานการณ์
ฉุกเฉิน กรณีอคัคีภยัในอาคารสูง เพราะหากเกิดเหตุแต่ไม่มีการเตรียมความพร้อม อาจท าให้เกิด
ความสูญเสียต่อชีวติ ผูอ้ยูใ่นอาคาร ซ่ึงถือเป็นทรัพยสิ์นอนัสูงค่าขององคก์ร “ความเส่ียง 
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คือต้นก าเนิดของอันตรายและความไม่ปลอดภัย ดังนั้ นการป้องกันและเตรียมความพร้อม           
ยอ่มส าคญักวา่การแกไ้ข” 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาการแนวทางการปรับปรุงระบบป้องกนัและรองรับเหตุฉุกเฉินจากอคัคีภยัใน
อาคารสูง กรณีศึกษาอาคารส านักงานใหญ่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกรณี
อคัคีภยั 

  

1.3 ควำมส ำคญัของกำรศึกษำ 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เน่ืองจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดย้า้ยท่ีท า
การส านกังานใหญ่ จากกลุ่มอาคารนางเล้ิง มาเป็นกลุ่มอาคารบางเขน เลขท่ี 2346 ถนนพหลโยธิน 
แขวงเสนานิคม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ วนัท่ี 22 เมษายน 2556  ซ่ึงกลุ่มอาคารบางเขน 
มีพื้นท่ีใชส้อยรวม 65,000 ตารางเมตร  

 เน่ืองจากเป็นอาคารขนาดใหญ่ และเป็นอาคารสูง จึงมีโครงสร้างและส่วนประกอบอาคาร
ท่ีมีความสลบัซับซ้อน รวมถึงมีผูใ้ช้อาคารจ านวนมากกวา่อาคารปกติโดยทัว่ไป โอกาสเกิดความ
เส่ียงต่อความไม่ปลอดภยัจึงมีสูง และก็จะส่งผลกระทบต่อผูค้น จ านวนมากดว้ยเช่นกนั ในบรรดา
ความเส่ียงทั้งหมดในอาคารสูงนั้น ความเส่ียงต่อการเกิดอคัคีภยันับเป็นอุบติัภัยท่ีรุนแรงและ
ก่อให้เกิดความเสียหายสูงสุด ดงันั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการใชง้านอาคารสูงไดอ้ยา่ง
ปลอดภยัจากอคัคีภยั  ผูท้  าการศึกษาในฐานะผูรั้บผิดชอบดูแลอาคารของธนาคาร จึงตอ้งตระหนกั
ถึงความเส่ียงต่อความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นท่ีเกิดข้ึนในอาคารสูง และจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้
ความส าคญัอยา่งยิง่ยวดกบั กรณีอคัคีภยัในอาคารสูงของธนาคาร   

1.4 กรอบทฤษฎหีรือกรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 

1.4.1 การบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility Management) 
1.4.2 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
1.4.3 พ.ร.บ.ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน  และกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง 
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1.4.4 มาตรฐานการป้องกนัอคัคีภยั(วสท.) 
1.4.5 มาตรฐานความปลอดภยัในการใชง้านอาคาร ฉบบัปี พ.ศ. 2555 
1.4.6 วรรณกรรมและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.5 ค ำถำมในกำรวจิัย / สมมติฐำนกำรศึกษำ 

แนวทางการปรับปรุงระบบป้องกนัและรองรับเหตุฉุกเฉิน กรณีอคัคีภยัในอาคารส านกังาน
ใหญ่ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีมากนอ้ยเพียงใด  
 

1.6 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบป้องกนัและรองรับเหตุฉุกเฉิน กรณี
อคัคีภยัในอาคารสูง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อาคารส านกังานใหญ่ เลขท่ี 
2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  ศึกษาเฉพาะอาคารทาวเวอร์ ซ่ึง
เป็นอาคารสูงท่ีสุด ( จ  านวน 24 ชั้น ความสูง 102 เมตร) ในทั้งหมดส่ีอาคาร ของกลุ่มอาคารบางเขน 
โดยศึกษาถึงแนวทางการปรับปรุงดา้นการเตรียมการป้องกนั ในดา้นการเผชิญเหตุในภาวะวิกฤตหรือ
ฉุกเฉิน และแผนฟ้ืนฟูหลงัเกิดเหตุ 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ทราบถึงขอ้บกพร่องระบบป้องกนัและรองรับเหตุฉุกเฉิน กรณีอคัคีภยัในอาคาร
ส านกังานใหญ่ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

1.7.2 ทราบแนวทางการปรับปรุงเพื่อให้ระบบป้องกนัและรองรับเหตุฉุกเฉิน กรณีอคัคีภยั
ในอาคารส านกังานใหญ่ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใหส้มบูรณ์แบบยิง่ข้ึน 

 
1.8 นิยำมศัพท์  

 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. 
การบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility Management) มีค  าจ  ากดัความของ Facility 

Management ไว้มากมาย ในท่ีน้ีได้คัดเลือกค าจ ากัดความท่ีให้ความหมายของค าว่า Facility 
Management ไวค้่อนขา้งครบถว้นและครอบคลุม ดงัต่อไปน้ี 
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Professor Bev Nutt 
“The management of facility resources and service to support the operation of an 

organization over time” 
“การบริหารจดัการ ทรัพยากรอาคารและงานบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทรัพยากรอาคารน้ี 

สนบัสนุนการท างานและกิจกรรมขององคก์รนั้นๆตลอดเวลา” 
David Kincaid 
“The process that provides the working environment which enable an organization of 

Function” 
“คือกระบวนการท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างาน  เพื่อให้องคก์รสามารถท างานได้

อยา่งสมบูรณ์” 
 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM)หมายถึง 
องคร์วมของกระบวนการบริหารซ่ึงช้ีบ่งภยัคุกคามต่อองค์กร และผลกระทบของภยัคุกคามนั้นต่อ
การด าเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพื่อการ
ตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และกิจกรรม
ท่ีสร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 

  


