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 บทที ่5  

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

แผนธุรกิจเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการได้ศึกษาถึงลักษณะการด าเนินการของ
ธุรกิจ แนวโน้มสภาพตลาด ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินการ 
และการใชก้ลยทุธ์ในการด าเนินการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นแผนกลยทุธ์ แผนการผลิต, แผนการเงิน และ
การวเิคราะห์ความเส่ียง จากส่ิงท่ีไดศึ้กษาเพื่อช่วยในการประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ 
ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
การจดัท าแผนธุรกิจ หอพกั บนท่ีดินติดรถไฟฟ้ามหานคร สถานีอิสรภาพ ในคร้ังน้ีเพื่อใช้

ในการประกอบการตดัสินใจในการลงทุนท าธุรกิจ หอพกั จากการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าหอพกัใน กรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ่ และการศึกษาถึงวิธีการจดัการ การท า
การตลาด รวมถึงการวเิคราะห์ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 สรุปแผนธุรกจิ ของหอพกั บนท่ีดินติดรถไฟฟ้ามหานคร สถานีอิสรภาพ เป็น 4 ดา้น 

ประกอบดว้ย ดา้นการผลิต การตลาด บุคลากร และดา้นการเงิน ดงัน้ี 
1) ดา้นการผลิต โครงการ หอพกั บนท่ีดินติดรถไฟฟ้ามหานคร สถานีอิสรภาพ 
ตั้ งอยู่บนพื้นท่ี 200 ตารางวา ถนนอิสรภาพ แขวงวดัอรุณ เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ใช้ระยะเวลาก่อสร้างประมาณ 8 เดือน รวมต้นทุนก่อสร้าง
ประมาณ 13,406,800 บาท ลกัษณะหอพกั สูง 4 ชั้นมีจ านวนห้องพกั 63 ห้อง มี
พื้นท่ีใหเ้ช่าเพื่อประกอบการคา้จ านวน 5 หน่วย ลกัษณะห้องพกัมีพื้นท่ีใชส้อย 21 
ตารางเมตร พร้อมเคร่ืองปรับอากาศและเฟอร์นิเจอร์ครบท่ีสามารถเขา้อยูอ่าศยัได้
ทนัที 
2) ดา้นการตลาด ในช่วงเร่ิมตน้โครงการจะมีการเน้นประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ผู ้
ตอ้งการห้องพกัแบบเช่าอาศยัสามารถคน้หาและสังเกตได้ง่าย ด้วยการข้ึนป้าย
โฆษณา และการลงโฆษณาผา่นเวปไซด์ และการจูงใจลูกคา้ในการชกัชวนเพื่อน
มาเช่าห้องและการท าสัญญาเช่าเป็นระยะเวลาเช่าอย่างน้อย 6 เดือนและ 1 ปี จะ
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ไดรั้บส่วนลด ในดา้นราคาค่าเช่าหอ้งพกัและค่าบริการอ่ืน จะมีการก าหนดราคาใน
ระดบัใกลเ้คียงกบัคู่แข่งท่ีราคา 4,000-4,500 บาทต่อห้องโดยมีเคร่ืองปรับอากาศ
และเฟอร์นิเจอร์ครบ 
3) ดา้นบุคลากร มีการจา้งพนกังานประจ า 3 ต าแหน่ง คือ ผูจ้ดัการหอพกั ท าหนา้ท่ี
ดูแลความเรียบร้อย และการบริการลูกคา้ในการติดต่อห้องพกั การเก็บค่าเช่าห้อง 
พนักงานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภยัในช่วงกลางคืน ใน
ส่วนของช่องซ่อมบ ารุงและผูต้รวจสอบทางบญัชีจะมีการวา่จา้งเป็นคร้ังไป 
4) ดา้นการเงิน โครงการหอพกั บนท่ีดินติดรถไฟฟ้ามหานคร สถานีอิสรภาพ มี
การลงทุนทั้ ง ส้ิน 17,946,800บาท โดยเป็นส่วนของทุนของเจ้าของกิจการ 
12,250,000 บาท และมีการกูย้มืเงินจากธนาคารทั้งส้ิน 5,696,800 บาท โดยมีอตัรา
ดอกเบ้ีย 6.5% ต่อปี มีระยะเวลาขอกู้เงิน 5 ปี มีระยะเวลาคืนทุน 10ปี มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ 486,895 บาท โดยใชอ้ตัราส่วนลด 10% 
 

5.1.2 การศึกษาพฤติกรรมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพกัในเขตบางกอกใหญ่ 
1) สรุปลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปทางดา้นประชากรศาสตร์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ อายุ 18-24 ปี สถานะโสด การศึกษาก าลงัศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี และมีรายไดร้ะหวา่ง 8,001-10,000 บาท 
2) สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเช่าหอพกั จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ จะมีเฟอร์นิเจอร์เป็นเตียงนอนแบบเตียงคู่ สุขภณัฑ์ในห้องน ้ าเป็นแบบ
ชกัโครก การเดินทางไปท างานดว้ยพาหนะส่วนตวั และเสียค่าเช่าห้องพกัราคาอยู่
ระหวา่ง2,001-3,000 บาท 
3) สรุปขอ้มูลปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด โดยทั้ง 4 ดา้น 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก สรุปไดด้งัน้ี 
3.1) ดา้นราคา ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากประกอบดว้ย 
ราคาค่าเช่าหอ้งพกัเม่ือเทียบกบัคุณภาพ และราคาค่าสาธารณูปโภค 



69 
 

3.2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบั
มาก ประกอบดว้ย อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน มีความสะดวกในการเดินทาง และหอพกัมี
ความสะอาดสวยงาม 
3.3) ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก
ประกอบดว้ย การออกแบบห้องพกั เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั ส่ิงความอ านวย
ความสะดวก 
3.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ประกอบดว้ย อธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของเจา้ของ และความเอาใจใส่ของ
เจา้ของและ พนกังาน 

5.2 ข้อจ ากดัในการศึกษาคร้ังนี้ 
5.2.1 มีระยะเวลาจ ากัด ในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ อาจท าให้

ความสมบูรณ์ของขอ้มูลไม่ครบถว้น 
5.2.2 การเข้าไปเก็บข้อมูลในสถานประกอบการ ผูป้ระกอบการไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูล

บางอยา่งใหไ้ด ้
5.2.3 เน่ืองจากเงื่อนไขระยะเวลาและการเดินทาง ท าให้มีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี

อาศยัอยูห่อพกัเดียวกนัเป็นจ านวนหลายชุด ท าใหก้ารกระจายของขอ้มูลไม่ดีเท่าท่ีควร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาแผนธุรกิจ หอพกั สถานีอิสรภาพ เป็นการศึกษาและคาดการณ์ล่วงหน้า ดงันั้น

เม่ือจะด าเนินธุรกิจการเปรียบเทียบแผนท่ีวางไวก้บัสภาวะแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนจริงขณะนั้น โดย
จะตอ้งค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจ และปัจจยัต่างๆ ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อการลงทุนท าธุรกิจ
หอพกัครบถว้นเพื่อใหผู้ล้งทุนไดพ้ิจารณาการตดัสินใจ ทางผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.3.1 ในการเขา้ไปเก็บขอ้มูลผูอ้าศยัอยูห่อพกัจะตอ้งเตรียมความพร้อมในการเขา้ไปเก็บ
ขอ้มูล โดยการขออนุญาติเจา้ของกิจการเพื่อเขา้ไปเก็บขอ้มูลจากการให้ผูเ้ช่ากรอกแบบสอบถาม 
และควรมีเก็บจ านวนขอ้มูลท่ีมากข้ึน และการเก็บขอ้มูลท่ีมีการกระจายของกลุ่มตวัอย่างในการ
กรอกแบบสอบจากผูเ้ช่าท่ีอาศยัอยูจ่ากอพาร์ทเมน้ทท่ี์แตกต่างกนัในพื้นท่ีสารวจ 

5.3.2 ดา้นการผลิต ในการท าธุรกิจหอพกัผูล้งทุนควรมีการพิจารณาเร่ืองการลงทุน ตั้งแต่
การเลือกท าเลท่ีตั้งหอพกันั้น อยู่ในแหล่งชุมชน หรือมีความเจริญมากข้ึนในอนาคต พิจารณาส่วน
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ของการออกแบบและการก่อสร้างหอพกัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและตอ้งพิจารณาถึงการคดัเลือก
ผูรั้บเหมาก่อสร้างเพราะถา้ไดผู้รั้บเหมาไม่สามารถก่อสร้างไดเ้สร็จไดต้ามเวลาจะท าให้มีผลกระทบ
ต่อการเงินของกิจการ 

5.3.3 ดา้นการเงิน เน่ืองเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใช้เงินลงทุนท่ีค่อนขา้งสูง และมีความเส่ียงสูง
ดงันั้นผูล้งทุนควรมีการพิจารณาถึง รายได ้ค่าใช้จ่าย ก าไร และผลตอบแทนการลงทุน ก่อนการ
ลงทุน 

5.3.4 ดา้นการตลาด เม่ือมีการเร่ิมด าเนินโครงการผูล้งทุนตอ้งจดัเตรียมงบประมาณในการ
ท าการตลาดและประชาสัมพนัธ์ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นผบัโฆษณาหอพกั แสดงรายละเอียด ราคา
เช่าหอ้งพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีตั้งหอพกั และเบอร์โทรศพัทแ์ละการโฆษณาผา่นเวปไซต ์

5.3.5 ดา้นบุคลากร จะตอ้งมีฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้และความช านาญอยูเ่สมอแต่งาน
บางประเภท ผูป้ระกอบการอาจจา้งบุคลากรท่ีเป็น เอาทซ์อร์ส เพื่อลดค่าใช้จ่ายจากการลงทุนดา้น
บุคลากร เช่น ผูจ้ดัท าบญัชี เป็นตน้ 

 
 
 

 


