
 

 

บทที่ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน องคก์รขนาดใหญ่ 

กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน)  คร้ังน้ี ไดท้าํ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงสอบถามจากพนกังาน

แผนกก่อสร้างของโรงงานบางชนั โดยทาํการศึกษาประชากรจาํนวนทั้งส้ิน  59 คน และนาํผลขอ้มูล

ท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์ผล ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่  1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังาน องคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้าง

โรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่  อายุ สถานภาพสมรส  ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ตารางท่ี 4.1) 

 ส่วนที่ 2 แบบวดัคุณลกัษณะของงานของ พนกังานองคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนก

ก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) มีทั้งหมด 5 ดา้น 

ตารางท่ี 4.2 ระดบัแปลผลของปัจจยัคุณลกัษณะของงานจาํแนกรายดา้น 

ตารางท่ี 4.3 ความอิสระในการทาํงานจาํแนกรายขอ้  

ตารางท่ี 4.4 ความหลากหลายของทกัษะการทาํงานจาํแนกรายขอ้  

ตารางท่ี 4.5 ความสาํคญัของงานจาํแนกรายขอ้  

 ตารางท่ี 4.6 ความชดัเจนของงานจาํแนกรายขอ้ 

 ตารางท่ี 4. 7 การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน 

ส่วนที่ 3 แบบวดัความพึงพอใจในการทาํงานของ พนกังานองคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : 

แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) มีทั้งหมด 6 ดา้น  

ตารางท่ี 4.8 ระดบัแปลผลของปัจจยัความพึงพอใจในการทาํงานจาํแนกรายดา้น 

ตารางท่ี 4.9 โอกาสความกา้วหนา้ของงานจาํแนกรายขอ้  

ตารางท่ี 4.10 สถานภาพการทาํงานจาํแนกรายขอ้  

ตารางท่ี 4.11 ความปลอดภยัในการทาํงานจาํแนกรายขอ้  

ตารางท่ี 4.12 การยอมรับนบัถือจาํแนกรายขอ้  

ตารางท่ี 4.13 นโยบายและการบริหารจาํแนกรายขอ้  

ตารางท่ี 4.14 รายไดแ้ละสวสัดิการจาํแนกรายขอ้ 
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 ส่วนที ่4 แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังานองคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนก

ก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) มีทั้งหมด 2 ดา้น  

 ตารางท่ี 4.15 ระดบัแปลผลของปัจจยัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รจาํแนกรายดา้น 

 ตารางท่ี 4.16 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รจาํแนกรายขอ้ 

 ตารางท่ี 4.17 ความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์รจาํแนกรายขอ้ 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบสมมติฐานการศึกษา  (ตารางท่ี  4.18-

4.27)  

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่4.1) 

 

ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 59) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

1. อายุ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4 6.8 

21-25 ปี 15 25.4 

26-30 ปี 14 23.7 

31-35 ปี 13 22.0 

36-40 ปี 6 10.2 

41 ปีข้ึนไป 7 11.9 

2. สถานภาพ 

โสด 35 59.3 

สมรส 21 35.6 

หยา่ร้าง 3 5.1 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 59) (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 19 32.2 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 18.6 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 5 8.5 

อนุปริญญา/ปวส. 5 8.5 

ปริญญาตรี 16 27.1 

ปริญญาโท 2 3.4 

ปริญญาเอก 1 1.7 

4. ตําแหน่งงาน 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 43 72.9 

พนกังานระดบัหวัหนา้แผนก 13 22.0 

พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 3 5.1 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

ไม่ถึง 1 ปี 5 8.5 

1-2 ปี 16 27.1 

3-4 ปี 27 45.8 

5 ปีข้ึนไป 11 18.6 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 5 8.5 

10,001-20,000 บาท 34 57.6 

20,001-30,000 บาท 14 23.7 

30,001-40,000 บาท 2 3.4 

40,001-50,000 บาท 1 1.7 

50,001 บาทข้ึนไป 3 5.1 
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จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี มีจาํนวน 15 คน  คิด

เป็นร้อยละ 25.4 มีอายรุะหวา่ง  26-30 ปี มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2 3.7 มีอายรุะหวา่ง 31-35  

ปี มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 มีอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป  มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  11.9 

และมีอายุระหวา่ง 36-40 ปีมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  10.2 และมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีจาํนวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีสถานภาพโสด มีจาํนวน 3 5 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 

รองลงมาคือสถานภาพสมรส  มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 และมีสถานภาพหยา่ร้าง  มี

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดบัการศึกษาระดบั ประถมศึกษาปีท่ี  6 มากท่ีสุด  มี

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  32.2 รองลงมาคือระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี  มีจาํนวน 16 คน  

คิดเป็นร้อยละ 27.1 ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 

ระดบัการศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ปวส.  มีจาํนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ  8.5 ระดบัการศึกษา ระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีจาํนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ  8.5 มีจาํนวนเท่ากนั ระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาโท มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และระดบัการศึกษาระดบัปริญญาเอก  มีจาํนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด มีจาํนวน 4 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.9 รองลงมาคือพนกังานระดบัหวัหนา้แผนก  มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 

และพนกังานระดบัผูจ้ดัการ มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน  3-4 ปี มากท่ีสุด มีจาํนวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 4 5.8 รองลงมาคือ ระยะเวลา 1-2  ปี มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 

ระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และระยะเวลาไม่ถึง 1 ปี  มีจาํนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000  บาท มากท่ีสุด มี

จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีจาํนวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 2 3.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 10 ,000 บาท มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5. 1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

30,001-40,000 บาท มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 

บาท มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7  ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 2 แบบวดัคุณลกัษณะของงาน 

 

ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัแปลผลของ

แบบวดัคุณลกัษณะของงานจาํแนกรายดา้น จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน x  SD ระดับแปลผล 

1. ความอิสระในการทาํงาน 3.54 .295 มาก 

2. ความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน 3.70 .622 มาก 

3. ความสาํคญัของงาน 3.59 .352 มาก 

4. ความชดัเจนของงาน 3.75 .331 มาก 

5. การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน 3.62 .449 มาก 

รวม 3.64 .178 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัแปลผลจาํแนกรายดา้น จาํนวน  5 ดา้น โดยผลการศึกษาใน

ภาพรวม  พนกังานมีความคิดเห็นใน ระดบัแปลผลอยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.64 และเม่ือ

พิจารณารายดา้น  พบวา่ดา้นความชดัเจนของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75 ดา้นความ

หลากหลายของทกัษะการทาํงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.70 ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.62 ดา้นความสาํคญัของงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.59 และดา้นความอิสระในการ

ทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัแปลผลของ

แบบวดัคุณลกัษณะของงานดา้นความอิสระในการทาํงานจาํแนกรายขอ้ จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน x  SD ระดับแปลผล 

ความอสิระในการทาํงาน 

1. กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร มกัจาํกดั

ความอิสระในการทาํงานของท่าน 

3.69 .701 มาก 

2. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจ ในทุกๆเร่ือง ท่ี

เก่ียว ขอ้ง กบังานวา่ท่านจะทาํงาน แบบไหน

และทาํงานอยา่งไร 

3.90 .959 มาก 

3.  งานท่ีท่านทาํอยู่ นั้น เปิดโอกาสใหท้่านมี

อิสระต่อการตดัสินใจในทุกๆเร่ือง ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังาน 

3.14 .819 ปานกลาง 

4.  งานท่ีท่านทาํอยูน่ั้น ท่านมีอิสระในการ

ลาํดบังานก่อน หรือหลงัตามความสะดวกใน

การทาํงานของตวัท่านเอง 

3.49 .972 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกัจะดูแลและ

ควบคุมการทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ด 
3.47 .537 มาก 

รวม 3.54 .295 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ท่านมี

อิสระในการตดัสินใจ ในทุกๆเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวา่ท่านจะทาํงาน แบบไหนและทาํงาน อยา่งไร 

กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร มกัจาํกดัความอิสระในการทาํงานของท่าน  งานท่ีท่านทาํอยูน่ั้น

ท่านมีอิสระในการลาํดบังานก่อน หรือ หลงัตามความสะดวกในการทาํงานของตวัท่านเอง  
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ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกัจะดูแลและควบคุมการทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ด งานท่ีท่านทาํอยู่นั้น

เปิดโอกาสใหท้่านมีอิสระต่อการตดัสินใจในทุกๆเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัแปลผลของ

แบบวดัคุณลกัษณะของงานดา้น ความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน จาํแนกรายขอ้  จิรารัตน์ คาํ

ทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน x  SD ระดับแปลผล 

ความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน 

1. งานท่ีท่านทาํอยู ่ตอ้งใชค้วามชาํนาญเป็นพิเศษ

ในหลายๆดา้นประกอบกนัในการทาํงานน้ี 

3.59 .722 มาก 

2. ในแต่ละวนัลกัษณะงานของท่านประกอบดว้ย

งานท่ีหลากหลายหนา้ท่ีและแต่ละหนา้ท่ีงานไม่

ซํ้ ากนั 

3.81 .682 มาก 

3 .  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ท่าน ตอ้งใช้

ความคิดสร้างสรรคแ์ละบูรณาการ งาน อยา่ง

ต่อเน่ือง 

3.51 .935 มาก 

4. งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีซํ้ าซาก

และน่าเบ่ือหน่าย 
3.64 1.110 มาก 

5. งานในความรับผดิชอบของท่านนั้น ยงัคงเป็น

ท่ีน่าสนใจและมีความทา้ทายความสามารถของ

ท่านเสมอ 

3.95 .797 มาก 

รวม 3.70 .622 มาก 
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 จาก ตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ งานใน

ความรับผดิชอบของท่านนั้น ยงัคงเป็นท่ีน่าสนใจและมีความทา้ทายความสามารถของท่านเสมอ  

ในแต่ละวนัลกัษณะงานของท่านประกอบดว้ยงานท่ีหลากหลายหนา้ท่ีและแต่ละหนา้ท่ีงานไม่ซํ้ า

กนั งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีซํ้ าซากและน่าเบ่ือหน่าย  งานท่ีท่านทาํอยู ่ตอ้งใชค้วาม

ชาํนาญเป็นพิเศษในหลายๆดา้นประกอบกนัในการทาํงานน้ี  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ท่านตอ้ง

ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละบูรณาการงานอยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัแปลผลของ

แบบวดัคุณลกัษณะของงานดา้นความสาํคญัของงานจาํแนกรายขอ้ จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน x  SD ระดับแปลผล 

ความสําคัญของงาน 

1. งานท่ีท่านทาํอยู ่มีความสาํคญัและผลของงานท่ี

ท่านทาํมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น 

3.51 .796 มาก 

2. งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูน้ี่ ไม่มีความ สาํคญั ท่ี

จะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเป็นพิเศษ 
3.59 1.052 มาก 

3. งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั หากทาํไดดี้

จะส่งผลใหผู้อ่ื้นไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย แต่หาก

ทาํไดไ้ม่ดีก็จะเกิดผลกระทบในทางตรงกนัขา้ม 

3.66 .801 มาก 

รวม 3.59 .352 มาก 

 

 จาก ตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ งานท่ี

ท่านรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั หากทาํไดดี้จะส่งผลใหผู้อ่ื้นไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย แต่หากทาํไดไ้ม่ดี

ก็จะเกิดผลกระทบในทางตรงกนัขา้ม  งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูน้ี่ ไม่มีความ สาํคญั ท่ีจะ ตอ้งใช้
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ความรู้ความสามารถเป็นพิเศษ งานท่ีท่านทาํอยู ่มีความสาํคญัและผล ของงานท่ีท่านทาํมีผลกระทบ

ต่อผูอ่ื้น ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัแปลผลของ

แบบวดัคุณลกัษณะของงานดา้นความชดัเจนของงานจาํแนกรายขอ้ จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน x  SD ระดับแปลผล 

ความชัดเจนของงาน 

1. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 

3.80 .484 มาก 

2. งานท่ีท่านทาํอยูน้ี่ ท่านไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบใน

การตรวจสอบผลงานของท่านเอง 
3.88 1.131 มาก 

3.  งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูน่ั้น มีการออกแบบ

ลกัษณะงานไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ 
3.36 .713 ปานกลาง 

4.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน้ี่ เป็นงานท่ีท่านตอ้ง

รับผดิชอบตั้งแต่กระบวนการทาํงานในขั้นตอนแรก

ตลอดจนถึงกระบวนการทาํงานในขั้นตอนสุดทา้ย 

โดยมีผลงานปรากฏออกมาใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั 

3.85 .962 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแจงหนา้ท่ีความรับผดิชอบชดัเจน 3.68 .918 มาก 

6. ท่านสามารถมองเห็นผลสาํเร็จของงานไดเ้ป็น

อยา่งดี 
3.92 .988 มาก 

รวม 3.75 .331 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ท่าน

สามารถมองเห็นผลสาํเร็จของงานไดเ้ป็นอยา่งดี งานท่ีท่านทาํอยูน้ี่ ท่านไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบใน

การตรวจสอบผลงานของท่านเอง งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน้ี่ เป็นงานท่ีท่านตอ้งรับผดิชอบตั้งแต่

กระบวนการทาํงานในขั้นตอนแรกตลอดจนถึงกระบวนการทาํงานในขั้นตอนสุดทา้ย โดยมีผลงาน

ปรากฏออกมาใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ

ท่าน ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแจงหนา้ท่ีความรับผดิชอบชดัเจน งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูน่ั้น มีการออกแบบ

ลกัษณะงานไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัแปลผลของ

แบบวดัคุณลกัษณะของงานดา้น การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน จาํแนกรายขอ้  จิรารัตน์ คาํทา  

(2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน x  SD ระดับแปลผล 

การได้รับข้อมูลป้อนกลบัของงาน 

1. ท่านไม่มีโอกาสไดท้ราบวา่ ตนเองนั้น

ปฏิบติังานไดดี้เพียงใด 

2.93 .612 ปานกลาง 

2. ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเสมอๆ 
3.41 1.247 มาก 

3. ผลงานของท่านท่ีผา่นมาในอดีตนั้น ส่งผลให้

ท่านเกิดแรงบนัดาลใจในการพฒันางานใหดี้

ยิง่ข้ึน 

3.86 1.293 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไม่เคยแสดงท่าทีวา่จะ

ช่ืนชอบหรือเห็นคุณค่าของงานท่ีท่านรับผดิชอบ 
4.27 .552 มากท่ีสุด 

รวม 3.62 .449 มาก 
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 จาก ตารางท่ี 4.7 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไม่เคยแสดงท่าทีวา่จะช่ืนชอบหรือเห็นคุณค่าของงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

ผลงานของท่านท่ีผา่นมาในอดีตนั้น ส่งผลใหท้่านเกิดแรงบนัดาลใจในการพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน  

ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเสมอๆ  ท่านไม่มีโอกาสได้

ทราบวา่ ตนเองนั้นปฏิบติังานไดดี้เพียงใด ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่ 3 แบบวดัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัแปลผลของ

แบบวดัความพึงพอใจในการทาํงานจาํแนกรายดา้น จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการทาํงาน x  SD ระดับแปลผล 

1. โอกาสความกา้วหนา้ของงาน 3.37 .418 ปานกลาง 

2. สถานภาพการทาํงาน 3.63 .477 มาก 

3. ความปลอดภยัในการทาํงาน 3.48 .565 มาก 

4. การยอมรับนบัถือ 3.54 .517 มาก 

5. นโยบายและการบริหาร 3.88 .401 มาก 

6. รายไดแ้ละสวสัดิการ 3.49 .531 มาก 

รวม 3.57 .314 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่  ระดบัแปลผลจาํแนกรายดา้น จาํนวน  6 ดา้น โดยผลการศึกษาใน

ภาพรวม  พนกังานมีความคิดเห็นใน ระดบัแปลผลอยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.57 และเม่ือ

พิจารณารายดา้น  พบวา่ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.88 ดา้น

สถานภาพการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ดา้นรายได้
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และสวสัดิการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.49 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และ

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัแปลผลของ

แบบวดัความพึงพอใจในการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของงานจาํแนกรายขอ้  จิรารัตน์ คาํทา  

(2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการทาํงาน x  SD ระดับแปลผล 

โอกาสความก้าวหน้าของงาน 

1. ในสายงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูน่ั้น ท่านมี

โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน ขั้นหรือเล่ือน ตาํแหน่ง

ท่ีสูงข้ึน 

2.85 .979 ปานกลาง 

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา

ศกัยภาพของตนเองเพื่อเพิ่มพนูความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.61 .831 มาก 

3. องคก์ร มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผล

ปฏิบติังานของพนกังานท่ีชดัเจนและ มีความ

ยติุธรรมในการปรับเล่ือนตาํแหน่ง 

3.64 1.047 มาก 

รวม 3.37 .418 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ องคก์ร

มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลปฏิบติังานของพนกังานท่ีชดัเจนและ มีความ ยติุธรรมในการปรับ

เล่ือนตาํแหน่ง  ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อเพิ่มพนูความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน  ในสายงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูน่ั้น ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการ

เล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแปลผลของ

แบบวดัความพึงพอใจในการทาํงานดา้นสถานภาพการทาํงานจาํแนกรายขอ้ จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการทาํงาน x  SD ระดับแปลผล 

สถานภาพการทาํงาน 

1. องคก์รมีจาํนวนพนกังานท่ีเพียงพอกบัปริมาณ

งานท่ีมอบหมายใหก้บัพนกังานปฏิบติังาน 

3.19 1.008 ปานกลาง 

2. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้รวมถึงวสัดุอุปกรณ์

สาํนกังาน มีคุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของพนกังาน 

3.75 .883 มาก 

3. ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน เช่น เสียงรบกวน 

แสงสวา่ง อากาศถ่ายเท เป็นตน้ มีความเหมาะสม

กบัการทาํงาน 

3.66 1.154 มาก 

4. ส่ิงอาํนวยความสะดวก ต่างๆ เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ือง

กรองนํ้า เป็นตน้ มีความเหมาะสมกบัจาํนวน

พนกังานท่ีมีอยู ่

3.93 .868 มาก 

รวม 3.63 .477 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองกรองนํ้า เป็นตน้ มีความเหมาะสมกบัจาํนวนพนกังานท่ี

มีอยู ่เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้รวมถึงวสัดุอุปกรณ์สาํนกังาน มีคุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของ

พนกังาน  ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน เช่น เสียง รบกวน แสงสวา่ง อากาศถ่ายเท เป็นตน้ มีความ

เหมาะสมกบัการทาํงาน  องคก์ร มีจาํนวนพนกังานท่ีเพียงพอกบัปริมาณงานท่ีมอบหมายใหก้บั

พนกังานปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแปลผลของ

แบบวดัความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกรายขอ้  จิรารัตน์ คาํทา  

(2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการทาํงาน x  SD ระดับแปลผล 

ความปลอดภัยในการทาํงาน 

1. ระบบการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน

ขององคก์ร อยูใ่นเกณฑดี์ 

3.31 .725 ปานกลาง 

2. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานท่ีท่านรับผดิชอบอยู่

นั้น มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความไม่ปลอดภยัในการ

ปฏิบติังาน 

3.66 .633 มาก 

รวม 3.48 .565 มาก 

 

 จาก ตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ท่าน

คิดวา่การปฏิบติังานท่ีท่านรับผดิชอบอยูน่ั้น มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความไม่ปลอดภยัในการ

ปฏิบติังาน ระบบการรักษาความปลอดภยัในการทาํงานขององคก์ร อยูใ่นเกณฑดี์ ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

 

ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแปลผลของ

แบบวดัความพึงพอใจในการทาํงานดา้นการยอมรับนบัถือจาํแนกรายขอ้ จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการทาํงาน x  SD ระดับแปลผล 

การยอมรับนับถือ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแสดงการยอมรับ

ในผลงานของท่าน 

3.31 .623 ปานกลาง 

2. เม่ือท่านปฏิบติังานไดดี้ เพื่อนร่วมงานจะ

ช่ืนชมยกยอ่งและยอมรับนบัถือการ

ปฏิบติังานของท่านเสมอ 

3.22 .811 ปานกลาง 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความ

คิดเห็นส่วนตวัของท่านเสมอ 
3.46 1.119 มาก 

4. ท่านไดรั้บการยกยอ่งและชมเชย จาก

ผูบ้งัคบับญัชา 
4.19 .776 มาก 

รวม 3.54 .517 มาก 

 

 จาก ตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ท่าน

ไดรั้บการยกยอ่งและชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็น

ส่วนตวัของท่าน เสมอ  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแสดงการยอมรับในผลงานของท่าน  เม่ือท่าน

ปฏิบติังานไดดี้ เพื่อนร่วมงานจะช่ืนชมยกยอ่งและยอมรับนบัถือในการปฏิบติังานของท่านเสมอ  

ตามลาํดบั 

 

 

 

 



53 
 

 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแปลผลของ

แบบวดั ความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร จาํแนกรายขอ้  จิรารัตน์ คาํทา  

(2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการทาํงาน x  SD ระดับแปลผล 

นโยบายและการบริหาร 

1. องคก์รมีการช้ีแจงนโยบายทางการบริหาร

จดัการองคก์รใหท้่านทราบอยา่งชดัเจนเพื่อบรรลุ

เป้าหมายร่วมกนั 

3.61 .766 มาก 

2. องคก์รไดป้ฏิบติัตามคาํช้ีแจงเก่ียวกบันโยบายท่ี

ไดแ้จง้ไวเ้ป็นอยา่งดี 
4.24 1.072 มากท่ีสุด 

3. องคก์รมีการจดัทาํกฎระเบียบขอ้บงัคบัใน

สถานท่ีทาํงานท่ีชดัเจน 
3.78 .852 มาก 

รวม 3.88 .401 มาก 

 

 จาก ตารางท่ี 4.13 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ

องคก์รไดป้ฏิบติัตามคาํช้ีแจงเก่ียวกบันโยบายท่ีไดแ้จง้ไวเ้ป็นอยา่งดี องคก์รมีการจดัทาํกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัในสถานท่ีทาํงานท่ีชดัเจน องคก์รมีการช้ีแจงนโยบายทางการบริหารจดัการองคก์รใหท้่าน

ทราบอยา่งชดัเจนเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแปลผลของ

แบบวดัความพึงพอใจในการทาํงานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการจาํแนกรายขอ้ จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการทาํงาน x  SD ระดับแปลผล 

รายได้และสวสัดิการ 

1. ท่านคิดวา่รายไดต่้อเดือนท่ีท่านไดรั้บนั้น มี

ความเหมาะสมแลว้กบัทกัษะความรู้ 

ความสามารถท่ีท่านมีอยู ่

3.41 .746 มาก 

2. ท่านคิดวา่รายไดต่้อเดือนท่ีท่านไดรั้บ มีความ

เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 
3.49 .728 มาก 

3. ท่านคิดวา่จาํนวนวนัลากิจ ลาป่วย ลาพกัร้อน มี

จาํนวนวนัลาท่ีเหมาะสมกบัความจาํเป็นของท่าน 
3.61 .891 มาก 

4. การจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น ชุดแบบฟอร์ม

ทาํงาน เงินโบนสัประจาํปี ประกนัสังคม ตรวจ

สุขภาพประจาํปี ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกัอาศยั และ

อ่ืนๆ เป็นตน้ มีความเหมาะสมกบัตวัท่าน 

3.34 .940 ปานกลาง 

5. ท่านรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของ

รายไดแ้ละสวสัดิการขององคก์รเม่ือเปรียบเทียบ

กบัองคก์รอ่ืนๆภายนอก 

3.63 .740 มาก 

รวม 3.49 .531 มาก 

 

 จาก ตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ท่าน

รู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของรายไดแ้ละสวสัดิการขององคก์รเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ร

อ่ืนๆภายนอก ท่านคิดวา่จาํนวนวนัลากิจ ลาป่วย ลาพกัร้อน มีจาํนวนวนัลาท่ีเหมาะสมกบัความ

จาํเป็นของท่าน ท่านคิดวา่รายไดต่้อเดือนท่ีท่านไดรั้บ มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ
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มอบหมาย ท่านคิดวา่รายไดต่้อเดือนท่ีท่านไดรั้บนั้น มีความเหมาะสมแลว้กบัทกัษะความรู้ 

ความสามารถท่ีท่านมีอยู่  การจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น ชุดแบบฟอร์มทาํงาน เงินโบนสัประจาํปี 

ประกนัสังคม ตรวจสุขภาพประจาํปี ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกัอาศยั และอ่ืนๆ เป็นตน้ มีความเหมาะสม

กบัตวัท่าน ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่4 แบบวดัความผูกพนัต่อองค์กร 

 

ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแปลผลของ

แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกรายดา้น จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร x  SD ระดับแปลผล 

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 3.40 .637 มาก 

2. ความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกของ

องคก์ร 
3.23 .980 ปานกลาง 

รวม 3.31 .737 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัแปลผลจาํแนกรายดา้น จาํนวน  2 ดา้น โดยผลการศึกษาใน

ภาพรวม พนกังานมีความคิดเห็นใน ระดบัแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.31 และ

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  

3.40 และดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแปลผลของ

แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รจาํแนกรายขอ้ จิรารัตน์ คาํทา 

(2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร x  SD ระดับแปลผล 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

1. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดพ้ดูคุยกบับุคคลอ่ืน

ภายนอกเก่ียวกบัองคก์รของท่าน 

3.02 1.025 ปานกลาง 

2. ท่านมีความสุขมากท่ีไดท้าํงานในสถานท่ี

ทาํงานแห่งน้ี และท่านจะใชชี้วติท่ีเหลืออยู ่

ทาํงานใหก้บัองคก์รน้ี 

2.98 .656 ปานกลาง 

3. ความสาํเร็จขององคก์รส่วนหน่ึงมีผลมาจาก

การปฏิบติังานของท่าน 
3.42 .875 มาก 

4. หากมีบุคคลอ่ืนเขา้ใจองคก์รของท่านผดิ ท่าน

จะอธิบายในส่ิงท่ีถูกตอ้งใหเ้ขาไดเ้ขา้ใจ 
3.63 .998 มาก 

5. ท่านเช่ือวา่พนกังานภายในองคก์รมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รของตนเองเป็นอยา่งยิง่ 
3.59 1.100 มาก 

6. ท่านเช่ือวา่ปัญหาขององคก์รเป็นเร่ืองท่ี

พนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข 
3.76 .795 มาก 

รวม 3.40 .637 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่  ระดบัแปลผลจาํแนกรายขอ้  พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบั แปลผลสูงสุดคือ

ท่านเช่ือวา่ปัญหาขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.76 

ส่วนขอ้ท่ีมีระดบั แปลผลตํ่าสุดคือท่านมีความสุขมากท่ีไดท้าํงานในสถานท่ีทาํงานแห่งน้ี และท่าน

จะใชชี้วติท่ีเหลืออยู ่ทาํงานใหก้บัองคก์รน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 
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ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแปลผลของ

แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์ร จาํแนกราย

ขอ้ จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

 ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายความวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัแปลผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร x  SD ระดับแปลผล 

ความต้องการทีจ่ะดํารงความเป็นสมาชิกของ

องค์กร 

1 . ท่านมีความรู้ความสามารถในการเลือก

สถานท่ีทาํงานอยา่งอิสระ แต่ท่านก็เลือกท่ีจะ

ทาํงานในสถานท่ีทาํงานแห่งน้ีต่อไป 

3.14 .918 ปานกลาง 

2. ท่านไม่สนใจวา่อะไรจะเกิดข้ึน หากท่าน

จะตอ้งออกจากงานโดยท่ีไม่มีงานอ่ืนสาํรอง

ภายหลงั 

3.32 1.181 ปานกลาง 

รวม 3.23 .980 ปานกลาง 

 

 จากตาราง ท่ี 4.17 พบวา่  ระดบัแปลผลจาํแนกรายขอ้  พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบั แปลผลสูงสุดคือ

ท่านไม่สนใจวา่อะไรจะเกิดข้ึน หากท่านจะตอ้งออกจากงานโดยท่ีไม่มีงานอ่ืนสาํรองภายหลงั  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.32 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบั แปลผล ตํ่าสุดคือ ท่านมีความรู้ความสามารถในการเลือก

สถานท่ีทาํงานอยา่งอิสระ แต่ท่านก็เลือกท่ีจะทาํงานในสถานท่ีทาํงานแห่งน้ีต่อไป  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

3.14 
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ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.18 แสดงสถิติทดสอบ ANOVA ของอายกุบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.035 5 .407 .733 .602 

Within Groups 29.438 53 .555   

Total 31.473 58    

 

H0 : อาย ุ(X2) ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

H1 : อาย ุ(X2) ต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายแุละความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังาน โดยการใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: One-way 

ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ มีค่า F (ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ) = .733 

และค่า Sig (ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ สมมติฐาน)  = .602 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 นัน่คือ อายุ  (X2) ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงสถิติทดสอบ ANOVA ของสถานภาพกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.160 2 1.080 2.063 .137 

Within Groups 29.313 56 .523   

Total 31.473 58    

 

H0 : สถานภาพ (X3) ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

H1 : สถานภาพ (X3) ต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั  
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จากตารางท่ี 4. 19 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสถานภาพและความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน โดยการใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: 

One-way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ มีค่า F (ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน ) = 2.063 และค่า Sig (ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน)  = .137 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 นัน่คือ สถานภาพ  (X3) 

ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

 

ตารางที ่4.20 แสดงสถิติทดสอบ ANOVA ของระดบัการศึกษากบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.507 6 .418 .750 .612 

Within Groups 28.966 52 .557   

Total 31.473 58    

 

H0 : ระดบัการศึกษา (X4) ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษา (X4) ต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

 จากตารางท่ี 4.2 0 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาและความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังาน โดยการใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of 

Variance: One-way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ มีค่า F (ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน ) = .750 และค่า Sig (ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ สมมติฐาน)  = .612 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 นัน่คือ ระดบั

การศึกษา (X4) ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงสถิติทดสอบ ANOVA ของตาํแหน่งงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.417 2 .709 1.321 .275 

Within Groups 30.056 56 .537   

Total 31.473 58    
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H0 : ตาํแหน่งงาน (X5) ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

H1 : ตาํแหน่งงาน (X5) ต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

 จากตารางท่ี 4.2 1 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตาํแหน่งงานและความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน โดยการใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: 

One-way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ มีค่า F (ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน) = 1.321 และค่า Sig (ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน)  = .275 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 นัน่คือ ตาํแหน่งงาน  (X5) 

ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

 

ตารางที่  4.22 แสดงสถิติทดสอบ  ANOVA ของระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ร 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.041 3 .347 .627 .600 

Within Groups 30.432 55 .553   

Total 31.473 58    

 

H0 : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (X6) ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

(Y) ต่างกนั 

H1 : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  (X6) ต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

(Y) ต่างกนั 

 จากตารางท่ี 4.2 2 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยการใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(Analysis of Variance: One-way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ มีค่า F (ค่าสถิติ F ท่ีใช้

ในการทดสอบสมมติฐาน ) = .627 และค่า Sig (ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้น

การทดสอบสมมติฐาน) = .600 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 นัน่คือ ระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน (X6) ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23 แสดงสถิติทดสอบ ANOVA ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.636 5 .727 1.385 .245 

Within Groups 27.837 53 .525   

Total 31.473 58    

 

H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (X7) ต่างกนัไม่ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) 

ต่างกนั 

H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (X7) ต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) 

ต่างกนั 

 จากตารางท่ี 4.2 3 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยการใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of 

Variance: One-way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ มีค่า F (ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน ) = 1.385 และค่า Sig (ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน)  = .245 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 นัน่คือ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน (X7) ต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) ต่างกนั 

 

สมมติฐานที ่ 2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ตารางที ่ 4.24 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดา้นคุณลกัษณะของงาน  ดา้นความพึงพอใจใน

การทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร จิรารัตน์ คาํทา (2555) 

-1  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์เชิงลบเตม็ท่ี  

    -0.76 ถึง -0.99  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัสูงมาก  

    -0.56 ถึง -0.75  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัสูง  

    -0.26 ถึง -0.55  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัปานกลาง 

    -0.01 ถึง -0.25  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัตํ่า 

 0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์  
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    0.01 ถึง 0.25  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า  

    0.26 ถึง 0.55  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง  

    0.56 ถึง 0.75  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง  

    0.76 ถึง 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงมาก 

 1  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกเตม็ท่ี  

Y   = ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน          

X8  = ความอิสระในการทาํงาน                        

X9  = ความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน      

X10 = ความสาํคญัของงาน                               

X11 = ความชดัเจนของงาน                              

X12 = การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน             

X13  = โอกาสความกา้วหนา้ของงาน 

X14  = สถานภาพการทาํงาน 

X15 = ความปลอดภยัในการทาํงาน 

X16 = การยอมรับนบัถือ 

X17 = นโยบายและการบริหาร 

X18 = รายไดแ้ละสวสัดิการ 

 

Pearson 

Correlation 
Y X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

Y 1.000 -.362 .344 .321 -.092 .225 .740 .769 -.274 .663 .380 .194 

 

จากตารางท่ี 4. 24 พบวา่ ปัจจยัท่ี มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ทั้ง 11 ดา้น คือ

ดา้นสถานภาพการทาํงาน (X14) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั  .769 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัสูงมาก  ส่วนดา้น โอกาสความกา้วหนา้ของงาน  (X13) 

และดา้น การยอมรับนบัถือ  (X16) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั  .740 .663 แสดงวา่ มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

ส่วนดา้น ความ หลากหลายของทกัษะการทาํงาน (X9) ดา้น ความสาํคญัของงาน  (X10) และดา้น

นโยบายและการบริหาร  (X17) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั  .344 .321 .380 มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบั ปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  ส่วน
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ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน  (X12) และ รายไดแ้ละสวสัดิการ  (X18) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .225 .194 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัตํ่า

และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  ส่วนดา้น ความอิสระในการทาํงาน  (X8) และ ดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงาน  ( X15) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั  -.362 -.274 แสดงวา่ มี

ความสัมพนัธ์เชิง ลบกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบั ปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้ม ส่วนดา้นความชดัเจนของงาน (X11) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั -.092 แสดงวา่ 

มีความสัมพนัธ์เชิง ลบกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัตํ่าและมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง ตรงกนั

ขา้ม 

 

ตารางที่ 4.25 Model Summary แสดงค่าสถิติต่างๆของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ดา้นความพึง

พอใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยตวัแปร 12 ตวั ไดแ้ก่ 

Y   = ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน          

X8  = ความอิสระในการทาํงาน                        

X9  = ความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน      

X10 = ความสาํคญัของงาน                               

X11 = ความชดัเจนของงาน                              

X12 = การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน             

X13  = โอกาสความกา้วหนา้ของงาน 

X14  = สถานภาพการทาํงาน 

X15 = ความปลอดภยัในการทาํงาน 

X16 = การยอมรับนบัถือ 

X17 = นโยบายและการบริหาร 

X18 = รายไดแ้ละสวสัดิการ 

 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.939 .881 .870 .266 

Predictors: (Constant), X14, X13, X8, X16, X10 
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 จากตารางท่ี 4.25 จะมีตวัแปรอิสระ 5 ตวั คือ  สถานภาพการทาํงาน  (X14), โอกาส

ความกา้วหนา้ของงาน  (X13), ความอิสระในการทาํงา น (X8), การยอมรับนบัถือ  (X16) และ

ความสาํคญัของงาน  (X10) ท่ีร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(R) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เท่ากบั 0.939 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ

การตดัสินใจ (R Square) ท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ (X) ท่ีมีต่อตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั 0.881 

ซ่ึงจากตารางน้ี ผูศึ้กษาจะใชค้่า Adjusted R Square ซ่ึงคือค่า R Square ท่ีมีการปรับแกท่ี้เหมาะสม

กบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้ มีค่าเท่ากบั 0.870 และค่า Std. Error of the Estimate แสดงความคลาด

เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยตวัแปรอิสระ มีค่าเท่ากบั 0.266 

 

ตารางที่  4.26 ANOVA แสดงค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนในการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้

สมการ ของ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน กบัความผกูพนัต่อ

องคก์ร โดยตวัแปร 12 ตวั ไดแ้ก่ 

Y   = ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน          

X8  = ความอิสระในการทาํงาน                        

X9  = ความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน      

X10 = ความสาํคญัของงาน                               

X11 = ความชดัเจนของงาน                              

X12 = การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน             

X13  = โอกาสความกา้วหนา้ของงาน 

X14  = สถานภาพการทาํงาน 

X15 = ความปลอดภยัในการทาํงาน 

X16 = การยอมรับนบัถือ 

X17 = นโยบายและการบริหาร 

X18 = รายไดแ้ละสวสัดิการ 
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ANOVA 

     Sum of Square                  df    Mean Square              F                Sig. 

Regression 27.737 5 5.547 78.694 .000 

Residual 3.736 53 .070   

Total 31.473 58    

Predictors: (Constant), X14, X13, X8, X16, X10 

 

 จากตารางท่ี 4.26 จะมีตวัแปรอิสระ 5 ตวั คือ  สถานภาพการทาํงาน  (X14), โอกาส

ความกา้วหนา้ของงาน  (X13), ความอิสระในการทาํงา น (X8), การยอมรับนบัถือ  (X16) และ

ความสาํคญัของงาน  (X10) ไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแปรพยากรณ์เขา้สมการเพื่อพยากรณ์ตวัแปร

ตาม (Y) เน่ืองจากมีค่า (P < 0.05) 

 

ตารางที ่4.27 Coefficients แสดงค่าสถิติต่างๆของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ดา้นความพึงพอใจ

ในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยตวัแปร 12 ตวั ไดแ้ก่ 

Y   = ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน          

X8  = ความอิสระในการทาํงาน                        

X9  = ความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน      

X10 = ความสาํคญัของงาน                               

X11 = ความชดัเจนของงาน                              

X12 = การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน             

X13  = โอกาสความกา้วหนา้ของงาน 

X14  = สถานภาพการทาํงาน 

X15 = ความปลอดภยัในการทาํงาน 

X16 = การยอมรับนบัถือ 

X17 = นโยบายและการบริหาร 

X18 = รายไดแ้ละสวสัดิการ 
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Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.100 .789  3.930 .000 

X14 .405 .115 .262 3.515 .001 

X13 1.897 .186 1.077 10.220 .000 

X8 -1.687 .194 -.677 -8.697 .000 

X16 -.926 .152 -.651 -6.104 .000 

X10 .449 .106 .215 4.232 .000 

a. Dependent Variable: ความผกูพนัต่อองคก์ร (Y) 

 

H0: ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงานไม่ มีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

H1: ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงานมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

จากตารางท่ี 4. 27 สามารถเขียนอธิบายสมการไดด้งัน้ี  Y = 3.100 + 0.405X14 + 1.897X13 -

1.687X8 - 0.926X16 + 0.449X10  

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  (b) ของสถานภาพการทาํงาน  (X14) = 0.405 

หมายความวา่  หากดา้นสถานภาพการทาํงาน  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึน  

0.405 โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆมีค่าคงท่ี และ เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P 

< 0.05) แสดงวา่  ดา้นสถานภาพการทาํงาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังานอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  (b) ของโอกาสความกา้วหนา้ของงาน  (X13) = 

1.897 หมายความวา่ หากดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของงาน  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผกูพนัต่อองคก์ร

จะเพิ่มข้ึน  1.897 โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆมีค่าคงท่ี และ เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 (P < 0.05) แสดงวา่ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  (b) ของความอิสระในการทาํงาน  (X8) = -

1.687 หมายความวา่  หากดา้นความอิสระในการทาํงาน  ลดลง 1 หน่วย ความผกูพนัต่อองคก์รจะ

ลดลง  -1.687 โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆมีค่าคงท่ี และ เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 (P < 0.05) แสดงวา่ ดา้นความอิสระในการทาํงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  (b) ของการยอมรับนบัถือ  (X16) = -0.926 

หมายความวา่  หากดา้นการยอมรับนบัถือ  ลดลง 1 หน่วย ความผกูพนัต่อองคก์รจะ ลดลง -0.926 

โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆมีค่าคงท่ี และ เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 

0.05) แสดงวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังานอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  (b) ของความสาํคญัของงาน  (X10) = 0.449 

หมายความวา่ หากดา้นความสาํคญัของงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึน 0.449 

โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆมีค่าคงท่ี และ เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 

0.05) แสดงวา่  ดา้นความสาํคญัของงาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังาน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 


