
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์รขนาดใหญ่ 

กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) มี

วตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน ความพึงพอใจในการ

ทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยใชจ้าํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 59 คน ซ่ึงผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และใชส้ถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และค่าเฉล่ีย  (Mean) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานทางการศึกษา 

ประกอบดว้ย ANOVA สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัพนักงานองค์กรขนาดใหญ่ กรณศึีกษา : แผนกก่อสร้างโรงงาน

บางชัน 

  กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานองคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงาน

บางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  21-25 ปี มีจาํนวน 15 

คน  มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีจาํนวน 14 คน มีอายรุะหวา่ง 31-35  ปี มีจาํนวน 13 คน มีอายตุั้งแต่ 41 

ปีข้ึนไป มีจาํนวน 7 คน มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปีมีจาํนวน 6 คน และมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีจาํนวน 4 คน 

ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจาํนวน 3 5 คน รองลงมาคือสถานภาพสมรส  มีจาํนวน 21 คน และมี

สถานภาพหยา่ร้าง  มีจาํนวน 3 คนส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั ประถมศึกษาปีท่ี  6 มากท่ีสุด มี

จาํนวน 19 คน รองลงมาคือระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 16 คน ระดบัการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ มีจาํนวน 11 คน ระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.  มีจาํนวน 5 คน ระดบั

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีจาํนวน 5 คน มีจาํนวนเท่ากนั ระดบัการศึกษาระดบั
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ปริญญาโท  มีจาํนวน 2 คน และระดบัการศึกษาระดบัปริญญาเอก  มีจาํนวน 1 คน ส่วนใหญ่เป็น

พนกังานระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด มีจาํนวน 4 3 คน รองลงมาคือพนกังานระดบัหวัหนา้แผนก  มี

จาํนวน 13 คน และพนกังานระดบัผูจ้ดัการ มีจาํนวน 3 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

3-4 ปี มากท่ีสุด มีจาํนวน 27 คน รองลงมาคือระยะเวลา 1-2  ปี มีจาํนวน 16 คน ระยะเวลา 5 ปีข้ึน

ไป มีจาํนวน 11 คน และระยะเวลาไม่ถึง 1 ปี มีจาํนวน 5 คน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,001-20,000  บาท มากท่ีสุด มีจาํนวน 3 4 คน รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  

บาท มีจาํนวน 14 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีจาํนวน 5 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

50,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 3 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  30,001-40,000 บาท มีจาํนวน 2 คน และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท มีจาํนวน 1 คน  

 5.1.2 คุณลกัษณะของงานของพนักงาน องค์กรขนาดใหญ่ กรณศึีกษา : แผนกก่อสร้าง

โรงงานบางชัน 

  คุณลกัษณะของงานจาํแนกรายดา้น พบวา่ ในภาพรวม พนกังานมีความคิดเห็นใน

ระดบัแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (มีความสาํคญั มากต่อการสร้างคุณลกัษณะของงานภายในองคก์ร)  

และเม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นความชดัเจนของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด  นัน่คือ หากองคก์รมี

คุณลกัษณะของงานท่ีดีนั้นจะเปรียบเสมือนแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลท่ีจะทาํใหเ้ขามี

ความรู้สึกอยากท่ีจะทาํงาน  และผลลพัธ์ของงานท่ีดีจะเป็นรางวลัท่ีใหก้บัตนเองและถา้หากผลงาน

ออกมาไม่ดี บุคคลก็จะพยายามอุตสาหะมากข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงผลงานท่ีไม่พึงพอใจ  โดยงานท่ีแต่ละ

บุคคลปฏิบติัอยูจ่ะเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการออกแบบงานวา่จะจดัหรือออกแบบงาน

อยา่งไร เพราะการออกแบบงานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลในองคก์ร  

และมีความสาํคญัโดยตรงต่อการปฏิบติังาน 

 5.1.3 ความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน องค์กรขนาดใหญ่ กรณศึีกษา : แผนก

ก่อสร้างโรงงานบางชัน 

  ความพึงพอใจในการทาํงานจาํแนกรายดา้น พบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความใน

ระดบัแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (มีความสาํคญัมากต่อการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานภายใน

องคก์ร) และเม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด  นัน่คือ หาก

องคก์รมีนโยบายการบริหารงานท่ีดี มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ ขยายอาํนาจจากผูบ้ริหาร

ลงสู่ผูป้ฏิบติั เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บุคลากรจะรู้สึกวา่การปฏิบติังาน

ของตนไดรั้บความเอาใจใส่ รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร การปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทไม่สูญเปล่า 

เพราะจะไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ นาํมาซ่ึงความภูมิใจและกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน ทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รสูงข้ึน 
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 5.1.4 ความผูกพนัต่อองค์กรของ พนักงาน องค์กรขนาดใหญ่ กรณศึีกษา : แผนกก่อสร้าง

โรงงานบางชัน 

  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจาํแนกรายดา้น พบวา่ ในภาพรวม พนกังานมี

ความคิดเห็นใน ระดบัแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (มีความสาํคญัปานกลางต่อการสร้างความ

ผกูพนัภายในองคก์ร)  และเม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด นัน่คือ ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร  มีจุด

ร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร  และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทกาํลงักาย  

กาํลงัใจ เพื่อปฏิบติังานภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ทั้ง 11 ดา้น คือ  ดา้นการไดรั้บ

ขอ้มูลป้อนกลบัของงาน  และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อ

องคก์รในระดบัตํ่า  ดา้นความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน  ดา้นความสาํคญัของงาน และดา้น

นโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัปานกลาง  ดา้น

โอกาสความกา้วหนา้ของงาน และดา้นการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อ

องคก์รในระดบัสูง ดา้นสถานภาพการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ใน

ระดบัสูง มาก ส่วนดา้นความชดัเจนของงาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบ กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ใน

ระดบัตํ่า  และดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน และดา้นความอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์

เชิงลบกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สถานภาพการทาํงาน  โอกาสความกา้วหนา้ของงาน ความอิสระในการทาํงาน 

การยอมรับนบัถือ  และความสาํคญัของงาน  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ี

ระดบัสูงมาก 
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5.2 การอภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์รขนาดใหญ่ 

กรณีศึกษา: แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) จะมีปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นสถานภาพการทาํงาน ดา้น

โอกาสความกา้วหนา้ของงาน ดา้นความอิสระในการทาํงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น

ความสาํคญัของงาน ซ่ึงสามารถนาํมาอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 ดา้นสถานภาพการทาํงาน ประกอบดว้ย 1) องคก์รมีจาํนวนพนกังานท่ีเพียงพอกบัปริมาณ

งานท่ีมอบหมายใหก้บัพนกังานปฏิบติังาน 2) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้รวมถึงวสัดุอุปกรณ์สาํนกังาน มี

คุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของพนกังาน 3) ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน เช่น เสียง

รบกวน แสงสวา่ง อากาศถ่ายเท เป็นตน้ มีความเหมาะสมกบัการทาํงาน 4) ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองกรองนํ้า เป็นตน้ มีความเหมาะสมกบัจาํนวนพนกังานท่ีมีอยู ่มีระดบัแปลผล

อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัสูงมาก ดงันั้นหาก

สถานภาพการทาํงานของพนกังานมีความเหมาะสมแก่พนกังาน ก็จะช่วยลดความเครียดจากการ

ทาํงานของพนกังานได ้ซ่ึงความเครียดลว้นแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพทางร่างกาย และจิตใจ โดย

เฉพาะงานท่ีไม่เหมาะสมกบัพนกังาน ทรัพยากรท่ีไม่เพียบพร้อมแก่การทาํงานรวมถึงส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ และความตอ้งการของพนกังาน   ซ่ึงมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

ท่ีอาจเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดอี้กดว้ย 

 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของงาน ประกอบดว้ย 1) ในสายงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูน่ั้น 

ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 2) ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม

และพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 3) องคก์รมี

หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลปฏิบติังานของพนกังานท่ีชดัเจนและมีความยติุธรรมในการปรับเล่ือน

ตาํแหน่ง มีระดบัแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ในระดบัสูง ดงันั้นหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในอนาคต  วา่จะ

เติบโตไปในทิศทางใด พนกังานก็ยงัคาํนึงถึงความสมดุลอีกหลายๆดา้น ทั้งระยะเวลา ตาํแหน่งงาน 

และผลตอบแทนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงหากใชเ้วลาในตาํแหน่งนั้นมากเกินไป และองคก์รท่ีเขาทาํยงัไม่

เปิดรับในตาํแหน่งท่ีเขาตอ้งการ หรือผลตอบแทนท่ีตํ่าเกินไป ไม่สมกบัการรอคอยและความ

รับผดิชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีคนทาํงานมกัมองหาโอกาสเติบโตในองคก์รใหม่ท่ีความ

ตอ้งการขององคก์รกบัความสามารถของพนกังานสมดุลกนัพอดี ซ่ึงจะมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานท่ีอาจเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดอี้กดว้ย 
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 ดา้นความอิสระในการทาํงาน ประกอบดว้ย 1) กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร มกัจาํกดั

ความอิสระในการทาํงานของท่าน 2) ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในทุกๆเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวา่

ท่านจะทาํงานแบบไหนและทาํงานอยา่งไร 3) งานท่ีท่านทาํอยูน่ั้นเปิดโอกาสใหท้่านมีอิสระต่อการ

ตดัสินใจในทุกๆเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 4) งานท่ีท่านทาํอยูน่ั้นท่านมีอิสระในการลาํดบังานก่อน

หรือหลงัตามความสะดวกในการทาํงานของตวัท่านเอง 5) ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกัจะดูแลและ

ควบคุมการทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ด  มีระดบัแปลผลอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงลบ

กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัปานกลาง  ดงันั้นหากพนกังานมีความอิสระในการทาํงาน มี

อิสระในการกาํหนดแบบแผนขั้นตอนหรือกระบวนการทาํงานต่างๆ มีอิสระในการตดัสินใจงานได้

ดว้ยตนเอง  ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกรับผดิชอบต่อความสาํเร็จและยอมรับกบัความ

ลม้เหลวของงานท่ีกระทาํท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยูเ่สมอ  รวมถึงความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

 ดา้นการยอมรับนบัถือ ประกอบดว้ย  1) ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแสดงการยอมรับในผลงาน

ของท่าน  2) เม่ือท่านปฏิบติังานไดดี้ เพื่อนร่วมงานจะช่ืนชมยกยอ่งและยอมรับนบัถือในการ

ปฏิบติังานของท่านเสมอ 3) ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นส่วนตวัของท่านเสมอ 4) 

ท่านไดรั้บการยกยอ่งและชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา  มีระดบัแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัสูง  ดงันั้นหากพนกังานไดรั้บการยอมรับ

นบัถือทั้งจากเพื่อนร่วมงานหรือจากผูบ้งัคบับญัชา พนกังานก็จะเกิดความพึงพอใจในงาน  และใช้

ความพยายามอุตสาหะและความสามารถทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน รวมถึงความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

 ดา้นความสาํคญัของงาน ประกอบดว้ย 1) งานท่ีท่านทาํอยู ่มีความสาํคญัและผลของงานท่ี

ท่านทาํมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น 2) งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูน้ี่ ไม่มีความสาํคญั ท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถเป็นพิเศษ 3) งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั หากทาํไดดี้จะส่งผลใหผู้อ่ื้นไดรั้บ

ประโยชน์ไปดว้ย แต่หากทาํไดไ้ม่ดีก็จะเกิดผลกระทบในทางตรงกนัขา้ม มีระดบัแปลผลอยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัปานกลาง  ดงันั้นหาก งาน

ของพนกังานมีความสาํคญั พนกังานก็จะมีความรู้สึกวา่งานท่ีตนเองทาํนั้นมีความหมายและมี

ความสาํคญัต่อองคก์ร  ซ่ึงหากงานนั้นมีผลกระทบต่อชีวติตนเองหรือมีผลกระทบต่องานของผูอ่ื้น

ทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รดว้ยแลว้นั้น ก็จะทาํใหพ้นกังานเกิดความรอบคอบและมีความ

รับผดิชอบในงานมากยิง่ข้ึน  เพื่อใหง้านท่ีทาํนั้นออกมาดีและไม่มีขอ้ผดิพลาด รวมถึงความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
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5.3 ข้อเสนอแนะการนําผลการวจิัยไปใช้เป็นประโยชน์ 

 

5.3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รควรตระหนกัถึงการสร้างคุณลกัษณะของงานท่ีดีและ

เหมาะสมใหแ้ก่พนกังานทุกคน เพราะงานท่ีมีขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ียุง่ยากหรือซบัซอ้น ยาก

ต่อการปฏิบติังานมากเกินไป อาจส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายในรูปแบบของงานได ้

 5.3.2 ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รควรตระหนกัถึงการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน

ใหแ้ก่พนกังานทุกคน อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัอยา่งเหมาะสม และควรเพิ่มสวสัดิการหรือ

ผลประโยชน์พิเศษสาํหรับพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศ เพื่อกระตุน้จูงใจ และเป็นขวญั

กาํลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานโดยอาจพิจารณาจากปัจจยัใดๆก่อนก็ไดท่ี้คิดวา่จะสามารถปรับปรุงแกไ้ข

หรือปรับเปล่ียนใหส้าํเร็จไดโ้ดยง่าย แลว้จึงค่อยๆปรับปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการเสริมสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

 5.3.3 ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัการประเมินผลการปฏิบติังาน และ

การออกแบบระบบรางวลั ตลอดจนการพิจารณาสวสัดิการหรือผลตอบแทนต่างๆ ดว้ยความเป็น

ธรรมอยา่งมีหลกัธรรมาภิบาล เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่พนกังาน และยงัเป็นการสร้าง

ความรู้สึกท่ีดีใหก้บัองคก์ร รวมไปถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดีไดอี้กดว้ย 

 

5.4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการวจิัยขั้นต่อไป 

 

 5.4.1 การทาํการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยใชก้ารแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงันั้นหากมีการวจิยัในคร้ังต่อไปควรมีการสัมภาษณ์ตวัต่อตวัในเชิงลึก เพื่อสังเกตปฏิกิริยา

โตต้อบและสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติม 

 5.4.2 ควรมีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ยเพื่อจะไดท้ราบความรู้สึก ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ และนโยบายของผูบ้ริหารโดยตรง เพื่อใชป้ระกอบในการทาํวจิยั  

 5.4.3 ควรมีการศึกษาปัจจยัในดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติม ท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน อาทิเช่น ดา้นภาษา วฒันธรรมในองคก์ร เป็นตน้ 

5.4.4 เน่ืองจากประเทศของเราจะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดงันั้นควรมีการ

ศึกษาวจิยัในหวัขอ้เร่ืองอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมท่ีจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อองคก์รจะได้

นาํองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาองคก์รต่อไป 

 


