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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

องคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั 

(มหาชน)  1) เพื่อศึกษา ความแตกต่างของ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน ความพึงพอใจในการ

ทาํงานกบัความผกูพนัต่อ องคก์ร ของพนกังาน  3) เพื่อ เสนอแนะแนวทาง ในการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ องคก์รของพนกังาน  วธีิการวจิยั โดยใชแ้บบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังาน  จาํนวน 59 คน โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และค่าเฉล่ีย (Mean) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานทาง

การศึกษา ประกอบดว้ย  ANOVA สถิติสหสัมพนัธ์ เพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้น คุณลกัษณะของงานในภาพรวม พนกังาน มีความคิดเห็นใน

ระดบัแปลผลอยูใ่นระดบั มาก (มีความสาํคญั มากต่อการสร้างคุณลกัษณะของงานภายในองคก์ร) 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน ในภาพรวมพนกังาน มีความคิดเห็นใน ระดบัแปลผลอยูใ่น

ระดบัมาก  (มีความสาํคญัมากต่อการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานภายในองคก์ร)  และปัจจยั

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในภาพรวม พนกังานมีความคิดเห็นใน ระดบัแปลผลอยูใ่น

ระดบั ปานกลาง  (มีความสาํคญัปานกลางต่อการสร้างความผกูพนัภายในองคก์ร)  จาก สถิติ

สหสัมพนัธ์ เพียร์สัน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บขอ้มูล
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ป้อนกลบัของงาน  และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ในระดบัตํ่า ดา้นความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน  ดา้นความสาํคญัของงาน  และดา้นนโยบาย

และการบริหาร มีความสัมพนัธ์เชิง บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบั ปานกลาง  ดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้ของงาน และดา้นการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ในระดบัสูง ดา้นสถานภาพการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง

มาก ส่วนดา้นความชดัเจนของงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัตํ่า และ

ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน และดา้นความอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิง ลบกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบั ปานกลาง และ จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สถานภาพการ

ทาํงาน โอกาสความกา้วหนา้ของงาน ความอิสระในการทาํงาน  การยอมรับนบัถือ  และความสาํคญั

ของงาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีระดบัสูงมาก 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were to study the factors affecting the organizational 

commitment of employees of large organization case study: construction department Bangchan 

Factory of President bakery public company limited. 1) To study the differences of demographic 

factors that influence the organizational commitment of employees. 2) To study the relationship 

between the job characteristics, job satisfaction and organizational commitment of employees. 3) 

To propose guidelines for the human resources management affecting the organizational 

commitment of employees. The methodology: by using questionnaire in collecting data from 59 

employees as sampling group and all worked at large organization construction department 

Bangchan Factory. Destination statistics is used to analyze the data. Including percentage, 

standard deviation and mean. Statistical inference is used to test the hypothesis. To test the 

hypothesis. The study consisted of including ANOVA Pearson’s product moment correlation 

coefficient and the multiple regression analysis. The results indicated that the sample group’s 

overall opinion on employee commitment at the moderate level. (Important moderate to create 

commitment within the organizational.) The components of commitment at the high level 

including job characteristic and job satisfaction. (Very important to creation of job characteristics 
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and job satisfaction within the organizational.) The Pearson correlation statistics. Factors 

affecting the relationship to organizational commitment, including feedback of job and income 

and welfare have a positive relationship with organizational commitment at the low level. The 

skill variety, the significance of work and policy and management have a positive relationship 

with organizational commitment at the moderate level. The opportunity to progress and the 

recognition have a positive relationship with organizational commitment at the high level. The 

work status have a positive relationship with organizational commitment at the very high 

level. The clarity of job have a negative relationship with organizational commitment at the low 

level. Safety in the workplace and the freedom of work have a negative relationship with 

organizational commitment at the moderate level. The multiple regression analysis. Factors 

affecting the organizational commitment of employees are statistically significant at the 0.05 

level, including the freedom to work, the opportunity to progress, work status, the recognition and 

the significance of work. They are all correlated with organizational commitment. Which 

influence the organizational commitment of employees at the very high level. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธ์เล่มน้ี ประสบความสาํเร็จไดด้ว้ยความช่วยเหลือและความกรุณาจาก พ.ท.ดร.อาํ

พนัธ์ จนัทร์เพง็เพญ็  อาจารยท่ี์ปรึกษา สารนิพนธ์ ผูมี้ความสามารถและความมุ่งมัน่ในการถ่ายทอด

ความรู้และประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการองคก์รใหแ้ก่ผูเ้ขียน  ไดใ้หค้าํปรึกษา  รวมทั้ง

ขอ้แนะนาํและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในทุกขั้นตอนการศึกษา ดว้ยความเอาใจใส่  

ตลอดจนใหแ้นวทางในการเขียน สารนิพนธ์  อีกทั้งยงัมอบกาํลงัใจอนัทรงคุณค่าแก่ผูเ้ขียนจนเกิด

พลงัใจในการศึกษาและทาํ สารนิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์  ผูเ้ขียนจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง

ไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารยทุ์กท่านใ นมหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีไดอ้บรมสั่งสอน  มอบ

ความรู้และประสบการณ์ต่างๆดว้ยความเมตตาเสมอมา ในตลอดระยะเวลาการศึกษา 

 ขอขอบพระคุณ  พนกังาน ฝ่ายก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั 

(มหาชน) ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

 สารนิพนธ์ เล่มน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดีก็เพราะผูศึ้กษาไดรั้บความรัก ความอบอุ่น และกาํลงัใจ

จากสมาชิกทุกคนภายในครอบครัว  รวมทั้งความเขา้ใจและความปรารถนาดีจากเพื่อนๆนกัศึกษา

ระดบัปริญญาโทของมหาวทิยาลยั ศรีปทุมทุกท่าน คุณค่าและคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา

สารนิพนธ์ เล่มน้ีขอมอบใหแ้ก่คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และเป่ียมลน้ดว้ย

ประสบการณ์ ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่าน 
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