
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

จากสถานการณ์ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ซ่ึง

ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) และสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 

(Competitive Environment) มีความซบัซอ้นและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนั

ภายนอก (External Environmental Force) ท่ีอาจก่อใหเ้กิดโอกาสหรือภยัคุกคามต่อองคก์รไดทุ้ก

เม่ือ นัน่เป็นเพราะองคก์รเป็นระบบเปิด (Organizationals are open system) คือเป็นระบบท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และตอ้งตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกนัน่เอง ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดการปรับตวั โดยการปรับส่วนประกอบต่างๆท่ีมีภายในองคก์ร 

เช่น ปรับระบบการทาํงาน ปรับโครงสร้างองคก์ร ปรับเทคโนโลยตี่างๆขององคก์รใหก้า้วทนัโลก 

และปรับวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถดาํรงอยูใ่นโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนั

อยา่งรุนแรงและดุเดือด มีขีดความสามารถทางการแข่งขนัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

(Competitive Advantage) ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั ทั้งยงัมีความไดเ้ปรียบในการปรับตวั (Adaptive 

Advantage) ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว 

 จากปัจจยัแวดลอ้ม ต่างๆท่ีกล่าวมา ในขา้งตน้นั้น ซ่ึงรวมถึง อุตสาหกรรม ประเภทต่างๆใน

ประเทศต่างไดรั้บผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งส้ิน ทาํใหพ้นกังาน

ภายในองคก์รขาดแรงจูงใจในการทาํงาน รวมถึงความผกูพนั ต่อองคก์ร และความจงรักภกัดีต่อ

องคก์รลดลง เน่ืองจาก พนกังาน นั้นไม่สามารถคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหนา้ไดว้า่องคก์รท่ีเรา

ทาํงานอยูน่ั้นจะดาํรงอยูห่รือจะปิดลงเม่ือใด เม่ือเกิดผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  เม่ือเป็น

เช่นนั้น จึงส่งผลใหพ้นกังานมีการลาออกจากงานและเปล่ียนงานกนั จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานภายใน

องคก์รขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งยงัทาํให้ การทาํ งานเกิดความไม่ ราบร่ืนหรือไม่

ต่อเน่ืองกนัและเกิดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น สลบัสับเปล่ียนหมุนเวยีนงาน ทาํงาน หลากหลายหนา้ท่ีกนั

เกิดข้ึน  ปัจจุบนัจึงมี นกัวชิาการและ ผูส้นใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์หรือปัจจยัท่ีทาํให้

พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร กนัมากข้ึน เพื่อนาํไปสู่การพฒันา และ การประยกุตใ์ชส้ร้างความ

ผกูพนัในองคก์รของตน  เพื่อสร้าง ความพึงพอใจท่ีทาํให้ พนกังาน เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มี

ความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานสูงข้ึน 
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องคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี 

จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ายอาหารท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานสมํ่าเสมอ มี

การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง และพฒันาระบบการจดัจาํหน่ายและระบบการบริหาร

จดัการภายในท่ีดี จนไดรั้บมาตรฐานต่างๆมากมาย เช่น 5ส, GMP, HACCP, ISO/IEC 17025, TPM 
เป็นตน้ และยงัมีหน่วยงานก่อสร้างภายในองคก์รอยูด่ว้ย เพื่อบาํรุงรักษาส่ิงก่อสร้าง รวมถึง

สนบัสนุนงานดา้นอ่ืนๆของหน่วยงานหลกั ซ่ึง จากทะเบียนขอ้มูลตวัเลขทางดา้นสถิติของฝ่ายงาน

ทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ จากปี 2552 ท่ีมีพนกังานแผนกก่อสร้างจาํนวน 80 คน จนกระทัง่ ณ ปัจจุบนั

น้ีองคก์รมีจาํนวนพนกังานรวมทั้งส้ิน 70 คน จากตวัเลขท่ีกล่าวมาในขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้า่ มีอตัรา

การลาออกของพนกังานภายใน องคก์รอยา่งต่อเน่ือง (ฝ่ายงานทรัพยากร มนุษย์ องคก์รขนาดใหญ่ 

กรณีศึกษา: แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน), 2557)  
 จากเหตุผล ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ถึงความสาํคญัของ ปัจจยั ต่างๆ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นหน่ึงในทีมงานผูป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์รดงักล่าว จึงมีความสนใจในการศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน องคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้าง

โรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) ท่ีส่งผลใหพ้นกังานภายในองคก์ร

ลาออกจากงาน เพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุง

และพฒันางานดา้นทรัพยากรมนุษย์ภายในองคก์ร เพื่อ สร้างคุณลกัษณะของงานท่ีดีและสร้างความ

พึงพอใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน ทาํ ใหก้ารทาํงานของบุคลากรดงักล่าวมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลตามท่ี องคก์รตอ้งการ และธุรกิจองคก์รสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 

รวมถึงเป็นขอ้มูลสาํหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลาํดบัถดัไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

1.2.1 เพื่อศึกษา ความแตกต่างของ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน ความพึงพอใจในการทาํงานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน 
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1.3 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 จากการศึกษาขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากเอกสาร วชิาการ ต่างๆ รวมทั้งแนวคิด  ทฤษฎีและ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํมาสร้างกรอบแนวคิดสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 

1.3.1 ตวัแปรอิสระ ( Independent Variable) คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังาน  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  

ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ 

ความอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน ความสาํคญัของงาน  ความชดัเจน

ของงาน  การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

โอกาสความกา้วหนา้ของงาน สถานภาพการทาํงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน การยอมรับนบัถือ

นโยบายและการบริหาร รายไดแ้ละสวสัดิการ 

1.3.2  ตวัแปรตาม ( Dependent Variable) คือ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน องคก์ร

ขนาดใหญ่ กรณีศึกษา: แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     



4 
 

 

                           ตัวแปรอสิระ (X)          ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

1) เพศ (X1) 

2) อายุ (X2) 

3) สถานภาพ (X3) 

4) ระดบัการศึกษา (X4) 

5) ตาํแหน่งงาน (X5) 

6) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (X6) 

7) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X7) 

 

 
ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน  

1) ความอิสระในการทาํงาน (X8) 

2) ความหลากหลายของทกัษะการทาํงาน 

(X9) 

3) ความสาํคญัของงาน (X10) 

4) ความชดัเจนของงาน (X11) 

5) การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน (X12) 
 

 
ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการทาํงาน  

1) โอกาสความกา้วหนา้ของงาน (X13) 

2) สถานภาพการทาํงาน (X14) 

3) ความปลอดภยัในการทาํงาน (X15) 

4) การยอมรับนบัถือ (X16) 

5) นโยบายและการบริหาร (X17) 

6) รายไดแ้ละสวสัดิการ (X18) 
 

 

 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงาน   
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1.4 สมมติฐานการวจิัย 

 

 1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานต่างกนั 

 1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

 

1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 

พนกังานองคก์รขนาดใหญ่ เฉพาะแผนกก่อสร้าง โรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั 

(มหาชน) เท่านั้น 
1.5.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะของงาน และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังาน  

1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั โดย

การออกแบบสอบถามแก่พนกังานองคก์รขนาดใหญ่ ตั้งแต่เดือนมกราคม-มีนาคม 2557 ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการวจิยัเพื่อท่ีจะดาํเนินการประมวลผลการวจิยัและหาขอ้สรุปต่างๆต่อไป 

 1.5.4 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีจะศึกษา โดยการวจิยัในคร้ังน้ี ทาํการศึกษาวจิยัเฉพาะตวัแปร

สาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน คือ 

 ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน  และ

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ตัวแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

 

1.6 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 

1.6.1 สามารถนาํขอ้มูลจากผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางหรือประยกุตใ์ชส้าํหรับผูบ้ริหาร

หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจต่อการปรับเปล่ียน ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ
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ดา้นทรัพยากรมนุษย์  เพื่อเสริมสร้างขวญักาํลงัใจแก่พนกังานและสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานและนโยบายขององคก์ร 

 1.6.2 เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้สนใจ สามารถนาํขอ้มูลไปประยกุตใ์ชห้รือศึกษาต่อในลาํดบั

ถดัไป 

 1.6.3 ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

 

1.7 นิยามศัพท์ 

 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูว้จิยัและผูอ่้าน ในความหมายของเน้ือหาท่ีศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัต่อไปน้ี 

 1.7.1 พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีทาํงานภายในแผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั  บริษทั เพร

ซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน)  ท่ีมีส่วนร่วมในการทาํงานและไดรั้บมอบหมายงานใหด้าํเนินการ

ตามคาํสั่ง  

 1.7.2 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานแผนกก่อสร้างโรงงานบางชัน บริษัท เพรซิเดนท์ 

เบเกอร่ี จํากดั (มหาชน)  หมายถึง  การเขา้มาของบุคคลหน่ึงท่ีระบุตนเองเขา้กบั แผนกก่อสร้าง

โรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) ดว้ยความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเททั้งแรงกาย

และแรงใจเพื่อสนบัสนุนแผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน)

อยา่งสุดความสามารถและมีความจงรักภกัดีต่อแผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบ

เกอร่ี จาํกดั (มหาชน) อยา่งแรงกลา้ 

 1.7.3 ความพงึพอใจในการทาํงาน  หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลนั้นๆ ท่ีสามารถ

แสดงออกมาไดท้ั้งทางบวก  (พอใจมาก)  และทางลบ  (ไม่พอใจเป็นอยา่งมาก) ในขณะท่ีอยูใ่นช่วง

ของการปฏิบติังาน ณ เวลานั้น 

 1.7.4  คุณลกัษณะของงาน  หมายถึง  ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะของงาน ท่ีกระทาํ 

ภาระหนา้ท่ีรวมถึง ขอบเขต ของความรับผดิชอบ  ความสาํนึกรับผดิชอบ  กระบวนการปฏิบติังาน 

และเง่ือนไขต่างๆท่ีแสดงถึงลกัษณะของงาน 

 


