
 
 

บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์ร

ขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน)  

ซ่ึงผูศึ้กษาวจิยัไดท้าํการศึกษา และรวบรวม แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็น

พื้นฐานและแนวทางในการประกอบการศึกษาคน้ควา้วจิยัโดยครอบคลุมถึงเน้ือหาสาระสาํคญัต่างๆ 

ตามลาํดบัดงัน้ี 

 2.1 หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของงาน  

 2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 2.4 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

 2.5 ทฤษฎีการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 

2.1 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของแผนกก่อสร้างโรงงานบางชัน 

 

 องคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี 

จาํกดั (มหาชน)  เป็นหน่วยงานทางดา้นวศิวกรรมโยธา (สายงานก่อสร้าง) โดยจดัตั้งหน่วยงาน

ข้ึนมาเพื่อ ดาํเนินการออกแบบและก่อสร้างภายในองคก์ร จดัทาํเอกสารสัญญา ตรวจสอบสัญญา

ก่อสร้าง และแกไ้ขสัญญาก่อสร้างเพื่อใหง้านมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานและขอ้กาํหนด การ

เจรจาต่อรอง การประมาณราคา  และจดัเตรียมเอกสารเพื่อจดัซ้ือจดัจา้งในงานก่อสร้างเพื่อให้

เป็นไปตามหลกัวชิาการ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการควบคุมกาํกบัดูแลรักษาส่ิงก่อสร้าง

ดา้น เทคนิค วศิวกรรม และคุณภาพงานระหวา่งก่อสร้าง ตามมาตรการป้องกนัเพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นอ่ืนๆภายในองคก์ร เพื่อความปลอดภยัของชีวติ

และทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยจดัตั้งตาํแหน่งงาน ดงัน้ี  

 ผูบ้ริหารโครงการ ( PROJECT MANAGEMENT OFFICER) ทาํหนา้ท่ี วเิคราะห์งาน

โครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย และประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อเขา้ร่วมในการพฒันาและ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโครงการ แนะนาํวธีิการดาํเนินโครงการใหแ้ก่ทีมงานท่ีรับผดิชอบ 
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วเิคราะห์หาแนวทางเพื่อใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการทาํงานหรือการแกปั้ญหาในการทาํงาน 

ร่วมมือกบัทีมงานท่ีรับผดิชอบและเจา้ของโครงการเพื่อใหไ้ดว้ธีิการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งและรัดกุม 

วศิวกรโครงการ ( PROJECT ENGINEER) ทาํหนา้ท่ีควบคุมงานก่อสร้างโครงการใหไ้ด้

ตรงตามแบบท่ีกาํหนด ดูแลประสานงานงานซ่อมบาํรุงในโครงการ เช่น ไฟฟ้า ประปา ฯลฯ ดูแล

และควบคุมงานปรับปรุง งานก่อสร้างต่างๆ และโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ประสานงานกบัผูรั้บเหมาท่ีทาํงานในโครงการ ติดต่อหาผูรั้บเหมารายใหม่เม่ือมีความจาํเป็น 

ควบคุมตน้ทุนงานก่อสร้างของโครงการใหอ้ยูใ่นกรอบท่ีกาํหนด ดูแลงานซ่อมบาํรุงใหมี้

ประสิทธิภาพสูงสุด 

  วศิวกรสาํนกังาน ( OFFICE ENGINEER) ทาํหนา้ท่ี จดัเตรียมแบบก่อสร้างใหก้บัผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง ควบคุมงานก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคในโครงการท่ีรับผดิชอบ ตรวจสอบงบประมาณ

การก่อสร้าง เป็นตน้ 

 วศิวกรงานสาํรวจ ( SURVEY ENGINEER) ทาํหนา้ท่ี ประสานงานกบัฝ่ายก่อสร้างเพื่อ

สนบัสนุนงานสาํรวจในโครงการ ควบคุมทีมสาํรวจท่ีรับผดิชอบใหป้ฏิบติังานตามแผนงาน เตรียม

ขอ้มูลและเคลียร์แบบก่อสร้างท่ีจาํเป็นเพื่อใหที้มสาํรวจนาํไปปฏิบติัในโครงการ 

 วศิวกรสนาม ( SITE ENGINEER) ทาํหนา้ท่ีวางแผนการก่อสร้างสาํหรับหนา้งาน จดัสรร

งานใหก้บัทีมงานและผูรั้บเหมาท่ีรับผดิชอบ ควบคุมการก่อสร้างใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดและมี

ประสิทธิภาพ ตรวจสอบงานและรายงานความกา้วหนา้ของงานใหผู้บ้งัคบับญัชาตามแผนงาน

ก่อสร้างท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรวจสอบและติดตามการทาํงานของโฟร์แมนและผูรั้บเหมาใหไ้ดต้าม

มาตรฐานงานก่อสร้างตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ควบคุมตน้ทุนการก่อสร้างของโครงการใหเ้ป็นไปตาม

งบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติั จดัหาและควบคุมวสัดุก่อสร้างท่ีใชใ้นโครงการ ดูแลเคร่ืองมือภายใน

โครงการใหเ้พียงพอต่อการดาํเนินงาน และตรวจสอบความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 

 พนกังานเขียนแบบ ( DRAFTSMAN) ทาํหนา้ท่ี เขียนแบบตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลงานพร้อมกบันาํเสนอและปรับแกใ้หถู้กตอ้ง เพื่อ

นาํส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไปดาํเนินการ ร่วมแกไ้ขปัญหาดา้นแบบก่อสร้างและใหค้าํแนะนาํท่ี

เหมาะสม 
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2.2 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณลกัษณะของงาน 

 

 คุณลกัษณะของงานท่ีดีนั้นจะเปรียบเสมือนแรงจูงใจภายใน  (Internal Motivation) ในการ

ทาํงานของบุคคลท่ีจะทาํใหเ้ขามีความรู้สึกอยากท่ีจะทาํงาน  และผลลพัธ์ของงานท่ีดีจะเป็นเสมือน

รางวลัท่ีใหก้บัตนเองและถา้หากผลงานออกมาไม่ดี  บุคคลก็จะพยายามอุตสาหะมากข้ึนเพื่อ

หลีกเล่ียงผลงานท่ีไม่พึงพอใจ เพื่อเพิ่มรางวลัใหก้บัตนเองจากคุณภาพของผลงานท่ีดี  โดยงานท่ีแต่

ละบุคคลปฏิบติัอยูจ่ะเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการออกแบบงานวา่จะจดัหรือออกแบบ

งานอยา่งไร เพราะการออกแบบงาน  (Job Design) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของ

บุคคลในองคก์ร  และมีความสาํคญัโดยตรงต่อการปฏิบติังาน  ดงันั้นการออกแบบคุณลกัษณะของ

งานจึงเร่ิมจากงานท่ีมีความง่ายไปหางานท่ีมีความยากดงัน้ี  

 2.2.1 แนวความคิดของ  Schermerhorn (1996) 

  2.2.1.1 การกาํหนดลกัษณะของงานตามความเรียบง่าย  (Job Simplification) เป็น

การออกแบบคุณลกัษณะของงาน  โดยมีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน  

ขอบเขตของงานมีความเฉพาะเจาะจง  และไม่เนน้รายละเอียดลงลึกมากนกั  โดยผูท่ี้ปฏิบติังานไม่

ตอ้งวเิคราะห์ปัญหาตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ หรือการวางแผนงานใดๆทั้งส้ิน 

  2.2.1.2 การกาํหนดลกัษณะของงานโดยวธีิการขยายงาน  (Job Enlargement) เป็น

การออกแบบคุณลกัษณะของงาน  โดยมีการกาํหนดขอบเขตของงานแบบกวา้งๆและหลากหลาย  

โดยท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเป็นกิจกรรมของงานหลายๆอยา่งได ้

  2.2.1.3 การกาํหนดลกัษณะของงาน  โดยวธีิหมุนเวยีนงาน  (Job Rotation) เป็นการ

ออกแบบคุณลกัษณะของงาน  โดยใหมี้การหมุนเวยีนสลบัสับเปล่ียนหนา้ท่ีงาน  โดยท่ีงานแต่ละ

หนา้ท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงแต่ใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้งานต่างๆ  ไดโ้ดยการหมุนเวยีน  

สับเปล่ียนหนา้ท่ีงานไปเร่ือยๆ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งสามารถปฏิบติังานไดใ้นทุกลกัษณะของงาน 

  2.2.1.4 การกาํหนดลกัษณะของงาน  โดยวธีิการเพิ่มคุณค่าของงาน  (Job 

Enrichment) เป็นการออกแบบคุณลกัษณะของงาน  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสนใจท่ีจะทาํงานให้

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสุขใจการทาํงาน 

 2.2.2 แนวความคิดของ Hackman and Oldham (1980) 

 Hackman and Oldham (1980) ไดนิ้ยามความหมายของคาํวา่คุณลกัษณะของงาน

วา่ หมายถึง คุณลกัษณะของงาน  (Job Characteristics) ท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้าํกิจกรรมต่างๆ 

(Activities) ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนัก็เป็นได ้ซ่ึงส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจ

ของผูป้ฏิบติังานในดา้นของประสบการณ์ (Experience) และการรับรู้ผลการกระทาํ (Feedback) โดย
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มีองคป์ระกอบ (Components) คือ ความหลากหลายทกัษะ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน 

ความสาํคญัของงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจของงาน และผลสะทอ้นกลบัท่ีไดรั้บจากงาน ท่ี

กระทาํ โดยจาํแนกคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของงานและผลท่ีตามมาของคุณลกัษณะดงักล่าว  โดยมี

คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของงาน (Core Job Dimensions) 5 มิติดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 2.2.2.1 ความหลากหลายของทกัษะ  (Skill Variety) คือ ระดบัของความ

หลากหลายของงานต่างๆท่ีบุคคลนั้นกระทาํท่ีตอ้งการทกัษะ  ความรู้ ความสามารถและสติปัญญา 

รวมถึงทศันคติในแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของงานแต่ละประเภท  ซ่ึงความ

หลากหลายของทกัษะน้ี จะทาํใหบุ้คคลนั้นเกิดความรู้สึกท่ีทา้ทายและสนุกไปกบังานท่ีกระทาํ  ยิง่

งานนั้นนาํไปสู่ทกัษะทางดา้นต่างๆไดม้ากเท่าใด  งานนั้นก็ยอ่มจะมีความหมายต่อผูป้ฏิบติังานมาก

ยิง่ข้ึนเท่านั้น 

 2.2.2.2 ความชดัเจนของงาน  (Task Identity) คือ การทาํงานท่ีพนกังานได้

รับผดิชอบงานตั้งแต่กระบวนการเร่ิมตน้จนงานเสร็จส้ินและเห็นผลของงานท่ีกระทาํออกมาจน

สาํเร็จลุล่วง จนทาํใหพ้นกังานนั้นเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีตนเองกระทาํข้ึนมา 

 2.2.2.3 ความสาํคญัของงาน  (Task Significance) คือ ความสาํคญัของงานเป็นการ

สร้างความรู้สึกวา่งานท่ีตนเองกระทาํนั้นมีความหมายและมีความสาํคญั ซ่ึงหากงานนั้นมีผลกระทบ

ต่อชีวติตนเองหรือมีผลกระทบต่องานของผูอ่ื้นทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รดว้ยแลว้นั้น ก็

จะทาํใหพ้นกังานเกิดความรอบคอบและมีความสาํนึกรับผดิชอบในงานมากยิง่ข้ึนไปอีก 

 2.2.2.4 ความมีอิสระในงาน  (Autonomy) คือ ความมีอิสระในการกาํหนดแบบ

แผนขั้นตอนหรือกระบวนการทาํงาน มีอิสระในการทาํงาน  ตดัสินใจงานไดด้ว้ยตนเอง  ซ่ึงจะทาํให้

เกิดความรู้สึกรับผดิชอบต่อความสาํเร็จและยอมรับกบัความลม้เหลวของงานท่ีกระทาํท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 2.2.2.5 การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั  (Feedback) คือ การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั

เก่ียวกบัผลของการทาํงานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของงาน  โดยการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั

เก่ียวกบัการทาํงานซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน 

 รูปแบบคุณลกัษณะงานท่ีสาํคญัของงาน  5 มิติ มีพื้นฐานมาจากสภาวะทางจิตวทิยา  

ท่ีสาํคญั (Critical Psychological State) 3 ประการ ดงัน้ี 

 2.2.2.1 การรับรู้คุณค่าของงาน (Experienced Meaningfulness) หมายถึง ระดบัการ

รับรู้ของพนกังานต่องานท่ีกระทาํ  วา่เป็นส่ิงท่ีมีความหมาย  มีความสาํคญั มีคุณค่า  มีประโยชน์มาก

นอ้ยเพียงใด 
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 2.2.2.2 การรับรู้ดา้นความรับผดิชอบผลของงาน  (Experienced Responsibility) 

หมายถึง ระดบัความรู้สึกสาํนึกรับผดิชอบและการยอมรับผลงานท่ีออกมาจากการกระทาํของ

ตนเอง 

 2.2.2.3 การรับรู้ในผลของงาน  (Knowledge Results) หมายถึง ระดบัของการรับรู้

และความเขา้ใจต่องานท่ีกระทาํ วา่งานนั้นมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด 

 

 ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน องคก์รขนาด

ใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน)  ซ่ึงผู ้

ศึกษาไดเ้ลือกทฤษฎีคุณลกัษณะของงาน ของ Hackman and Oldham (1980) มาใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ี เพราะมีความครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัของ

องคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั  เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและการ

พฒันาองคก์รในดา้นของคุณลกัษณะของงาน ซ่ึงจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รตามแนวความคิด

ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ 

  

2.3 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

 2.3.1 แนวความคิดของ Kotler and Armstrong (2001) 

  Kotler and Armstrong (2001) ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนไดน้ั้น

จาํเป็นจะตอ้งมีส่ิงมาดึงดูดหรือจูงใจ  (Motive) หรือมีแรงขบัดนั ( Drive) ใหเ้กิดความตอ้งการ ซ่ึง

เป็นความตอ้งการท่ีมีแรงกดดนัมากพอท่ีจะสามารถจูงใจใหบุ้คคลนั้นเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไปตามวถีิชีวติ 

(Lifestyle) ซ่ึงความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววทิยา ( Biological) โดยเกิดข้ึนจาก

สภาวะความตึงเครียดต่างๆ เช่น ความหิวกระหายหรือความลาํบากบางอยา่ง  เป็นความตอ้งการทาง

จิตวทิยา ( Psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ  (Recognition) การไดรั้บการยกยอ่ง 

(Esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ( Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูง

ใจใหบุ้คคลหน่ึงกระทาํในช่วงเวลานั้นๆ ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่ง

เพียงพอจนทาํใหเ้กิดความตึงเครียดเกิดข้ึน 

 2.3.2 ทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) 

          อบัราฮมั  มาสโลว ์A. H. Maslow (1943) คน้หาวธีิท่ีจะอธิบายวา่ทาํไมมนุษยจึ์งถูก

ผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง  ทาํไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานเป็นอยา่ง
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มากเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเอง แต่อีกคนหน่ึงกลบัทาํส่ิงเหล่านั้นเพื่อใหไ้ดรั้บการยก

ยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น คาํตอบของมาสโลว ์คือ  ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นจะถูกเรียงตามลาํดบัจาก

ส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปจนถึงส่ิงท่ีกดดนันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัความ

ตอ้งการของมนุษยต์ามความสาํคญัมากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

 2.3.2.1 ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

หรือเรียกวา่ ปัจจยั 4 ท่ีมีอาํนาจและมีแรงผลกัดนัมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความ

ตอ้งการทั้งหมดท่ีมี คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

 2.3.2.2 ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety Needs) เป็นความตอ้งการขั้นท่ี 2ท่ี

เหนือกวา่ความตอ้งการทางกาย  คือ เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายทั้งปวงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนกบัตนเอง 

 2.3.2.3 ความตอ้งการทางสังคม ( Social Needs) เป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ท่ีจะ

เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้

เสร็จเรียบร้อยจนเป็นท่ีน่าพึงพอใจแลว้ คือความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนฝงูในหมู่

สังคม โดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัขั้นท่ี 4 

 2.3.2.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง ( Esteem Needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่ง

ส่วนตวั ความนบัถือและความมีสถานะทางสังคมท่ีสูงส่ง  เม่ือเกิดความพึงพอใจแลว้ ความตอ้งการ

ขั้นท่ี 3 ก็จะลดลง และจะมีความตอ้งการในขั้นอ่ืนๆในลาํดบัถดัไปเขา้มาแทนท่ี 

 2.3.2.5 ความตอ้งการใหต้นประสบความสาํเร็จ ( Self – Actualization Needs) 

ความตอ้งการขั้นท่ี 5 เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล คือ ความตอ้งการทาํทุกส่ิงทุกอยา่ง

ไดส้าํเร็จอยา่งแทจ้ริง 

 บุคคลหน่ึงจะพยายามท่ีจะสร้างความพึงพอใจส่วนตนใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญั

ท่ีสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองและมีความพึงพอใจแลว้  

ความตอ้งการนั้นก็จะหมดไปและจะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บั

ความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดลาํดบัต่อไป  ตวัอยา่ง เช่น คนขอทาน (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่

สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการยกยอ่งจากผูอ่ื้น  หรือไม่ตอ้งการ

การยอมรับจากสังคม หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั)  แต่เม่ือความตอ้งการ

แต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นลาํดบัต่อไปเสมอ 
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      Level 5 - Self – Actualization Needs 

 

    

       

 

              Level 4 - Esteem Needs 

 

   Level 3 - Social Needs 

 

               Level 2 - Safety Needs 

 

        Level 1 - Physiological Needs 

 

ภาพประกอบที ่2.1 ทฤษฎีความตอ้งการ 5 ขั้นของมาสโลว ์

 

 2.3.3 ทฤษฎแีรงจูงใจของซิกมันด์ ฟรอยด์  (Sigmund Freud, 1920) 

  ซิกมนัด ์ฟรอยด ์( S. M. Freud) ไดต้ั้งขอ้สมมติฐานไวว้า่ บุคคลมกัจะไม่รู้ตวัมาก

นกัวา่พลงัทางจิตวทิยานั้นมีส่วนช่วยในการสร้างใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ  ซ่ึงฟรอยดไ์ดค้น้พบวา่

บุคคลนั้นถูกควบคุมดว้ยส่ิงเร้าหลายอยา่ง ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือจากการควบคุมอยา่งส้ินเชิง 

เพราะฉะนั้นทาํใหบุ้คคลจึงมีความฝัน  บางทีอาจพดูคาํท่ีไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะพดูออกไป  บางคร้ังมี

อารมณ์อยูเ่หนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวติกจริต ซ่ึงฟรอยดไ์ดแ้บ่งการ

ทาํงานของจิตออกเป็น 3 ระดบั คือ   

          2.3.3.1 จิตไร้สาํนึก ( Unconscious Mind) เป็นการแสดงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์

แสดงออกไปโดยไม่รู้ตวั  อนัเกิดมาจากพลงัของจิตไร้สาํนึกซ่ึงทาํหนา้ท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลแสดง

ออกไปตามความพึงพอใจของตน และการทาํงานของจิตไร้สาํนึกเกิดจากความปรารถนาหรือความ

ตอ้งการของบุคคลท่ีเกิดข้ึน  

           2.3.3.2 จิตสาํนึก (Conscious Mind) บุคคลนั้นรับรู้ตามประสาทสัมผสัทั้งหา้  ท่ี

บุคคลจะมีการรู้ตวัตลอดเวลาวา่กาํลงัทาํอะไรอยู ่คิดอะไรอยู่ คิดอยา่งไรเป็นการรับรู้โดยทัว่ไปของ

มนุษย ์ ท่ีควบคุมการกระทาํส่วนใหญ่ใหอ้ยูใ่นระดบัรู้ตวั ( Awareness) และเป็นพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมา โดยมีเจตนาหรือความตอ้งการและมีจุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจน 
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           2.3.3.3 จิตก่อนสาํนึก (Preconscious Mind) เป็นส่วนหน่ึงของประสบการณ์ท่ีสั่ง

สมไวใ้นอดีตท่ีผา่นมา  และเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการท่ีจะนาํกลบัมาใชใ้หม่ก็จะสามารถระลึกไดเ้สมอ

และสามารถนาํกลบัมาใชใ้นระดบัจิตสาํนึกได ้และเป็นส่วนท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัจิตรู้สาํนึกมากกวา่จิตไร้

สาํนึก 

           จะเห็นไดว้า่การทาํงานของจิตทั้ง 3 ระดบันั้นจะมีความสอดคลอ้งร้อยเรียงกนั โดย

มาจากทั้งส่วนของจิตไร้สาํนึกท่ีมีพฤติกรรม  ส่วนใหญ่เป็นไปตามกระบวนการขั้นปฐมภูมิ 

(Primary Process) เป็นไปตามแรงขบัสัญชาตญาณ  (Instinctual Drives) และเม่ือมีการรับรู้กวา้งไกล

มากข้ึนจากตนเองไปยงับุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอ้ม  พลงัในส่วนของจิตก่อนสาํนึกและจิตสาํนึก จะ

พฒันาข้ึนไปเป็นกระบวนการขั้นทุติยภูมิ (Secondary Process) ในลาํดบัถดัไป 

 2.3.4 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory)  

  Herzberg (1959) ไดท้าํการพฒันาทฤษฎีการจูงใจบุคคลซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยูใ่น

หลายองคก์รในปัจจุบนักนัอยา่งแพร่หลาย นัน่ก็คือ ทฤษฎีสองปัจจยั  (Two-Factors Theory) ซ่ึงได้

มีการสรุปวา่มีปัจจยัท่ีสาํคญัอยู ่2 ประการดว้ยกนั ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัความชอบ

หรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล โดยแบ่งเป็น ปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจ 

  2.3.4.1 ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ สถานะของอาชีพ เงินเดือน วถีิชีวติ

ความเป็นอยูส่่วนตวั สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  วธีิการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา นโยบาย

ขององคก์ร ความมัน่คงในการทาํงาน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในอนาคต 

เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัท่ีสาํคญัต่างๆท่ีกล่าวมาในขา้งตน้น้ี ถา้หากเกิดความไม่เหมาะสมหรือเกิดความ

ขาดตกบกพร่อง  จะทาํใหบุ้คคลนั้นมีความรู้สึกไม่พอใจในการทาํงาน  ซ่ึงหากพบวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมี

ความพร้อมและมีความเหมาะสมแลว้ ก็จะไม่สามารถสร้างความไม่พอใจในการทาํงานของบุคคล

นั้นได ้ดงัภาพ 2.2 

ปัจจยัอนามยั 

 

  

 

ภาพประกอบที ่2.2 แสดงปัจจยัอนามยั 

 

 2.3.4.2 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบั

เน้ือหาของงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหบุ้คคลนั้นรักหรือชอบในงานและทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความ

พึงพอใจ รักในงาน  ใชค้วามพยายามอุตสาหะและความสามารถในการทุ่มเทในการทาํงานใหเ้กิด

ไม่มีความไม่พึงพอใจ 

 

ความไม่พอใจ 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน เช่น ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล  การไดรั้บการยก

ยอ่งและความนบัถือ มีอาํนาจผอ่งถ่ายความรับผดิชอบในงานไดเ้ป็นอยา่งดี ลกัษณะของงานท่ีมี

ความทา้ทาย งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมและความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ เหมาะกบัระดบัทกัษะ

ความรู้ความสามารถของตนท่ีมีอยู่  มีโอกาสกา้วหนา้ไดรั้บการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน

และมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมในระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนหรือไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อ

พฒันาตนเองใหมี้ขีดความสามารถท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ ดงัภาพ 2.3 

ปัจจยัจูงใจ 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่2.3 แสดงปัจจยัจูงใจ 

 

 ดงันั้นการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานจึงมี 2 ขั้นตอน คือ  

 ข้ันตอนแรก  คือ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสาํรวจและตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่ปัจจยัอนามยั

ท่ีมีอยูแ่ลว้นั้นมีความพร้อมและมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เช่น ระดบั

เงินเดือนค่าจา้งพนกังานท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพภายนอก งานมีความมัน่คง สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานมีความปลอดภยั และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  จนแน่ชดัวา่ความรู้สึกไม่พึงพอใจของ

พนกังานจะไม่เกิดข้ึนในการทาํงาน 

 ข้ันตอนทีส่อง  คือ การใหโ้อกาสท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจ เช่น  การไดรั้บการยกยอ่ง

ในความสาํเร็จและผลการปฏิบติังาน การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามสัดส่วนให้

เหมาะสม ใหโ้อกาสพนกังานไดใ้ชค้วามสามารถของตนในงานท่ีมีความสาํคญั ซ่ึงอาจตอ้งมีการ

ออกแบบงาน (Job Design) ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานดว้ยการตอบสนองจากปัจจยั

อนามยัก่อนเป็นอนัดบัแรก เพื่อทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกเป็นกลาง คือ ไม่มีความไม่พอใจ  แลว้

จึงใชปั้จจยัจูงใจดึงผูป้ฏิบติังานข้ึนมาเพื่อสร้างความพอใจใหเ้กิดข้ึนในอนัดบัต่อมา  ซ่ึงจะส่งผลให้

ผูป้ฏิบติังานมีความทุ่มเทในการทาํงานมากยิง่ข้ึนตามลาํดบั ดงัภาพ 2.4 

 

 

 

 

ความพอใจ 

 

ความไม่พึงพอใจ 
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ภาพประกอบที ่2.4 แสดงขั้นตอนในการสร้างแรงจูงใจ 

 

 ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน องคก์รขนาด

ใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั  บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน)  ซ่ึงมี

ขบวนการศึกษาครอบคลุม  ทั้ง 3 ทฤษฎี ซ่ึงจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รตามแนวความคิดท่ี  

Herzberg ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factors Theory), Maslow ทฤษฎีความตอ้งการ 5 ขั้น  และ Kotler 

and Armstrong (2001) ไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ 

 

2.4 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 

 2.4.1 แนวคิดทฤษฎขีอง Richard M. Steers (1977) 

  Richard M. Steers (1977 อา้งถึงใน ช่อสุดา โสระดา, 2551) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนัขององคก์รออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  2.4.1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน  (Personal Characteristic) ซ่ึง

ประกอบดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  ระดบัตาํแหน่ง  และ

อตัราเงินเดือนรวมถึงสวสัดิการหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

  2.4.1.2 ลกัษณะงาน (Job Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั  จะมีอิทธิพล

ต่อระดบัความยดึมัน่ ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  ลกัษณะงานท่ีดีจะทาํใหบุ้คลากรรู้สึกมีแรงจูงใจ

อยากทาํงานเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัตนเอง 

  2.4.1.3 ประสบการณ์ในงาน  (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อ

สภาพแวดลอ้มโดยรอบในช่วงท่ีปฏิบติังาน  ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจะเป็นคุณหรือเป็นโทษนั้นยอ่ม

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของผูป้ฏิบติังานไดเ้ช่นกนั อนัไดแ้ก่ มีความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญั

พนกังานมีความไม่พึง

พอใจ 

 

พนกังานมีความเป็น

กลาง 

 

พนกังานมีความพึง

พอใจ 

 
ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัอนามยั 
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ต่อองคก์ร องคก์รสามารถพึ่งพาได้  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองต่อทศันคติท่ีมีต่อเพื่อน

ร่วมงานและต่อองคก์ร 

 Steer (1977 อา้งถึงใน ประทิน หงส์แกว้,  2545) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่เป็นความ

ผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รอยา่งอยา่งลึกซ้ึง แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคือ 

 2.4.1.1 มีความเช่ือและการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอยา่งแรงกลา้  

 2.4.1.2 มีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อองคก์รอยา่งสุดความสามารถ  

            2.4.1.3 มีความตอ้งการอยา่งยิง่ท่ีจะธาํรงรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร  

 2.4.2 แนวคิดทฤษฎขีอง Allen and Meyer (1990) 

  Allen and Meyer (1990) ไดใ้หแ้นวคิดและทรรศนะของความผกูพนัต่อองคก์รวา่

เป็นภาวะทางดา้นจิตใจ ท่ีจะทาํใหบุ้คคลนั้นๆมีความจงรักภกัดีและมีความยดึมัน่ต่อองคก์รท่ีมีต่อ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ซ่ึงสามารถจาํแนกแนวความคิด

ออกเป็น 3 แนวทาง คือ 

  2.4.2.1 แนวทางท่ีเนน้ความผกูพนัทางอารมณ์ (Affective Attachment) เป็น

แนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจและมีความนิยมมากท่ีสุดในการศึกษาวจิยัคน้ควา้หรือใชเ้ป็นแนวทางใน

การกาํหนดยทุธศาสตร์ทางดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร ซ่ึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความยดึติด

ทางดา้นจิตใจของบุคคลต่อองคก์ร โดยการระบุตนเองเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนร่วมและมี

ความเตม็ใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในสมาชิกขององคก์ร ก็เพราะวา่ บุคคลนั้นตอ้งการท่ีจะอยูท่าํงาน

ภายในองคก์รนั้น โดยไดรั้บความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานท่ีตนพอใจจาก

องคก์รตามท่ีตนไดค้าดหวงัเอาไว ้ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลนั้นมีความผกูพนัทางอารมณ์ต่อองคก์รไดเ้ป็น

อยา่งดี 

  2.4.2.2 แนวทางท่ีเนน้ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน (Perceived Costs) 

เป็นแนวคิดท่ีแสดงถึงการท่ีใหบุ้คคลในองคก์รร่วมกนัลงทุนกบัองคก์ร โดยการท่ีองคก์รขายหุน้

ใหก้บัพนกังานในองคก์ร เพื่อผกูติดระหวา่งพนกังานกบัองคก์รไวด้ว้ยกนั เสมือนพนกังานทุกคน

คือเจา้ของกิจการ เพื่อใหเ้กิดสัมพนัธ์อนัดีและผกูพนักบัองคก์ร ดว้ยผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ

ลงทุนร่วมกนั ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลท่ีลงทุนไวก้บัองคก์รนั้นมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งอยูเ่พราะกลวัท่ีจะ

ออกไปแลว้เสียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัองคก์ร 

  2.4.2.3 แนวทางท่ีเนน้ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี (Obligation) เป็นแนวทาง

ท่ีองคก์รแสดงใหพ้นกังานรับรู้ถึงพนัธะผกูพนัของตนท่ีมีต่อองคก์ร เช่น การหล่อหลอมดว้ย

วฒันธรรมภายในองคก์รท่ีสร้างความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร การส่งพนกังานไป

ฝึกอบรมวชิาการนอกสถานท่ีทาํงาน การใหทุ้นการศึกษากบัพนกังานเพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึก
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วา่เราควรจะอยูก่บัองคก์รเพื่อเป็นการตอบแทนพระคุณต่อองคก์รท่ีใหโ้อกาสและความเมตตา

กรุณาต่อเรา 

2.4.3 แนวคิดทฤษฎขีอง Burke (2003) 

Burke (2003) เป็นบริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  และได้

ทาํการวจิยัในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  โดยจากการวจิยัพบวา่  พนกังานท่ีมีความ

ผกูพนัจะตอ้งการทาํงานอยูก่บัองคก์รนั้นๆ  และเสียสละเพื่อองคก์ร  สร้างผลผลิตและใหบ้ริการแก่

ลูกคา้ และช่วยเหลือองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จโดยความผกูพนัของพนกังานน้ีจะส่งผลใหเ้กิด

ความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ (Profitability) ต่อองคก์ร 

2.4.4 แนวคิดทฤษฎขีอง Institute of employment studies (IES) (2004) 

Institute of employment studies (IES) (2004) บริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการ

พฒันากลยทุธ์ และงานวจิยั ไดใ้หนิ้ยามของความผกูพนัองคก์ร  คือ ทศันคติท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อ

องคก์รและค่านิยมขององคก์ร  พนกังานท่ีผกูพนักบัองคก์รจะใหค้วามสาํคญัต่อบริบททางธุรกิจ

และใหค้วามร่วมมือกบัผูร่้วมงานเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติัการใหดี้ข้ึน  ภายใตผ้ลประโยชน์ของ

องคก์รเป็นสาํคญั 

2.4.5 แนวคิดทฤษฎขีอง Baron (1986) 

            Baron (1986) ใหแ้นวคิดไวว้า่  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร  ซ่ึง

แตกต่างจากความพึงพอใจในการทาํงาน  กล่าวคือ  ความพึงพอใจในการทาํงานสามารถ

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ตามสภาพการทาํงาน  แต่ความผกูพนัต่อองคก์ร  เป็นทศันคติท่ีมีความ

มัน่คงมากกวา่ นัน่คือ เป็นทศันคติท่ีคงอยูใ่นช่วงระยะเวลานาน  แต่ความผกูพนัต่อองคก์รก็เกิดจาก

ปัจจยัต่างๆท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการทาํงานเช่นกนั 

2.4.6 แนวคิดทฤษฎขีอง Buchanan (1974) 

             Buchanan (1974) ใหค้าํนิยามความผกูพนัต่อองคก์ร  หมายถึง เป็นความรู้สึกเป็น

พวกเดียวกนั  ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  การปฏิบติังานตามบทบาทของ

ตนเองเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย  3 

ส่วน คือ  

           2.4.6.1 ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร  (Identification) แสดงออกจาก

เป้าหมายและค่านิยมต่อองคก์รของผูป้ฏิบติังาน  

           2.4.6.2 ความเก่ียวโยงกบัองคก์ร  (Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมขององคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี  
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          2.4.6.3 ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  (Royalty) เป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดง

ตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร  มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ

องคก์ร และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทกาํลงักาย  กาํลงัใจ เพื่อปฏิบติังานภารกิจขององคก์ร  ความรู้สึกน้ีจะ

แตกต่างจากความผกูพนัต่อองคก์รโดยปกติทัว่ไป  อนัเน่ืองมาจากการเป็นสมาชิกขององคก์รโดย

ปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริง  จะมุ่งเนน้ความ

เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย 

2.4.7 แนวคิดทฤษฎขีอง Strellioff (2003) 

            Strellioff (2003) ระบุวา่คาํวา่  “Engagement” มีนยัเช่นเดียวกบัคาํวา่

“Commitment” ซ่ึงก็คือความผกูพนั  อนัเป็นสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งอารมณ์และเหตุผลของบุคคล

ในดา้นงานและองคก์ร โดยจะแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมหลกั 3 ลกัษณะดงัน้ี  

            2.4.7.1 การอยู่ (Stay) คือ ความปรารถนาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  แมท่ี้อ่ืนจะให้

ผลประโยชน์ท่ีดีกวา่  

            2.4.7.2 การพดู (Say) คือ กล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนภายนอกองคก์ร

ไดรั้บรู้และไดฟั้ง  

        2.4.7.3 การรับใช้ (Serve) คือ ภูมิใจในงานท่ีตนทาํวา่เป็นส่วนสนบัสนุนหรือช่วย

ส่งเสริมในความสาํเร็จขององคก์ร 

2.4.8 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 

  ปัทมา  สมสนัน่  (2556) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ความผกูพนัเป็นทศันคติท่ีสาํคญัยิง่

สาํหรับองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการของ

มนุษยก์บัเป้าหมายขององคก์ร  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ขององคก์ร  โดยสรุป

แลว้ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นเง่ือนไขล่วงหนา้สาํหรับองคก์รทางสังคมท่ีประสบความสาํเร็จ 

2.4.9 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

  ปัทมา  สมสนัน่  (2556) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีเป็นตวัส่งเสริมหรือลดทอนระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รของบุคคลไวด้งัน้ี  

  ปัจจยัท่ีจะเป็นตวัส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์รของบุคคล  ไดแ้ก่ ศกัยภาพในการจูง

ใจของงานเฉพาะดา้น  ความมีอิสระในการทาํงานระดบัท่ีสูง  การประเมินผลอยา่งยติุธรรม  ความมี

อาวุโสหรือระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รอายงุานท่ีมากข้ึน  ความพึงพอใจในงานของตนเอง  การ

บริหารและการบงัคบับญัชาท่ีมีคุณธรรม  
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 ปัจจยัท่ีจะลดทอนความผกูพนัต่อองคก์ร  ไดแ้ก่ ความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ี  

โอกาสในการหางานใหม่ ระบบการบงัคบับญัชาแบบการลงโทษ  ความตึงเครียดในการทาํงานและ

ความเช่ือวา่องคก์รไม่มัน่คงและไม่สามารถจะดูแลพนกังานได ้

2.4.10 ผลทีเ่กดิขึน้จากความผูกพนัต่อองค์กร 

 ปัทมา  สมสนัน่ (2556) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้าํนายอตัราการ

เขา้ – ออกจากงานของสมาชิกองคก์ร (Turn Over) ไดดี้กวา่เร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีก  เพราะ

ความผกูพนัต่อองคก์ร  เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจในงาน  สามารถ

สะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ร โดยส่วนรวมในขณะท่ีความพึงพอใจสะทอ้น

ถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น ความผกูพนัต่อองคก์ร  

ค่อนขา้งท่ีจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมว้า่จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้  ๆ แต่ก็จะอยูไ่ด้

อยา่งมัน่คงและเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 

 

2.5 ทฤษฎกีารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 

 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีทาํหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตาม  1 ตวั ใน

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้นจะตอ้งหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple 

Correlation Coefficient) เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้จาํนวน

ทั้ง 3 ตวักบัตวัแปรตามวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  สาํหรับการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

จะตอ้งหาสมการถดถอยเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ของตวัแปรตาม  (Y)  และหาค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน รวมทั้งหาค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง

ท่ีเป็นไปไดสู้งสุดระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม การวเิคราะห์ความถดถอย

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

2.5.1 การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย  (Simple Regression Analysis) นั้นเป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  2 ตวั ซ่ึงจะประกอบดว้ยตวัแปรตาม  จาํนวน 1 ตวัแปรกบัตวัแปร

อิสระ 1 ตวัแปร โดยท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้น สามารถเขียนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 

Y = βo+ β1X + e 

โดยท่ี Y คือ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

X คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

β 0 คือ เป็นระยะตดัแกน Y หรือค่าของ Y เม่ือ X มีค่าเป็นศูนย ์
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β 1 คือ สัมประสิทธ์ิการถดถอย  (Regression Coefficient) เป็นความชนัของเส้นสมการ

ถดถอย 

e คือ ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม 

2.5.2  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) การศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม จาํนวน 1 ตวัแปร และตวัแปรอิสระ  ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป โดยท่ี

มีความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้น ซ่ึงสามารถเขียนเป็นความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

Y = βo+ β1X1 + β2X2 +…+ βnXn +e 

โดยท่ี Y คือ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

X คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

β 0 คือ เป็นระยะตดัแกน y หรือค่าเร่ิมตน้ของเส้นสมการถดถอย 

β1 - β n คือ สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี n 

e คือ ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่มโดยท่ีค่า i 

            โดยท่ีค่า βi เป็นค่าท่ีแสดงวา่เม่ือตวัแปรอิสระเปล่ียนไป  1 หน่วยจะทาํใหต้วัแปรตาม

เปล่ียนแปลงไปเท่าใด ขณะท่ีตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆมีค่าคงท่ี 

               ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

                            การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumptions) ท่ีสาํคญั  3 

ประการ คือ  

  2.5.1 คะแนน Y มีการแจกแจงเป็นแบบปกติในแต่ละค่าของ  X ขอ้ตกลงน้ีไม่

คาํนึงถึง X จะมีการกระจายเป็นโคง้ปกติหรือไม่ แต่ Y ตอ้งเป็นโคง้ปกติเท่านั้น ขอ้ตกลงน้ีมี

ประโยชน์ในการทดสอบนยัสาํคญัของค่าสถิติต่างๆ เพราะการทดสอบค่า R หรือ b นั้นเก่ียวพนักบั

ค่าและในการทดสอบนยัสาํคญัของสถิติเหล่าน้ี ก็อาศยั F-Value หรือ T-Value เป็นสาํคญั ซ่ึงตอ้ง

ยดึถือขอ้ตกลงวา่ คะแนนตอ้งกระจายเป็นโคง้ปกติ 

  2.5.2 คะแนน Y มีความแปรปรวนเท่ากนัท่ีแต่ละจุด X 

  2.5.3 ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (e) มีการแจกแจงเป็นแบบปกติและเป็น

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดโดยบงัเอิญ (Random) พร้อมกบัมีความแปรปรวนเท่ากนัทุกจุดของ X   

               วธีิการคัดเลอืกตัวแปร  

      วาโร เพง็สวสัด์ิ  (2550) วธีิการคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการ เพื่อใหส้มการสามารถ

พยากรณ์ตวัแปรเกณฑไ์ดสู้งสุด มีวธีิการคดัเลือกตวัแปรหลายวธีิ ในท่ีน้ีจะไดน้าํเสนอ 4 วธีิ ดงัน้ี 

  2.5.1 วธีิการเลือกแบบคดัเลือกเขา้ ( Enter Selection) วธีิน้ีจะเป็นการเลือกตวัแปร

พยากรณ์เขา้สมการดว้ยการวเิคราะห์เพียงขั้นตอนเดียว ซ่ึงเป็นการคดัเลือกโดยใชว้จิารณญาณของ
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ผูว้จิยัเองวา่ จะคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ใดบา้งเขา้สมการ เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์มา

ศึกษา เม่ือคดัเลือกและเก็บขอ้มูลแลว้ ทาํการวเิคราะห์สถิติพื้นฐานและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ก่อนและใชส้ถิติพื้นฐาน โดยเฉพาะค่าความแปรปรวนหรือส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานกบัค่าทดสอบนยัสาํคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑก์บัตวัแปร

พยากรณ์และระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัในการคดัเลือก ควรคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความ

แปรปรวนมากๆ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑก์บัตวัแปรพยากรณ์มีค่าสูงๆและ

มีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัมีค่านอ้ยและไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือ

คดัเลือกแลว้จะใชต้วัแปรพยากรณ์ทุกตวัท่ีเลือกวเิคราะห์พร้อมๆกนัทุกตวัแปรเขา้สมการหมด 

  2.5.2 วธีิการเลือกแบบกา้วหนา้ ( Forward Selection) วธีิน้ีจะเป็นการเลือกตวัแปร

พยากรณ์ท่ีมีสหสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามสูงท่ีสุดเขา้สมการก่อน ส่วนตวัแปรท่ีเหลือจะมีการ

คาํนวณหาสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วน ( Partial Correlation) โดยเป็นความสัมพนัธ์เฉพาะตวัแปรท่ี

เหลือตวันั้นกบัตวัแปรตาม โดยขจดัอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆออก ถา้ตวัแปรใดมีความสัมพนัธ์กนั

สูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติก็จะนาํเขา้สมการต่อไป จะทาํแบบน้ีจนกระทัง่สหสัมพนัธ์แบบแยก

ส่วนระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีไม่ไดน้าํเขา้สมการแต่ละตวักบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ก็จะหยดุการคดัเลือกและไดส้มการถดถอยท่ีมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงสุด 

  2.5.3 วธีิการเลือกแบบถอยหลงั ( Backward Selection) วธีิน้ีเป็นการนาํตวัแปร

พยากรณ์ทั้งหมดเขา้สมการ จากนั้นก็จะค่อยๆขจดัตวัแปรพยากรณ์ออกทีละตวั โดยจะหา

สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีอยูใ่นสมการแต่ละตวักบัตวัแปรตาม เม่ือขจดัตวัแปร

พยากรณ์อ่ืนๆออกแลว้ หากทดสอบค่าสหสัมพนัธ์แลว้พบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติก็จะขจดั ออก

จากสมการแลว้ดาํเนินการทดสอบตวัแปรท่ีเหลืออยูใ่นสมการต่อไป จนกระทัง่สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรพยากรณ์แต่ละตวักบัตวัแปรตาม เม่ือขจดัตวัแปรอิสระอ่ืนๆออกแลว้พบวา่ มี นยัสาํคญัทางสถิติ  

ก็จะหยดุการคดัเลือก และไดส้มการถดถอยท่ีมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงสุด 

  2.5.4 วธีิการคดัเลือกแบบขั้นตอน ( Stepwise Selection) การคดัเลือกแบบน้ีเป็นการ

ผสมผสานระหวา่งวธีิการคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทั้งแบบกา้วหนา้และแบบถอยหลงัเขา้ดว้ยกนั ใน

ขั้นแรกจะเลือกตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามสูงท่ีสุดเขา้สมการก่อนจากนั้น

ก็จะทดสอบตวัแปรท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสมการวา่มีตวัแปรใดบา้งมีสิทธ์ิเขา้มาอยูใ่นการสมการดว้ยวธีิการ

คดัเลือกแบบกา้วหนา้ (Forward Selection) และขณะเดียวกนัก็จะทดสอบตวัแปรท่ีอยูใ่นสมการดว้ย

วา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีอยูใ่นสมการตวัใดมีโอกาสท่ีจะถูกขจดัออกจากสมการดว้ยวธีิการคดัเลือก

แบบถอยหลงั ( Backward Selection) โดยจะกระทาํการคดัเลือกผสมทั้ง 2 วธีิน้ีในทุกขั้นตอน



23 
 

จนกระทัง่ไม่มีตวัแปรใดท่ีถูกคดัออกจากสมการและไม่มีตวัแปรใดท่ีจะถูกนาํเขา้สมการ

กระบวนการก็จะยติุลงและไดส้มการถดถอยท่ีมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงสุด 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  ในการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  จะช่วยใหไ้ดส้มการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูป

คะแนนดิบ  ดงัน้ี บุญชม  ศรีสะอาด (2541) 

Y / =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

  เม่ือ  Y /'      แทน    คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 

          a  แทน    ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  

        b1, b2...bk  แทน   ค่านํ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร 

            อิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามลาํดบั 

        X1, X2…Xk แทน   คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k  

            ตามลาํดบั  

          k  แทน   จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)  

 การเขียนสมการในรูปคะแนนดิบจะตอ้งทราบค่า a และ b เพื่อนาํมาแทนค่าในสมการ 

 ค่า a จากสูตร a =   Y  -  b1 X 1 -   b2 X 2 -   - bk X k 

 เม่ือ    a   แทน ค่าคงท่ีสาํหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

    Y   แทน ค่าเฉล่ียสาํหรับตวัแปรตาม 

 X 1, X 2, X k  แทน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึง k 

                 ตามลาํดบั  

     b1, b2,   bk  แทน ค่านํ้าหนกัของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึง k 

                     ตามลาํดบั  

    k   แทน จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์)  

 ค่า b หาจากสูตร  
s
sβb

j

y

jj =  

 เม่ือ  bj   แทน   ค่านํ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร    

                                                        อิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี j ท่ีตอ้งการหาค่านํ้าหนกั 

    β1   แทน   ค่านํ้าหนกัเบตา้ของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี j   

    Sy   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์  

    Sj   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ  

                  (ตวัแปรพยากรณ์) 
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  สัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) เป็นค่าท่ีช้ีถึงวา่ เม่ือตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) (X) ตวั

นั้นเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะทาํใหต้วัแปรตรา (ตวัเกณฑ)์ (คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม) 

เปล่ียนแปลงไป b หน่วย 

  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะตอ้งคาํนวณหาค่า a และ b1 b2 … bk  เพื่อนาํมา

แทนค่าลงในสมการ โดย ค่า b ทุกตวัจะตอ้งเป็นค่าท่ีทาํใหส้มการพยากรณ์มีความคลาดเคล่ือนใน

การพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด  นอกจากจะหาค่า  a และ b แต่ละตวัแลว้ ควรทดสอบนยัสาํคญัของค่า b ใน

แต่ละตวัดว้ย 

  จุดประสงคห์ลกัของการวเิคราะห์การถดถอย คือ เพื่อพยากรณ์ตวัแปรหน่ึง โดยใช้

ค่าท่ีทราบของตวัแปรอีกตวัหน่ึง การพยากรณ์น้ีอาศยัหลกัการ เช่น Y = a + bX ซ่ึงมีไวเ้พื่อ

ประมาณค่าของตวัแปรท่ีไม่ทราบค่า Y เม่ือทราบค่าของตวัแปร X เรียกสมการน้ีวา่ สมการการ

ถดถอย เม่ือทราบสมการการถดถอย เราสามารถพยากรณ์ Y จากค่า X ท่ีกาํหนดให ้สมการการ

ถดถอยไม่เหมือนสมการทางคณิตศาสตร์ทัว่ๆไป ในแง่ท่ีเราไม่สามารถจะมัน่ใจกบัค่าของ Y ท่ีได้

จากสมการการถดถอย เน่ืองจากค่าน้ีมีการคลาดเคล่ือนและเป็นเพียงค่าประมาณของค่าท่ีแทจ้ริง 

(Y) เท่านั้น  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  เป็นการศึกษาเพื่อหารูปแบบสมการเชิง

คณิตศาสตร์ท่ีจะใชอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยจะอธิบายตวั

แปรหน่ึง เม่ือทราบค่าตวัแปรอีกตวัแปรหน่ึง ซ่ึงความสัมพนัธ์มีเหตุและมีผลต่อกนัและกนั ซ่ึง

คะแนนทุกตวัเปล่ียนเป็นรูปคะแนนมาตรฐาน จะทาํใหไ้ดส้มการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปของ

คะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี บุญชม ศรีสะอาด (2541) 

Z/ Y =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk      

  เม่ือ     Z/
 Y       แทน  คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรตาม 

                 (ตวัเกณฑ)์  

β1, β2…βk แทน  ค่านํ้าหนกัเบตา้หรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคะแนน  

                                  มาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k  

                                  ตามลาํดบั 

        Z1, Z2…Zk  แทน  คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1  

                 ถึงตวัท่ี  k ตามลาํดบั 

            K   แทน  จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)  
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  นํ้าหนกัเบตา้ (β) ต่างกบันํ้าหนกัของคะแนนดิบ b ตรงท่ีหน่วยของ β เป็นคะแนน

มาตรฐาน ดงันั้น β เป็นค่าท่ีช้ีถึงวา่ เม่ือตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) (X) ตวันั้นเปล่ียนแปลงไป 1 

หน่วย คะแนนมาตรฐานจะทาํใหต้วัแปรอิสระ (ตวัเกณฑ)์ (คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม) 

เปล่ียนแปลงไป β หน่วยคะแนนมาตรฐาน 

 ผลการวเิคราะห์ท่ีสาํคญัตามจุดมุ่งหมายของการวเิคราะห์แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.5.1 ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ระหวา่งตวัแปรตาม 1 ตวักบัตวัแปรอิสระหลาย

ตวั ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดถึ้ง 3 ลกัษณะ คือ ความมีนยัสาํคญัจริง  (Existence) ทิศทาง

ความสัมพนัธ์  (Direction) ขนาดความสัมพนัธ์  (Magnitude) และร้อยละของค่าความแปรปรวนใน

ตวัแปรตามท่ีอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอิสระ  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (Coefficient of 

Determination) หรือ R2 

2.5.2 ไดค้่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยทั้งในรูปคะแนนดิบ  (b) และคะแนนมาตรฐาน  (Beta) 

และผลการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ  ซ่ึงนกัวจิยันาํค่า  Beta มาเปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปร

อิสระแต่ละตวัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ไดว้า่ตวัแปรใดมีอิทธิพลสูงท่ีสุด 

 2.5.3 ไดส้มการพยากรณ์  ซ่ึงนกัวจิยัสามารถนาํไปใชพ้ยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม เม่ือรู้ค่า

ของตวัแปรอิสระได ้

2.5.4 ไดค้่าอิทธิพลหลกั  และอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

รวมทั้งไดผ้ลการทดสอบนยัสาํคญัในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย กรณีท่ีมีประชากรหลายกลุ่ม 

 

สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจทัว่โลก ทั้งปัญหาทางสังคม การเมืองท่ี

ไม่มัน่คง เศรษฐกิจตกตํ่า ค่าแรงงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน อุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยมีบทบาท

สาํคญัอยา่งมากในการส่งเสริมและพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนไม่วา่จะเป็นการพฒันา

ระบบสาธารณูปโภค ระบบคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐาน โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม

ก่อสร้างไดแ้ก่ หน่วยงานและธุรกิจหลากหลายประเภท ซ่ึงประกอบไปดว้ยกลุ่มต่างๆ เช่น 

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง วศิวกร สถาปนิกและท่ีปรึกษาโครงการ ผูผ้ลิตและขายวสัดุก่อสร้าง และ

ผูรั้บเหมาช่วง เป็นตน้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์ร  องคก์รบางแห่งท่ีไม่แขง็แรงหรือไม่มัน่คง 

แบกรับภาระไวไ้ม่ไหว ก็ตอ้งปิดกิจการลงหรือทาํการปรับเปล่ียนโครงสร้างภายในองคก์รใหม่ โดย

การลดจาํนวนพนกังานภายในองคก์รใหน้อ้ยลง เพื่อลดค่าใชจ่้ายของกิจการ เพื่อใหกิ้จการคงอยูไ่ด้

ต่อไป ทั้งๆท่ีพนกังานคือหวัใจสาํคญัและเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานในองคก์รท่ี

สาํคญั จากปัญหาต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ทาํใหพ้นกังานภายในองคก์รเกิดความเสียขวญัและ

กาํลงัใจ ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน รวมถึงความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์รลดลง  
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 จากการศึกษาวจิยัของนกัวชิาการหลายท่าน จึงสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังาน เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะทาํ

ใหอ้งคก์รเกิดความคุม้ค่าท่ีไดจ้า้งพนกังานมาทาํงาน ปัจจุบนัจึงมีผูส้นใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์หรือปัจจยัท่ีทาํใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน นาํไปสู่การพฒันา และ

ประยกุตใ์ชส้ร้างความผกูพนัในองคก์รของตน ซ่ึง ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544) ศึกษาพบวา่ 

ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร เพราะเป็นความรู้สึกรวมของบุคคล

ท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และไดรั้บ

ผลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ  และปัทมา  สมสนัน่  (2556) ศึกษาถึงความผกูพนัต่อองคก์รของ

ขา้ราชการทหารกองทพับก  โดยกาํหนดปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน  ปัจจยัแวดลอ้ม  ปัจจยัดา้นประสบการณ์

ในการทาํงาน  ปัจจยัดา้นทศันคติ  โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน  (ANOVA), T–Test, F–Test 

และการถดถอยพหุคูณ โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั  0.05 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการทหารกองทพับก  ไดแ้ก่  เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อายรุาชการ ยศ ตาํแหน่งงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน  

ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร  ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงได้  ความคาดหวงัท่ี

จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความรู้สึกต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน ความรู้ความเช่ียวชาญใน

งานท่ีทาํ มีผลต่อความผกูพนัองคก์ร ของขา้ราชการทหารกองทพับก ซ่ึงในขณะเดียวกนั กฤษดา มงั

คะตา (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดั

สาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ ผล

การศึกษาพบวา่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีความ

ผกูพนัต่อโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนตวัแปรปัจจยัดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหนา้ใน

งาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญั ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงาน การพิจารณาความดีความชอบ การไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถและ

ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครู อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และตวัแปรท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูส้อนใน

โรงเรียนสังกดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

คือ ความมีช่ือเสียงของโรงเรียนและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสามารถ

พยากรณ์ไดร้้อยละ 55.40 (R² = .554) จากผลการศึกษาท่ีคน้พบวา่ดา้นความมีช่ือเสียงของโรงเรียน
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เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูส้อน ดงันั้นในการท่ีจะสร้างใหค้รูเกิดความ

ผกูพนัต่อโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งร่วมมือกบัคณะครูหาวธีิการท่ีจะทาํใหโ้รงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับของบุคคลทัว่ไป และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูส้อน ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีให้

เกิดข้ึนในโรงเรียนและส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมใหค้รูผูส้อนเกิดความรู้สึกอบอุ่น และภาวนา  คาํ

เจริญ (2545) ทาํการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะของงานกบัแรงจูงใจภายใน

งานของพนกังานโรงแรม  รีเจนท์ เชียงใหม่ รีสอร์ท แอนด์ สปา ตามรูปแบบคุณลกัษณะของงาน

ของ Hackman and Oldhman (1976) ผลการศึกษาพบวา่ ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน  (Task Identity) ความสาํคญัของงาน (Task Significance) ความมีเอก

สิทธ์ของงาน (Autonomy) ผลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจ

ภายในงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ซ่ึงในงานวจิยัของ Hewitt Associates 

(2003) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาในงานดา้นทรัพยากรมนุษยส์าํหรับเร่ืองความผกูพนัของพนกังาน  ได้

ใหมุ้มมองวา่  ความผกูพนัของพนกังานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดโ้ดยพฤติกรรม  คือ สามารถดูไดจ้าก

การพดู (Say) โดยจะพดูถึงองคก์รเฉพาะแง่ดีหรือในแง่บวก  กล่าวคือ การท่ีคนทาํงานอยา่งช่ืนชม  

ภาคภูมิใจ และอยากจะบอกคนอ่ืนวา่ตนเองนั้นทาํงานอยูใ่นองคก์รใด  อยากจะชกัชวนคนอ่ืนใหม้า

ทาํงานร่วมกนัในองคก์รน้ี  ถา้มีความผกูพนัรักองคก์ร  เขาจะรู้สึกภูมิใจ  โดยการแสดงออกจาก

พฤติกรรมและการพดูถึงองคก์รในทางท่ีดีและพิจารณาไดจ้ากการดาํรงอยู่  (Stay) นัน่คือพนกังาน

ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป  มีความยดึมัน่อยูก่บัองคก์ร  หากมีองคก์รอ่ืนมาชกัชวน  

ใหไ้ปร่วมงานดว้ย โดยเสนอค่าตอบแทนและตาํแหน่งท่ีดีกวา่เขาก็จะไม่ไป เพราะรู้สึกวา่ตวัเองเป็น

บุคคลท่ีมีความสาํคญั  มีคุณค่า  พอใจท่ีจะอยูก่บัเพื่อนร่วมงานท่ีน่ี  ส่วนประเด็นสุดทา้ยจะดูวา่

พนกังานนั้นมีความผกูพนักบัองคก์รไดจ้ากการใชค้วามพยายามอยา่งอุตสาหะเตม็ความสามารถ  

(Strive) กล่าวคือ อยูอ่ยา่งเตม็ใจ  เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจขององคก์ร  ใชค้วาม

พยายามอยา่งเตม็ความสามารถในการทาํงานรับใชอ้งคก์ร  ไม่ใช่การอยูแ่บบรอรับเงินเดือน  แต่อยู่

เพราะอยากจะทาํผลงานท่ีดีใหก้บัองคก์ร  อยากทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ  ซ่ึงถือเป็นอุดมคติ  

(Ideal) ของคนในองคก์รท่ีตอ้งการ โดยกาํหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน  7 

ประการ ดงัน้ี  (1) ภาวะผูน้าํ  (Leadership) (2) วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร  (Culture / 

Purpose) (3) ลกัษณะงาน (Work Activity) (4) ค่าตอบแทนโดยรวม  (Total Compensation) (5) 

คุณภาพชีวติ  (Quality of Life) (6) โอกาสท่ีไดรั้บ  (Opportunity) และ (7) ความสัมพนัธ์  

(Relationship) ในการศึกษาถึงความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในประเทศ

แคนาดา จาํนวน 120 องคก์ร จากพนกังานมากกวา่  80,000 ราย ผลการศึกษาพบวา่  บริษทัท่ีติด
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อนัดบัในกลุ่มผูว้า่จา้งท่ีดีท่ีสุด  จาํนวน 50 องคก์ร โดยเฉล่ียมีพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง

กวา่บริษทัท่ีไม่ติดอนัดบักลุ่มผูว้า่จา้งท่ีดีท่ีสุดถึง  21% และมีอตัราการเจริญเติบโตของรายรับสูงถึง  

16.1% เปรียบเทียบกบัอตัราการเจริญเติบโตของรายรับของบริษทัท่ีไม่ติดอนัดบักลุ่มผูว้า่จา้งท่ีดี

ท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็น 6.1 % จะเห็นไดว้า่ จากการสาํรวจบริษทัท่ีติดอนัดบัผูว้า่จา้งท่ีดีท่ีสุดนั้น  จะมีระดบั

ของความผกูพนัของพนกังานท่ีสูงกวา่บริษทัท่ีไม่ติดอนัดบัผูว้า่จา้งท่ีดีท่ีสุด  และมีอตัราการ

เจริญเติบโตสูงกวา่เช่นกนั  แสดงใหเ้ห็นวา่ ความผกูพนัของพนกังานเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีจะสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ผลประกอบการของบริษทัท่ีมีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนัมา จากปัจจยัความผกูพนั

ทั้ง 7 ประการ ตามแนวคิดของ  Hewitt Associates นั้น ไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชว้ดัความ

ผกูพนัของพนกังานในองคก์รต่างๆเป็นตน้มา 

 นอกจากน้ี จากการสาํรวจของ  The Gallup Organization จากจาํนวนพนกังาน 

จาํนวน  3 ลา้นคน ใน  350 องคก์รของสหรัฐอเมริกา พบวา่  ร้อยละ  70 ของพนกังานไม่มีความ

ผกูพนัในงาน  และคนกลุ่มน้ีหากอยูใ่นองคก์รนานข้ึนก็จะยิง่มีความผกูพนัลดนอ้ยลง  แต่การให้

พนกังานไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในองคก์ร จะทาํใหพ้นกังานมีความผกูพนั

กบัองคก์รเพิ่มมากข้ึน จากผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ นายจา้งควรมุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการ

พื้นฐานของพนกังาน กล่าวคือ ควรตั้งจุดมุ่งหมายหรือความคาดหวงัใหช้ดัเจน เพราะทาํให้

พนกังานรู้วา่ผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการคืออะไร และควรปฏิบติัตวัอยา่งไร ท่ีสาํคญันายจา้งตอ้งเปิด

โอกาสใหพ้นกังานไดท้าํในส่ิงท่ีพวกเขาทาํไดดี้ท่ีสุด และควรแสดงความเอาใจใส่ ต่อพนกังาน ซ่ึง

แนวทางต่างๆน้ีจะช่วยสร้างใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 

        ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รนั้น สามารถวดัผลไดโ้ดยการสาํรวจความพึงพอใจของ

พนกังานท่ีมีต่อองคก์รหรือหน่วยงานในหวัขอ้ต่างๆ  ความผกูพนัมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อผลของ

งานท่ีปรากฏ เพราะถา้พนกังานมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั ก็จะนาํไปสู่การทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้พนกังานไม่มีความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ผลเสียก็จะเกิดข้ึนแก่

หน่วยงานนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน สภาพการปฏิบติังาน เงินเดือนและ

สวสัดิการ โอกาสความกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและ

การบริหารงาน การไดรั้บการยอมรับ รู้สึกประสบความสาํเร็จ และสภาพทางสังคม ยอ่มมีผลต่อ

การปฏิบติังานของพนกังาน 

 ดงันั้นในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์รขนาด

ใหญ่ กรณีศึกษา: แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน)  ผูศึ้กษา

ไดร้วบรวม แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ร ซ่ึงผูศึ้กษาได้ เลือกใชต้วัแปรยอ่ย ทั้งหมด 2 ดา้น ดว้ยกนั ประกอบดว้ย  (1) ความรู้สึกเป็น
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ส่วนหน่ึงขององคก์ร  มาจากแนวความคิดของ Hewitt Associates (2003) (2) ความตอ้งการท่ีจะ

ดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์ร มาจากแนวความคิดของ Richard M. Steers (1977) และ Allen 

and Meyer (1990) มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เพราะมีความครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความ

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัขององคก์ร ขนาดใหญ่ กรณีศึกษา : แผนกก่อสร้างโรงงาน

บางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน)  เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและเกิดการพฒันา

องคก์รไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีสูงข้ึน จะเห็นไดว้า่มี

หลายปัจจยัดว้ยกนัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงปัจจยัต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้นต่างเป็นผลท่ีไดม้าจากการศึกษาและวจิยั

ของนกัวจิยัต่างๆ  อยา่งไรก็ตามแมว้า่ในการศึกษาและวจิยันั้นจะมีตวัแปรหรือสภาพแวดลอ้มท่ี

แตกต่างกนั แต่จะสังเกตไดว้า่ในบางปัจจยันั้นมีความคลา้ยคลึงกนั เม่ือทาํการพิจารณาใหดี้แลว้จะ

พบวา่ปัจจยั  แต่ละตวันั้นมีความเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกนัใน  3 ดา้น คือ ในส่วนของพนกังาน  งาน 

และองคก์ร  และจากการเช่ือมโยงน้ีเอง องคก์รสามารถนาํมาใชป้ระยกุตเ์ป็นแนวทางในการ

เสริมสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รได้  ตามแนวความคิดและทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ใน

ขา้งตน้ 
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