
 

บทที่ 3 

วธีิการศึกษาและค้นคว้า 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา ปัญหา การบริหารงาน

ก่อสร้าง กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบกลบัไปทาํการวเิคราะห์ทางสถิติและสรุปผลต่อไป 

3.1 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของสาํนกัการช่าง เทศบาลนครปากเกร็ด 

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 การสร้างแบบสอบถาม 

3.4 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  การศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของสํานักการช่าง เทศบาลนครปากเกร็ด 

       3.1.1 การศึกษาปัจจยัปัญหาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

   การจดัการงานก่อสร้าง  เป็นกระบวนการจดัการและบริหารงานก่อสร้างใหด้าํเนินงาน  

ก่อสร้างอยา่งมีระบบ  โดยใชท้รัพยากรต่างๆ  ซ่ึงไดแ้ก่ กาํลงัคน วสัดุ   เคร่ืองจกัรกล  เงิน ในการ

บริหารจดัการคาํวา่  การจดัการ  คือ การบริหารงาน การจดัการ  คือ การดาํเนินงานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไว้   ดงันั้น การจดัการก่อสร้าง  เป็นการบริหารงาน  เพือ่ใหง้านก่อสร้าง

ดาํเนินไปตามรูปแบบรายการก่อสร้าง  และข้อกาํหนดอ่ืนๆ โดยมุ่งหวงัใหง้านก่อสร้างสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้โดยมีรูปแบบในการดาํเนินการ คือ การวางแผนงาน 

การดาํเนินงาน  การควบคุมงาน การประเมินผล ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ทกัษะในการ

ปฏิบติังาน และดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

 

       3.1.2 การศึกษาปัจจยัปัญหาจากวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   ปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังาน ประสบผลสาํเร็จ   เพราะผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึง

พอใจในการปฏิบติังานยอ่มปฏิบติังานไดส้าํเร็จและ ไดดี้มากกวา่คนท่ีไม่มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานไม่วา่ปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุ ความสาํคญัและผลท่ีตามมาของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 
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        3.1.3 การศึกษาปัญหาจากเทศบาลนครปากเกร็ด 

    ปัจจุบนัเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีประสบกบัปัญหาการบริหารงานก่อสร้าง 

เช่น  ปัญหาโครงสร้างการบริหารงาน  ปัญหาขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญ และ

ปัญหาปฏิบติังานไม่ตรงตาํแหน่ง  ปฏิบติัหลายดา้น ขาดความเขา้ใจในดา้นเอกสาร ในการบริหาร

และปฏิบติังานก่อสร้าง จึงทาํใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการบริหารงานก่อสร้าง 

 

3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารของสาํนกัการช่าง เ ทศบาลนครปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี โดยใชข้อ้มูลตามโครงสร้างของเทศบาล ดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางที ่3.1 ตารางแสดงจาํนวนผูบ้ริหารของสาํนกัการช่าง เทศบาลนครปากเกร็ด 

สํานักการช่าง เทศบาลนครปากเกร็ด 

แผนก จาํนวน 

บุคลากรทั้งหมด (N) 

จาํนวน 

บุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง (n) 

1. วศิวกรรม 3 3 

2. สถาปัตยกรรม 4 4 

3. ควบคุมอาคาร 10 10 

4. สาธารณูปโภค 10 10 

5. สถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ 5 5 

รวม 32 32 

 

3.3  การสร้างแบบสอบถาม 

        3.3.1 คาํช้ีแจง 

   แบบสอบถามน้ีใชข้อ้มูลในการศึกษาในเร่ือง  ศึกษาปัญหาการบริหารงานก่อสร้างของ

เทศบาลปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ให้

ตรงกบัความเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและนาํไปใชป้ระโยชน์ทางดา้น

การศึกษาเท่านั้น 

 

       3.3.2 ลกัษณะส่วนบุคคลลกัษณะส่วนบุคคล  

                เป็นหวัขอ้ท่ีตอ้งใหเ้ลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเป็นขอ้มลูของตวัเอง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ , อายุ, 

สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต้่อเดือน 
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       3.3.3 คุณภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้าง 

    การสร้างแบบสอบถามไดน้าํปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสอบถามโดยมี ตั้งคาํถาม 

เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกระดบัคุณภาพตามรายละเอียด ดงัน้ี 

    3.3.3.1  ดา้นการวางแผนงาน 

3.3.3.1.1 มีการกาํหนดนโยบายเป้าหมาย และทิศทางการบริหารงานก่อสร้าง    

ของเทศบาลอยา่งชดัเจน 

3.3.3.1.2 มีการกาํหนดวตัถุประสงค ์ และวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุถึง

วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.3.3.1.3 มีการกาํหนดวสิยัทศัน์ การทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รอยา่ง

ชดัเจน 

3.3.3.1.4 มีการเตรี ยมพร้อมและมี  มาตรการ ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ี

รับผดิชอบ 

       3.3.3.1.5 มีการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารการก่อสร้างเม่ือเกิดปัญหา 

    3.3.3.2 ดา้นการดาํเนินงาน 

3.3.3.2.1 มีการมอบหมายงานดา้นการบริหารงานก่อสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ตามความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม 

3.3.3.2.2 มีการลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและความไม่จาํเป็นในการทาํงานตาม

ระเบียบ  และขอ้บงัคบัต่างๆ  ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

3.3.3.2.3 มีการนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใชช่้วยให้ ทาํงานดา้นการบริหาร

ก่อสร้างไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

    3.3.3.3 ดา้นการควบคุม 

       3.3.3.3.1 มีการควบคุมดูแลงานการบริหารก่อสร้างอยา่งครอบคลุมและชดัเจน 

   3.3.3.3.2 มีมาตรการควบคุมดูแลประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารก่อสร้าง 

3.3.3.3.3 มีการควบคุมดูแ ลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการ

บริหารก่อสร้างตามแบบแผน 

    3.3.3.4 ดา้นประเมินผล 

3.3.3.4.1 กาํหนดระบบการติดตามประเมินผลการทาํงานตามมาตรฐานท่ีกาํหนด

ไวแ้ละถูกตอ้ง 
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3.3.3.4.2 มีการติดตามผลการทาํงานตามขอบเขตหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบและ

ช่วยแกปั้ญหาตามความเหมาะสม 

3.3.3.4.3 มีผลงานดา้นการบริหารก่อสร้างเป็นท่ีพอใจของประชาชนและผูม้า

ขอรับบริการ 

    3.3.3.5 ดา้นความรู้ 

       3.3.3.5.1 มีความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี  ความรับผดิชอบ 

      3.3.3.5.2 มีการแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา 

      3.3.3.5.3 มีความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสาํนกัการช่างตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    3.3.3.6 ความสามารถ 

       3.3.3.6.1 มีความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

   3.3.3.6.2 มีความสามารถในการบริหารงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบต่อ

หนา้ท่ีของตนเองตามกาํหนดไว ้

       3.3.3.6.3 มีความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 

       3.3.3.6.4 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการทาํงาน 

   3.3.3.6.5 มีความสามารถในการประสานงานร่วมกบัองคก์รภายนอกไดเ้ม่ือไดรั้บ

มอบหมายงาน 

    3.3.3.7 ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 

3.3.3.7.1 มีความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามความรู้

ความสามารถ 

       3.3.3.7.2 มีทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

   3.3.3.7.3 มีทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจนและ

ครอบคลุม 

3.3.3.7.4 มีทกัษะในการคิดคน้เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์รอยู่

เสมอ 

3.3.3.7.5 มีทกัษะในแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ถูกตอ้ง 

3.3.3.7.6 มีทกัษะในการส่ือสาร  ประสานงาน หรือติดต่องานทั้งภายในและนอก

องคก์รได ้

    3.3.3.8  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

       3.3.3.8.1 สามารถร่วมทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนไดดี้ 
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       3.3.3.8.2 ยอมรับและเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานไดค้วามคิดเห็น 

   3.3.3.8.3 มีกริยาท่าทางท่ีสุภาพ  อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อน

ร่วมงานและบุคคลอ่ืน 

 

3.4 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

        ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติโดยใชส้ถิติพารามิเตอร์  ดว้ยขอ้มูลท่ี

รวบรวมมาได ้จดัเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ  เพื่อมุ่งหาความสัมพนัธ์และความแตกต่างของตวัแปร

อิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม ทาํการคาํนวณและวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Soial Science) for Windows ตามขั้นตอนดงัน้ี 

       3.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกชุด 

       3.4.2 บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงแบบรหสั (Coding Sheet) ของโปรแกรมสาํเร็จรูป 

SPSS ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนขา้งตน้ 

       3.4.3 ประมวลผลและนาํผลจากการประมวลมาวเิคราะห์และเสนอเป็นผลการศึกษา 

สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์คือ 

   3.4.3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในดา้นต่าง ๆ โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

      3.4.3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้

ค่าสถิติทดสอบหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร  ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Coefficient 

Correlation) โดยกาํหนดค่านยัสาํคญั (Significance) ท่ีระดบัค่า p <.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทาง

สถิติท่ีร้อยละ  95 เกณฑใ์นการวดัระดบัความสัมพนัธ์  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,  2546)     คือ   

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   

   -1   มีความสัมพนัธ์เตม็ท่ี และ เป็นไปในทิศทางตรงขา้ม 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

   -  0.76 ถึง - 0.99  มีความสัมพนัธ์สูงมาก และ เป็นไปในทิศทางตรงขา้ม 

             -  0.56 ถึง - 0.75  มีความสัมพนัธ์สูง และ เป็นไปในทิศทางตรงขา้ม 

-  0.26 ถึง  - 0.55  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง และ เป็นไปในทิศทางตรงขา้ม 

   -  0.01 ถึง  - 0.25   มีความสัมพนัธ์ตํ่า และ เป็นไปในทิศทางตรงขา้ม 

      0   ไม่มีความสมัพนัธ์ 

      0.01 ถึง 0.25     มีความสัมพนัธ์ตํ่า และ เป็นไปในทิศทางทางเดียวกนั 

      0.26 ถึง 0.55     มีความสัมพนัธ์ปานกลาง และ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=13868958Q4B0K.12&profile=swu&uri=search=AL@!%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2%20%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2.&ri=2&aspect=advanced&menu=search&source=10.1.117.3@!hzndb�
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       0.56 ถึง 0.75     มีความสัมพนัธ์สูง และ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

      0.76 ถึง 0.99  มีความสัมพนัธ์สูงมาก และ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

   1   มีความสัมพนัธ์เตม็ท่ี และ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

        การวเิคราะห์ขอ้มูลการบริหารงานก่อสร้าง เทศบาลนครปากเกร็ด โดยใช้ การวเิคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression Analysis) เป็นวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรตาม(Y) จาํนวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ(X) จาํนวน 8 ตวั ดงัภาพท่ี3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที3่.1 ภาพการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 

      

 

Y 

X1 
X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 
X8 

ดา้นการดาํเนินงาน 

ดา้นการควบคุม 

ดา้นความรู้ 

ดา้นการวางแผน 

ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 

 

ดา้นการประเมินผล 

ดา้นความสามารถ 

ดา้นทกัษะ 

ในการปฏิบติังาน 

การบริหารงานก่อสร้าง

ของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 

 


