
 

บทที่ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

       ในบทน้ีจะกล่าวถึงการวเิคราะห์ปัจจยัการบริหารงานก่อสร้างของสาํนกัการช่าง เทศบาลนคร

ปากเกร็ด โดยมีปัจจยั ดา้นการวางแผน  ด้ านการดาํเนินงาน  ดา้นการควบคุม ดา้นการประเมินผล  

ดา้นความรู้  ดา้นความสามารถ  ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

4.1 การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้าง 

 

4.1 การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที4่.1 การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                        (n =32) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

ชาย 21 65.63 

หญิง 11 34.38 

   

2.  อายุ   

18-28 ปี 6 18.75 

29-39 ปี 8 25.00 

40-49 ปี 12 37.50 

50 ปีข้ึนไป 6 18.75 

   

3.  สถานภาพ   

โสด 13 40.63 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 17 53.13 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2 6.25 
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ตารางที4่.1 (ต่อ)                               (n = 32) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

4.  ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 2 6.25 

ปริญญาตรี 23 71.88 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 7 21.88 

   

5.  สายงานทีท่าํงานอยู่ในปัจจุบนั   

งานบริหารงานทัว่ไป 4 12.50 

ส่วนงานควบคุมการก่อสร้างอาคารและผงัเมือง 5 15.63 

ส่วนงานโยธา 16 50.00 

งานดูแลรักษาคูคลองระบายนํ้า 3 9.38 

งานป้องกนันํ้าท่วม 4 12.50 

   

6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

ตํ่ากวา่ 1 ปี 3 9.38 

1-5 ปี 19 59.38 

6-10 ปี 7 21.88 

10 ปีข้ึนไป 3 9.38 

   

7.  รายได้ต่อเดือน   

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3 9.38 

10,001-20,000 บาท 4 12.50 

20,001-30,000 บาท 18 56.25 

30,001-40,000  บาท 2 6.25 

40,001-50,000 บาท 2 6.25 

50,001 บาทข้ึนไป 3 9.38 
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       จากการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้า่ ในส่วนงานการช่าง

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ส่วนมากเป็นเพศชาย ร้อยละ 65.63, อาย ุระหวา่ง 40-49 

ปี ร้อยละ 37.50, สถานภาพ สมรส /อยูด่ว้ยกนั ร้อยละ 53.13, ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 

71.88, สายงาน ส่วนโยธา ร้อยละ 50.00, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี ร้อยละ 59.38, รายได้

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 56.25 ดงัภาพท่ี4.1 

 

 
 

ภาพที4่.1 การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

4.2 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรทีม่ีผลต่อการบริหารงานก่อสร้าง 

       คุณภาพของบุลากรท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้าง ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการ

ดาํเนินงาน ดา้นการควบคุม ดา้นการประเมินผล  ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นทกัษะในการ

ปฏิบติังาน และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

 

 

 เพศ ชาย 

ร้อยละ 65.63

17%

อาย ุ40-49 ปี 

ร้อยละ 37.50

10%

สถานภาพ

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

ร้อยละ 53.13

13%
ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ร้อยละ 71.88

18%

สายงาน 

ส่วนงานโยธา 

ร้อยละ 50.00

13%

ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 1-5 ปี 

ร้อยละ 59.38

15%

รายไดต่้อเดือน 

20,001-30,000 บาท 

ร้อยละ 56.25

14%
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4.2.1 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้าง 

ตารางที่4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพของบุคลากรมีผล

ต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีโดยรวม 

คุณภาพของบุคลากร 
ระดับความพงึพอใจ 

แปลผล 
x  S.D. 

1.  ดา้นการวางแผน 3.63 0.61 มาก 

2.  ดา้นการดาํเนินงาน 3.89 0.60 มาก 

3.  ดา้นการควบคุม 3.23 0.88 ปานกลาง 

4.  ดา้นการประเมินผล   2.98 0.71 ปานกลาง 

5.  ดา้นความรู้ 2.50 0.99 นอ้ย 

6.  ดา้นความสามารถ 2.98 0.53 ปานกลาง 

7.  ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 3.33 0.56 ปานกลาง 

8.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  3.63 0.51 มาก 

รวม 3.34 0.47 ปานกลาง 

        

       จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวมคุณภาพ

ของบุคลากร มีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยรวม

พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย คือ พบวา่ ดา้นการดาํเนินงาน  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และดา้นการวางแผน  อยูใ่นระดับ

มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89, 3.63 และ 3.63 ตามลาํดบั  การบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนคร

ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ดา้นการควบคุม ดา้นการประเมินผล  และ

ดา้นความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33, 3.23, 2.98 และ 2.98 ตามลาํดบั 

และการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ดา้นความรู้ อยูใ่นระดบันอ้ย 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 

 

ตารางที4่.3 ผลการวเิคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพของบุคลากร  มีผล

ต่อ การบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ดา้นความรู้ ดา้น

ความสามารถ ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
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การบริหารงานก่อสร้าง 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
x  S.D. 

1. ดา้นการวางแผน     

1.1 ท่านมีการกาํหนดนโยบายเป้าหมาย  และทิศทางการ

บริหารงานก่อสร้างของเทศบาลอยา่งชดัเจน 

4.28 0.81 มากท่ีสุด 

1.2 ท่านมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์ และวธีิการปฏิบติังาน

เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.19 0.93 ปานกลาง 

1.3 ท่านมีการกาํหนดวสิัยทศัน์  การทาํงานร่วมกนัของ

บุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจน 

4.25 0.84 มากท่ีสุด 

1.4 ท่านมีการเตรียมพร้อมและมี  มาตรการ ในการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

4.34 0.75 มากท่ีสุด 

1.5 ท่านมีการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารการ

ก่อสร้างเม่ือเกิดปัญหา 

3.16 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.61 มาก 

2. ดา้นการดาํเนินงาน     

2.1 ท่านมีการมอบหมายงานดา้นการบริหารงานก่อสร้าง

เป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม 

3.19 0.97 ปานกลาง 

2.2 ท่านมีการลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและความไม่จาํเป็นใน

การทาํงานตามระเบียบ  และขอ้บงัคบัต่างๆ  ใหเ้หลือนอ้ย

ท่ีสุด 

4.19 0.86 มาก 

2.3 ท่านมีการนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใชช่้วยให้

ทาํงานดา้นการบริหารก่อสร้างไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

4.28 0.81 มากท่ีสุด 

รวม 3.89 0.60 มาก 

3. ดา้นการควบคุม     

3.1 ท่านมีการควบคุมดูแลงานการบริหารก่อสร้างอยา่ง

ครอบคลุมและชดัเจน 

3.19 0.93 ปานกลาง 

3.2 ท่านมีมาตรการควบคุมดูแลประสานงานกบัหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารก่อสร้าง 

3.22 1.01 ปานกลาง 

3.3 ท่านมีการควบคุมดูแลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการ

ปฏิบติังานดา้นการบริหารก่อสร้างตามแบบแผน 

3.28 0.92 ปานกลาง 
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ตารางที4่.3 (ต่อ)    

การบริหารงานก่อสร้าง 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
x  S.D. 

รวม 3.23 0.88 ปานกลาง 

4. ดา้นการประเมินผล      

4.1 ท่านกาํหนดระบบการติดตามประเมินผลการทาํงาน

ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวแ้ละถูกตอ้ง 

3.19 0.93 ปานกลาง 

4.2 ท่านมีการติดตามผลการทาํงานตามขอบเขตหนา้ท่ี  

ความรับผดิชอบและช่วยแกปั้ญหาตามความเหมาะสม 

3.38 0.91 ปานกลาง 

4.3 ท่านมีผลงานดา้นการบริหารก่อสร้างเป็นท่ีพอใจของ

ประชาชนและผูม้าขอรับบริการ 

3.19 0.97 ปานกลาง 

รวม 2.98 0.71 ปานกลาง 

5. ดา้นความรู้     

5.1 ท่านมีความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี  

ความรับผดิชอบ 

2.38 1.10 นอ้ย 

5.2 ท่านมีการแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา 2.44 1.05 นอ้ย 

5.3 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสาํนกัการช่าง

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.38 1.13 นอ้ย 

รวม 2.50 0.99 น้อย 

6. ดา้นความสามารถ    

6.1 ท่านมีความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ถูกตอ้ง 

2.69 1.20 ปานกลาง 

6.2 ท่านมีความสามารถในการบริหารงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองตามกาํหนดไว ้

3.22 1.29 ปานกลาง 

6.3 ท่านมีความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ 

นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 

2.69 1.06 ปานกลาง 

6.4 ท่านมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้

มาช่วยในการทาํงาน 

2.81 1.12 ปานกลาง 

6.5 ท่านมีความสามารถในการประสานงานร่วมกบัองคก์ร

ภายนอกไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมายงาน 

2.81 1.00 ปานกลาง 
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ตารางที4่.3 (ต่อ)    

การบริหารงานก่อสร้าง 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
x  S.D. 

รวม 2.98 0.53 ปานกลาง 

7. ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน     

7.1 ท่านมีความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมายตามความรู้ความสามารถ 

3.38 1.16 ปานกลาง 

7.2 ท่านมีทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่วถูกตอ้ง

และมีประสิทธิภาพ 

3.50 1.08 มาก 

7.3 ท่านมีทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบ

แผน ชดัเจนและครอบคลุม 

3.13 1.07 ปานกลาง 

7.4 ท่านมีทกัษะในการคิดคน้เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ 

ใหแ้ก่องคก์รอยูเ่สมอ 

3.16 1.05 ปานกลาง 

7.5 ท่านมีทกัษะในแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ในการทาํงานได้

อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

3.38 1.04 ปานกลาง 

7.6 ท่านมีทกัษะในการส่ือสาร  ประสานงาน หรือติดต่อ

งานทั้งภายในและนอกองคก์รได ้

3.66 1.18 มาก 

รวม 3.33 0.56 ปานกลาง 

8. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์    

8.1 ท่านสามารถร่วมทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคคล

อ่ืนไดดี้ 

3.19 0.93 ปานกลาง 

8.2 ท่านยอมรับและเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานได้

ความคิดเห็น 

4.25 0.84 มากท่ีสุด 

8.3 ท่านมีกริยาท่าทางท่ีสุภาพ  อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน 

4.34 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 3.63 0.51 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพของ

บุคลากร  มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ดา้นความรู้ 

ดา้นความสามารถ ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นมนุษยสัมพนัธ์  



29 

 

คุณภาพของบุคลากร  มีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี ดา้นการวางแผน  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองการเตรียมพร้อมและมี  มาตรการ 

ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และการจดัการเพือ่แกไ้ขปัญหา

ดา้นการบริหารการก่อสร้างเม่ือเกิดปัญหา โดยมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.16 

คุณภาพของบุคลากร  มีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี  ดา้นการดาํเนินงาน   พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองการนาํอุปกรณ์เคร่ืองใช้ ท่ี

ทนัสมยัมาใชช่้วยใหท้าํงานดา้นการบริหารก่อสร้างไดส้ะดวกและรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.28 และการมอบหมายงานดา้นการบริหารงานก่อสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความรู้

ความสามารถอยา่งเหมาะสมปัญหา โดยมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.19 

คุณภาพของบุคลากร มีผลต่อ การบริหาร งานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี  ดา้นการประเมินผล   พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ในเร่ืองการติดตามผลการทาํงานตาม

ขอบเขตหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบและช่วยแกปั้ญหาตามความเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 

และค่าเฉล่ียตํ่าสุดในเร่ือง กาํหนดระบบการติดตามประเมินผลการทาํงานตามมาตรฐานท่ีกาํหนด

ไวแ้ละถูกตอ้ง  และมีผลงานดา้นการบริหารก่อสร้างเป็นท่ีพอใจของประชาชนและผูม้าขอรับ

บริการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19  

คุณภาพของบุคลากร  มีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี  ดา้นความรู้ พบวา่  อยูใ่นระดบันอ้ย  ในเร่ืองการแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 และค่าเฉล่ียตํ่าสุดในเร่ืองมีความรู้ค วามสามารถตรงกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี ความ

รับผดิชอบ  และมีความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ สาํนกัการช่างตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.38  

คุณภาพของบุคลากร  มีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี  ดา้นความสามารถ พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ในเร่ืองมีความสามารถในการ

บริหารงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองตามกาํหนดไว ้โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.22 และค่าเฉล่ียตํ่าสุดในเร่ือง มีความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง   

และมีความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ   โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.69  

คุณภาพของบุคลากร  มีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี  ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  พบวา่  อยูใ่นระดบั มาก โดยในเร่ืองมีทกัษะในการส่ือสาร  

ประสานงาน หรือติดต่องานทั้งภายในและนอกองคก์รได้  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  และค่าเฉล่ีย
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ตํ่าสุดในเร่ือง มีทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจนและครอบคลุม  โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 

คุณภาพของบุคลากร  มีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ในเร่ืองมีกริยาท่าทางท่ีสุภาพ อ่อนนอ้ม

ถ่อมตนต่อผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.34 และค่าเฉล่ียตํ่าสุด

ในเร่ืองสามารถร่วมทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนไดดี้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 

 

สมมติฐานการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ด

จงัหวดันนทบุรีมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัคุณภาพบุคลากร  

H0 :  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีไม่ มี

ความสัมพนัธ์ต่อระดบัคุณภาพบุคลากร 

H1 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี มี

ความสัมพนัธ์ต่อระดบัคุณภาพบุคลากร 

 

4.2.2 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์  (Correlation) ระหวา่งปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์

ต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีกบัระดบัคุณภาพบุคลากร  

ตารางที4่.4 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้าง

ของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีกบัระดบัคุณภาพบุคลากร 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนคร

ปากเกร็ดจังหวดันนทบุรี 

จํานวน 

(n) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) 
P-value 

ดา้นการวางแผน  32 .825 (**) .000* 

ดา้นการดาํเนินงาน 32 .613 (**) .000* 

ดา้นการควบคุม 32 .787 (**) .000* 

ดา้นการประเมินผล 32 .916 (**) .000* 

ดา้นความรู้ 32 .610 (**) .000* 

ดา้นความสามารถ 32 .745 (**) .000* 

ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 32 .721 (**) .000* 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 32 .066 .720 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

**ค่าความสัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ด

จงัหวดันนทบุรี ทั้ง 8 ดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างดา้นการวางแผน  ดา้นการ

ควบคุม  ดา้นการประเมินผล กบัระดบัคุณภาพบุคลากร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.825  

0.787  0.916 ตามลาํดบั แสดงวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้าง มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัสูงมาก และสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติของการทดสอบเท่ากบั 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 แสดงวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้นจึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การ

บริหารงานก่อสร้าง  ดา้นการวางแผน  ดา้นการควบคุม  ดา้นการประเมินผล   มีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัคุณภาพบุคลากร  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างดา้นการดาํเนินงาน  ดา้นความรู้  

ดา้นความสามารถ  และดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน กบัระดบัคุณภาพบุคลากรมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.613  0.610  0.745  0.721  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั  มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติของการทดสอบเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 แสดงวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ วา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้าง  ดา้นการ

ดาํเนินงาน  ดา้นความรู้  ดา้นความสามารถ  และดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัคุณภาพบุคลากร  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างดา้นมนุษย สมัพนัธ์กบัระดบั

คุณภาพบุคลากรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.066 แสดงวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงาน

ก่อสร้าง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  มีค่าระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติของการทดสอบเท่ากบั 0.720 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 แสดงวา่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้

วา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้าง  ดา้นมนุษย สัมพนัธ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพ

บุคลากร   

จากผลการทดสอบสมมติฐาน  สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การบริหารงานก่อสร้าง  

ดา้นการดาํเนินงาน  ดา้นความรู้  ดา้นความสามารถ  และดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัคุณภาพบุคลากร  ซ่ึงหมายความวา่หากบุคลากรมีคุณภาพ  ส่งผลให้

การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดัมีประสิทธิภาพดีไปดว้ย 

 

4.2.3 ในการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดั

นนทบุรี ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ถดถอย พหุคูณ (Multiple Regression Analysis (MRA) 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยตวัแปร 8 ตวั ไดแ้ก่ 
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Y = การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี 

X1 = ดา้นการวางแผน  

X2 = ดา้นการดาํเนินงาน  

X3 = ดา้นการควบคุม  

X4 = ดา้นการประเมินผล   

X5 = ดา้นความรู้  

X6 = ดา้นความสามารถ  

X7 = ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 

 

สมมติฐานคุณภาพบุคลากรมีอิทธิพลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ด

จงัหวดันนทบุรี 

H0: คุณภาพบุคลากร ไม่มีอิทธิพลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ด

จงัหวดันนทบุรี 

H1: คุณภาพบุคลากรมีอิทธิพลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดั

นนทบุรี 

 

ตารางที4่.5 การวเิคราะห์การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี  

Summary Multiple R R-Square 
Adjusted  

R-Square 

StErr of 

Estimate 

 0.999 0.997 0.996 0.029 
 

ANOVA 

Table 

Degrees of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

Mean of 

Squares 
F-Ratio p-Value 

Explained 7 6.687 0.955 1152.103 <0.000 

unexplained 24 0.020 0.001   
 

Regression 

Table 
Coefficient 

Standard 

Error 
t-Value 

p-

Value 

Confidence Interval 95% 

Lower Upper 

ค่าคงท่ี 0.127 0.051 2.459 <0.022 0.020 0.233 

X4 0.136 0.019 7.122 <0.000 0.096 0.175 

X2 0.181 0.015 12.161 <0.000 0.151 0.212 



33 

 

ตารางที4่.5 (ต่อ)       

Regression 

Table 
Coefficient 

Standard 

Error 
t-Value 

p-

Value 

Confidence Interval 95% 

Lower Lower 

X7 0.195 0.016 12.391 <0.000 0.162 0.227 

X6 0.127 0.016 8.019 <0.000 0.094 0.160 

X1 0.210 0.023 9.212 <0.000 0.163 0.257 

X5 0.088 0.009 10.286 <0.000 0.071 0.106 

X3 0.030 0.014 2.197 <0.038 0.002 0.059 

       

            จากตารางท่ี4.5 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  Y = 0.127 + 0.136X4 + 0.181X2 + 

0.195X7 +0.127X6 + 0.210X1 + 0.088X5+0.030X3 

ค่า b ของคุณภาพบุคลากร ดา้นการประเมินผล = 0.136 หมายความวา่  คุณภาพดา้นการ

ประเมินผลเพิ่มข้ึน 1 หน่วย การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี จะ

เพิ่มข้ึน 0.136 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ คุณภาพ

บุคลากรดา้น การประเมินผล ส่งผลต่อ การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดั

นนทบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ค่า b ของคุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงาน = 0.181 หมายความวา่  คุณภาพดา้นการ

ดาํเนินงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีจะ

เพิ่มข้ึน 0.181 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ คุณภาพ

บุคลากรดา้นดาํเนินงานส่งผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ค่า b ของคุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน = 0.195 หมายความวา่  คุณภาพดา้น

ทกัษะในการปฏิบติังาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดั

นนทบุรีจะเพิ่มข้ึน 0.195 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดง

วา่ คุณภาพบุคลากรดา้น ทกัษะในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนคร

ปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของคุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถ = 0.127 หมายความวา่  คุณภาพดา้น

ความสามารถเพิ่มข้ึน 1 หน่วย การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีจะ

เพิ่มข้ึน 0.127 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ คุณภาพ
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บุคลากรดา้น ความสามารถ ส่งผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดั

นนทบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของคุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผน = 0.210 หมายความวา่  คุณภาพดา้น การ

วางแผนเพิ่มข้ึน  1 หน่วย  การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีจะ

เพิ่มข้ึน 0.210 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ คุณภาพ

บุคลากรดา้น การวางแผน ส่งผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดั

นนทบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของคุณภาพบุคลากรดา้นความรู้ = 0.088 หมายความวา่  คุณภาพดา้นความรู้เพิ่มข้ึน 1 

หน่วย  การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีจะเพิ่มข้ึน  0.088 เม่ือ

ทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ คุณภาพบุคลากรดา้น

ความรู้ส่งผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนท บุรีอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

ค่า b ของคุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุม = 0.030 หมายความวา่  คุณภาพดา้นการควบคุม 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีจะเพิ่มข้ึน  0.030 

เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ คุณภาพบุคลากรดา้น

การควบคุมส่ง ผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

4.2.4 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผนมีตวัแปร 6 ตวั ไดแ้ก่ 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผน 

X1 = การกาํหนดนโยบายเป้าหมาย  และทิศทางการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลอยา่ง

ชดัเจน 

X2 = การกาํหนดวตัถุประสงค ์ และวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

X3 = การกาํหนดวสิยัทศัน์ การทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจน 

X4 = การเตรียมพร้อมและมีมาตรการ ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

X5 = การจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารการก่อสร้างเม่ือเกิดปัญหา 

 

สมมติฐานการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการวางแผนมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้น

การวางแผน   
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H0: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการวางแผนไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการ

วางแผน 

H1: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการวางแผนมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการ

วางแผน 

 

ตารางที4่.6 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผนงาน 

Summary Multiple R R-Square 
Adjusted  

R-Square 

StErr of 

Estimate 

 0.997 0.993 0.992 0.053 
 

ANOVA 

Table 

Degrees of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

Mean of 

Squares 
F-Ratio p-Value 

Explained 4 11.504 2.876 1022.576 <0.000 

unexplained 27 0.076 0.003   
 

Regression 

Table 
Coefficient 

Standard 

Error 
t-Value 

p-

Value 

Confidence Interval 95% 

Lower Upper 

ค่าคงท่ี 0.005 0.074 0.073 0.943 -0.146 0.233 

X5 0.203 0.033 6.202 <0.000 0.136 0.175 

X3 0.180 0.017 10.633 <0.000 0.145 0.212 

X2 0.400 0.034 11.786 <0.000 0.330 0.227 

X4 0.217 0.020 11.012 <0.000 0.177 0.160 

          

            จากตารางท่ี4.6   สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  Y = 0.005 + 0.203X5 + 0.180X3 + 

0.400X2 +0.217X4 

X4 = การเตรียมพร้อมและมีมาตรการ ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

ค่า b ของการปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารการ

ก่อสร้างเม่ือเกิดปัญหา = 0.203 หมายความวา่  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง การปฏิบติังานของ

บุคลากรเร่ืองการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารการก่อสร้างเม่ือเกิดปัญหา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

คุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผนจะเพิ่มข้ึน  0.203 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธ

สมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้น
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การบริหารการก่อสร้างเม่ือเกิดปัญหาส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผนอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

ค่า b ของการกาํหนดวสิัยทศัน์  การทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจน = 

0.180 หมายความวา่  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง การกาํหนดวสิัยทศัน์  การทาํงานร่วมกนัของ

บุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผนจะเพิ่มข้ึน  0.180 

เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของ

บุคลากรเร่ืองการกาํหนดวสิัยทศัน์  การทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจนส่งผลต่อ

คุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของการกาํหนดวตัถุประสงค ์ และวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์อง

การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  = 0.400 หมายความวา่  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง การกาํหนด

วตัถุประสงค ์ และวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้ นการวางแผนจะเพิ่มข้ึน  0.400 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญั

พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการกาํหนด

วตัถุประสงค ์ และวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน

ส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของการเตรียมพร้อมและมี มาตรการในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  = 0.217 

หมายความวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการเตรียมพร้อมและมีมาตรการในการปฏิบติังานใน

หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผนจะเพิ่มข้ึน  0.217 เม่ือทดสอบ

ความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง

การเตรียมพร้อมและมีมาตรการ ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ส่งผลต่อคุณภาพบุคลากร

ดา้นการวางแผนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

4.2.5 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงานมีตวัแปร 4 ตวั ไดแ้ก่ 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงาน 

X1 = การมอบหมายงานดา้นการบริหารงานก่อสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความรู้

ความสามารถอยา่งเหมาะสม 

X2 = การลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและความไม่จาํเป็นในการทาํงา นตามระเบียบ  และขอ้บงัคบั

ต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

X3 =การนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใชช่้วยใหท้าํงานดา้นการบริหารก่อสร้างได้

สะดวกและรวดเร็ว 
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สมมติฐานการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการดาํเนินงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากร

ดา้นการดาํเนินงาน 

H0: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการดาํเนินงานไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้น

การดาํเนินงาน 

H1: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการดาํเนินงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการ

ดาํเนินงาน 

 

ตารางที4่.7 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงาน 

Summary Multiple R R-Square 
Adjusted  

R-Square 

StErr of 

Estimate 

 0.966 0.932 0.925 0.163 
 

ANOVA 

Table 

Degrees of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

Mean of 

Squares 
F-Ratio p-Value 

Explained 3 10.279 3.426 128.784 <0.000 

unexplained 28 0.745 0.027   
 

Regression 

Table 
Coefficient 

Standard 

Error 
t-Value 

p-

Value 

Confidence Interval 95% 

Lower Upper 

ค่าคงท่ี 0.208 0.191 1.091 0.284 -0.183 0.599 

X3 0.512 0.068 7.512 <0.000 0.373 0.652 

X1 0.274 0.031 8.949 <0.000 0.211 0.336 

X2 0.146 0.064 2.270 <0.031 0.014 0.278 

 

            จากตารางท่ี4.7 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  Y = 0.208+ 0.512X3 + 0.274X1 + 

0.146X2 

ค่า b ของการนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใชช่้วยใหท้าํงานดา้นการบริหารก่อสร้างได้

สะดวกและรวดเร็ว = 0.512 หมายความวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง การนาํอุปกรณ์เคร่ืองใช้

ท่ีทนัสมยัมาใชช่้วยใหท้าํงานดา้นการบริหารก่อสร้างไดส้ะดวกและรวดเร็ว เพิ่มข้ึน  1 หน่วย  

คุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงานจะเพิ่มข้ึน  0.512 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธ

สมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้
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ทนัสมยัมาใชช่้วยใหท้าํงานดา้นการบริหารก่อสร้างไดส้ะดวกและรวดเร็วส่งผลต่อคุณภาพบุคลากร

ดา้นการดาํเนินงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของการมอบหมายงานดา้นการบริหารงานก่อสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความรู้

ความสามารถอยา่งเหมาะสม = 0.274 หมายความวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการมอบหมาย

งานดา้นการบริหารงานก่อสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงานจะเพิ่มข้ึน  0.274 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญั

พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการมอบหมายงาน

ดา้นการบริหารงานก่อสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสมส่งผลต่อ

คุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของการลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและความไม่จาํเป็นในการทาํงานตามระเบียบ  และ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด = 0.146 หมายความวา่  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง การลด

ขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและความไม่จาํเป็นในการทาํงานตามระเบียบ  และขอ้บงัคบัต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ย

ท่ีสุดเพิ่มข้ึน  1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงานจะเพิ่มข้ึน  0.146 เม่ือทดสอบความมี

นยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการลด

ขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและความไม่จาํเป็นในการทาํงานตามระเบียบ  และขอ้บงัคบัต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ย

ท่ีสุดส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

4.2.6 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุมมีตวัแปร 4 ตวั ไดแ้ก่ 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุม 

X1 = การควบคุมดูแลงานการบริหารก่อสร้างอยา่งครอบคลุมและชดัเจน 

X2 = มาตรการควบคุมดูแลประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารก่อสร้าง 

X3 =การควบคุมดูแลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการบริหารก่อสร้าง

ตามแบบแผน 

 

สมมติฐานการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการควบคุมมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้น

การควบคุม 

H0: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการควบคุมไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการ

ควบคุม 

H1: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการควบคุมมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการ

ควบคุม 
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ตารางที4่.8 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุม 

Summary Multiple R R-Square 
Adjusted  

R-Square 

StErr of 

Estimate 

 1.000 1.000 1 0.000 
 

ANOVA 

Table 

Degrees of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

Mean of 

Squares 
F-Ratio p-Value 

Explained 3 24.097 8.032 67527408180629300.000 <0.000 

unexplained 28 0.000 0.000   
 

Regression 

Table 
Coefficient 

Standard 

Error 
t-Value 

p-

Value 

Confidence Interval 95% 

Lower Upper 

ค่าคงท่ี 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 

X2 0.333 0.000 84106850.903 <0.000 0.333 0.333 

X1 0.333 0.000 96802857.972 <0.000 0.333 0.333 

X3 0.333 0.000 85038679.959 <0.000 0.333 0.333 

 

           จากตารางท่ี 4.8   สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี Y = 0.333X1 + 0.333X2 + 0.333X3 

ค่า b ของมาตรการควบคุมดูแลประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร

ก่อสร้าง = 0.333 หมายความวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการ

บริหารการก่อสร้างเม่ือเกิดปัญหาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุมจะเพิ่มข้ึน  0.333 

เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของ

บุคลากรเร่ืองมาตรการควบคุมดูแลประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารก่อสร้าง

ส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของการควบคุมดูแลงานการบริหารก่อสร้างอยา่งครอบคลุมและชดัเจน = 0.333 

หมายความวา่  การปฏิบติังานข องบุคลากรเร่ืองการควบคุมดูแลงานการบริหารก่อสร้างอยา่ง

ครอบคลุมและชดัเจนเพิ่มข้ึน  1 หน่วย  คุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุมจะเพิ่มข้ึน  0.333 เม่ือ

ทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่  การปฏิบติังานของ

บุคลากรเร่ืองการควบคุมดูแลงานการบริหารก่อ สร้างอยา่งครอบคลุมและชดัเจนส่งผลต่อคุณภาพ

บุคลากรดา้นการควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 



40 

 

ค่า b ของการควบคุมดูแลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร

ก่อสร้าง = 0.333 หมายความวา่ การควบคุมดูแลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการ

บริหารก่อสร้า งเพิ่มข้ึน  1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุมจะเพิ่มข้ึน  0.333 เม่ือทดสอบ

ความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง

การควบคุมดูแลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการบริหารก่อสร้างส่งผลต่อคุณภาพ

บุคลากรดา้นการควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

4.2.7 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นการประเมินผลมีตวัแปร 4 ตวั ไดแ้ก่ 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นการประเมินผล 

X1 = การกาํหนดระบบการติดตามประเมินผลการทาํงานตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวแ้ละ

ถูกตอ้ง 

X2 = การติดตามผลการทาํงานตามขอบเขตหนา้ท่ี ความรับผดิชอบและช่วยแกปั้ญหาตาม

ความเหมาะสม 

X3 = ผลงานดา้นการบริหารก่อสร้างเป็นท่ีพอใจของประชาชนและผูม้าขอรับบริการ 

 

สมมติฐานการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการประเมินผลมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากร

ดา้นการประเมินผล 

H0: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการประเมินผลไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้น

การประเมินผล 

H1: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการประเมินผลมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการ

ประเมินผล 

 

ตารางที4่.9 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นการประเมินผล 

Summary Multiple R R-Square 
Adjusted  

R-Square 

StErr of 

Estimate 

 0.872 0.760 0.744 0.359 
 

ANOVA 

Table 

Degrees of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

Mean of 

Squares 
F-Ratio p-Value 

Explained 2 11.813 5.906 45.933 <0.000 
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ตารางที4่.9 (ต่อ) 

ANOVA 

Table 

Degrees of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

Mean of 

Squares 
F-Ratio p-Value 

unexplained 29 3.729 0.129   
 

Regression 

Table 
Coefficient 

Standard 

Error 
t-Value 

p-

Value 

Confidence Interval 95% 

Lower Upper 

ค่าคงท่ี 0.439 0.273 1.611 0.118 -0.118 0.997 

X2 0.480 0.080 5.964 <0.000 0.315 0.644 

X3 0.289 0.076 3.821 <0.001 0.134 0.444 

 

            จากตารางท่ี4.9  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี Y =   0.439+ 0.480X2 + 0.289X3 

ค่า b ของการติดตามผลการทาํงานตามขอบเขตหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบและช่วยแกปั้ญหา

ตามความเหมาะสม = 0.480 หมายความวา่  การติดตามผลการทาํงานตามขอบเขตหนา้ท่ี  ความ

รับผดิชอบและช่วยแกปั้ญหาตามความเหมาะสมเพิ่มข้ึน  1 หน่วย  คุณภาพบุคลากรดา้นการ

ประเมินผลจะเพิ่มข้ึน  0.480 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) 

แสดงวา่  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการติดตามผลการทาํงานตามขอบเขตหนา้ท่ี  ความ

รับผดิชอบและช่วยแกปั้ญหาตามความเหมาะสมส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการประเมินผลอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของผลงานดา้นการบริหารก่อสร้างเป็นท่ีพอใจของประชาชนและผูม้าขอรับบริการ = 

0.289 หมายความวา่  ผลงานดา้นการบริหารก่อสร้างเป็นท่ีพอใจของประชาชนและผูม้าขอรับ

บริการเพิ่มข้ึน  1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นการประเมินผลจะเพิ่มข้ึน  0.289 เม่ือทดสอบความมี

นยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองผลงาน

ดา้นการบริหารก่ อสร้างเป็นท่ีพอใจของประชาชนและผูม้าขอรับบริการส่งผลต่อคุณภาพบุคลากร

ดา้นการประเมินผลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

4.2.8 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นความรู้มีตวัแปร 4 ตวั ไดแ้ก่ 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นความรู้ 

X1 = ความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 

X2 = การแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา 
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X3 = ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสาํนกัการช่างตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

สมมติฐานการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นความรู้มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความรู้ 

H0: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความรู้ 

H1: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นความรู้มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความรู้ 

 

ตารางที4่.10 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นความรู้ 

Summary Multiple R R-Square 
Adjusted  

R-Square 

StErr of 

Estimate 

 0.975 0.951 0.946 0.231 
 

ANOVA 

Table 

Degrees of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

Mean of 

Squares 
F-Ratio p-Value 

Explained 3 29.171 9.724 182.018 <0.000 

unexplained 28 1.496 0.053   
 

Regression 

Table 
Coefficient 

Standard 

Error 
t-Value 

p-

Value 

Confidence Interval 95% 

Lower Upper 

ค่าคงท่ี 0.220 0.111 1.987 0.057 -0.007 0.446 

X1 0.341 0.099 3.445 <0.002 0.138 0.544 

X3 0.425 0.058 7.365 <0.000 0.306 0.543 

X2 0.189 0.088 2.154 <0.040 0.009 0.370 

 

            จากตารางท่ี 4.10 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  Y = 0.220+ 0.341X1 + 

0.425X3+0.189X2 

ค่า b ของความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ = 0.341 หมายความ

วา่ ความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน  1 หน่วย คุณภาพบุคลากร

ดา้นความรู้จะเพิ่มข้ึ น 0.341 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) 

แสดงวา่  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี ความ

รับผดิชอบส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความรู้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ค่า b ของความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสาํนกัการช่างตามท่ีไดรั้บมอบหมาย = 0.425 

หมายความวา่  ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสาํนกัการช่างตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มข้ึน  1 

หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นความรู้จะเพิ่มข้ึน  0.425 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธ

สมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ของสาํนกัการช่างตามท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความรู้อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

ค่า b ของการแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา = 0.425 หมายความวา่  การแสวงหาความรู้อยู่

ตลอดเวลาเ พิ่มข้ึน  1 หน่วย  คุณภาพบุคลากรดา้นความรู้จะเพิ่มข้ึน  0.425 เม่ือทดสอบความมี

นยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง การ

แสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลาส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความรู้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

4.2.9 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถมีตวัแปร 6 ตวั ไดแ้ก่ 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถ 

X1 = ความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

X2 = ความสามารถในการบริหารงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของ

ตนเองตามกาํหนดไว ้

X3 =ความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 

X4 = ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการทาํงาน 

X5 =ความสามารถในการประสานงานร่วมกบัองคก์รภายนอกไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมายงาน 

 

สมมติฐานการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นความสามารถมีอิทธิพลต่อคุณภาพ บุคลากรดา้น

ความสามารถ 

H0: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นความสามารถไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้น

ความสามารถ 

H1: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นความสามารถมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้น

ความสามารถ 
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ตารางที4่.11 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถ 

Summary Multiple R R-Square 
Adjusted  

R-Square 

StErr of 

Estimate 

 0.927 0.859 0.839 0.214 
 

ANOVA 

Table 

Degrees of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

Mean of 

Squares 
F-Ratio p-Value 

Explained 4 7.587 1.897 41.250 <0.000 

unexplained 27 1.242 0.046   
 

Regression 

Table 
Coefficient 

Standard 

Error 
t-Value 

p-

Value 

Confidence Interval 95% 

Lower Upper 

ค่าคงท่ี 0.377 0.220 1.711 <0.099 -0.075 0.828 

X2 0.287 0.031 9.135 <0.000 0.222 0.351 

X4 0.208 0.035 5.939 <0.000 0.136 0.280 

X5 0.219 0.040 5.539 <0.000 0.138 0.301 

X3 0.179 0.037 4.849 <0.000 0.103 0.254 

 

            จากตารางท่ี 4.11 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  Y = 0.377+ 0.287X2 + 

0.208X4+0.219X5+0.179X3 

ค่า b ของความสามารถในการบริหารงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของ

ตนเองตามกาํหนดไว ้= 0.287 หมายความวา่ ความสามารถในการบริหารงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ

รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองตามกาํหนดไวเ้พิ่มข้ึน  1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถ

จะเพิ่มข้ึน  0.287 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การ

ปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองควา มสามารถในการบริหารงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบต่อ

หนา้ท่ีของตนเองตามกาํหนดไวส่้งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

ค่า b ของความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการทาํงาน = 0.208 

หมายความวา่ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการทาํงานเพิ่มข้ึน  1 หน่วย 

คุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถจะเพิ่มข้ึน  0.208 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธ

สมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองความสามารถในการใช้
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เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการทาํงานส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของความสามารถในการประสานงานร่วมกบัองคก์รภายนอกไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมาย

งาน = 0.219 หมายความวา่  ความสามารถในการประสานงานร่วมกบัองคก์รภายนอกไดเ้ม่ือไดรั้บ

มอบหมายงานเพิ่มข้ึน  1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถจะเพิ่มข้ึน  0.219 เม่ือทดสอบ

ความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง

ความสามารถในการประสานงานร่วมกบัองคก์รภายนอกไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมายงานส่งผลต่อ

คุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ  = 0.179 

หมายความวา่  ความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบเพิ่มข้ึน  1 

หน่วย  คุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถจะเพิ่มข้ึน  0.179 เม่ือทดสอบความมี นยัสาํคญัพบวา่  

ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองความสามารถในการ

ทาํงานดา้นต่างๆ นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

4.2.10 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีตวัแปร 7 ตวั ไดแ้ก่ 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 

X1 = ความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามความรู้ความสามารถ 

X2 = ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

X3 =ทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจนและครอบคลุม 

X4 = ทกัษะในการคิดคน้เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์รอยูเ่สมอ 

X5 =ทกัษะในแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

X6 =ทกัษะในการส่ือสาร ประสานงาน หรือติดต่องานทั้งภายในและนอกองคก์รได ้

 

สมมติฐานการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

บุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 

H0: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังานไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

บุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 

H1: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติั งานมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากร

ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 
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ตารางที4่.12 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 

Summary Multiple R R-Square 
Adjusted  

R-Square 

StErr of 

Estimate 

 0.976 0.952 0.945 0.130 
 

ANOVA 

Table 

Degrees of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

Mean of 

Squares 
F-Ratio p-Value 

Explained 4 9.153 2.288 134.766 <0.000 

unexplained 27 0.458 0.017   
 

Regression 

Table 
Coefficient 

Standard 

Error 
t-Value 

p-

Value 

Confidence Interval 95% 

Lower Upper 

ค่าคงท่ี 0.119 0.143 0.832 0.413 -0.175 0.413 

X2 0.352 0.022 15.812 <0.000 0.307 0.398 

X4 0.193 0.023 8.214 <0.000 0.145 0.241 

X3 0.244 0.022 11.078 <0.000 0.199 0.290 

X5 0.180 0.024 7.495 <0.000 0.131 0.230 

 

            จากตารางท่ี 4.12 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  Y = 0.119+ 0.352X2 + 

0.193X4+0.244X3+0.180X5 

ค่า b ของทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  = 0.352 

หมายความวา่ ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  1 หน่วย 

คุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังานจะเพิ่มข้ึน  0.352 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัพบวา่  

ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง ทกัษะในการปฏิบติังาน

อยา่งคล่องแคล่วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของทกัษะในการคิดคน้เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์รอยูเ่สมอ  = 0.193 

หมายความวา่  ทกัษะในการคิดคน้เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์รอยูเ่สมอเพิ่มข้ึน  1 

หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังานจะเพิ่มข้ึน  0.193 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญั

พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองทกัษะในการคิดคน้
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เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์รอยูเ่สมอส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการ

ปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจนและครอบคลุม  = 

0.244 หมายความวา่  ทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจนและครอบคลุม

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังานจะเพิ่มข้ึน  0.244 เม่ือทดสอบความมี

นยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคล ากรเร่ืองทกัษะ

และกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจนและครอบคลุมต่อคุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะ

ในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ค่า b ของทกัษะในแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง  = 0.180 

หมายความวา่  ทกัษะในแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ใน การทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งเพิ่มข้ึน  1 

หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังานจะเพิ่มข้ึน  0.180 เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญั

พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองทกัษะในแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้งส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะใน

การปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

4.2.11 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นมนุษยสมัพนัธ์มีตวัแปร 4 ตวั ไดแ้ก่ 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

X1 = สามารถร่วมทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนไดดี้ 

X2 = ยอมรับและเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานไดค้วามคิดเห็น 

X3 = กริยาท่าทางท่ีสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน 

สมมติฐานการปฏิบติังานของบุคลากรดา้น มนุษยสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากร

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

H0: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้น มนุษยสัมพนัธ์ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้น

มนุษยสมัพนัธ์ 

H1: การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นมนุษยสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นมนุษย

สมัพนัธ์ 
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ตารางที4่.13 การวเิคราะห์คุณภาพบุคลากรดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

Summary Multiple R R-Square 
Adjusted  

R-Square 

StErr of 

Estimate 

 0.552 0.305 0.282 0.429 
 

ANOVA 

Table 

Degrees of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

Mean of 

Squares 
F-Ratio p-Value 

Explained 1 2.422 2.422 13.160 <0.001 

unexplained 30 5.522 0.184   
 

Regression 

Table 
Coefficient 

Standard 

Error 
t-Value 

p-

Value 

Confidence Interval 95% 

Lower Upper 

ค่าคงท่ี 1.996 0.455 4.382 <0.000 1.066 2.926 

X3 0.375 0.103 3.628 <0.001 0.164 0.586 

 

            จากตารางท่ี4.13   สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี Y = 1.996+ 0.375X3 

ค่า b ของกริยาท่าทางท่ีสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงานและบุคคล

อ่ืน = 0.375 หมายความวา่  กริยาท่าทางท่ีสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน

และบุคคลอ่ืนเพิ่มข้ึน  1 หน่วย คุณภาพบุคลากรดา้น มนุษยสัมพนัธ์จะเพิ่มข้ึน  0.375 เม่ือทดสอบ

ความมีนยัสาํคญัพบวา่  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 (P < 0.05) แสดงวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง

กริยาท่าทางท่ีสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนส่งผลต่อ

คุณภาพบุคลากรดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 


