
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และเสนอแนะ 

 

       การศึกษาปัญหาการบริหารงานก่อสร้าง กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ได้

ทาํการรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลและไดผ้ลสรุปดงัต่อไปน้ี 

       5.1  สรุปผลการวจิยั 

       5.2  อภิปรายผล 

       5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้า่ในส่วนงานการช่างของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ส่วนมากเป็นเพศชาย จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 65.63 มี

อาย ุระหวา่ง 40-49 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีสถานภาพ สมรส /อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 

17 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.13  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 23 คน คิดเป็น ร้อยละ 71.88 มี

สายงานอยูส่่วนโยธา จาํนวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 50.00 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี 

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38 และมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.25  

 

5.1.2  ผลการวเิคราะห์คุณภาพของบุคลากร   คุณภาพของบุคลากรประกอบดว้ย ดา้นการ

วางแผน ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการควบคุม ดา้นการประเมินผล  ดา้นความรู้ ดา้นค วามสามารถ 

ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นมนุษยสัมพนัธ์  มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาล

นครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยรวมพบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  

เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ พบวา่ ดา้นการดาํเนินงาน  ดา้นมนุษย

สมัพนัธ์ และดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89, 3.63 และ 3.63 ตามลาํดบั 

การบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 

ดา้นการควบคุม ดา้นการประเมินผล  และดา้นความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.33, 3.23, 2.98 และ 2.98 ตามลาํดบั และการบริหารงานก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี ดา้นความรู้ อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 
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การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน  พบวา่ปัจจยัทั้ งความสัมพนัธ์การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดั

นนทบุรีจากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่  ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่  การบริหารงานก่อสร้างดา้นการ

วางแผน  ดา้นการดาํเนินงาน  ดา้นการควบคุม  ดา้นการประเมินผล   ดา้นความรู้  ดา้น

ความสามารถ  และดา้นทกัษะในการ ปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานก่อสร้างของ

เทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีทิศทางเดียวกนัโดยมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก  กล่าวคือ

เม่ือบุคลากรมีคุณภาพในแต่ละดา้นสอดคลอ้งกบัการบริหารงานก่อสร้างก็จะทาํใหเ้ทศบาลนคร

ปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีมีการบริหารงานก่อสร้างประสิทธิภาพท่ีดีดว้ยดีข้ึนดว้ย 

 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวเิคราะห์ทางสถิติคุณภาพบุคลากรมีอิทธิพลต่อการ

บริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี 

X1 = ดา้นการวางแผน  

X2 = ดา้นการดาํเนินงาน  

X3 = ดา้นการควบคุม  

X4 = ดา้นการประเมินผล   

X5 = ดา้นความรู้  

X6 = ดา้นความสามารถ  

X7 = ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 

Y = 0.127 + 0.136X4 + 0.181X2 + 0.195X7 +0.127X6 + 0.210X1 + 0.088X5+0.030X3 คุณภาพ

บุคลากรดา้นการประเมินผล + 0.181 คุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงาน + 0.195 คุณภาพบุคลากร

ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน + 0.127 คุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถ + 0.210 คุณภาพบุคลากร

ดา้นการวางแผน + 0.088 คุณภาพบุคลากรดา้นความรู้ +0.030คุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุม 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 มีจาํนวน  7 ตวั ไดแ้ก่ การบริหารงานก่อสร้างดา้นการวางแผน ดา้นการ

ดาํเนินงาน  ดา้นการควบคุม  ดา้นการประเมินผล   ดา้นความรู้  ดา้นความสามารถ  และดา้นทกัษะ

ในการ ปฏิบติังาน  โดยตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของ การบริหารงานก่อสร้างของ

เทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี ไดร้้อยละ 99.70 
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5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวเิคราะห์ทางสถิติ การปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

การวางแผนมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผน สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผน 

X1 = การกาํหนดนโยบายเป้าหมาย และทิศทางการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลอยา่ง

ชดัเจน 

X2 = การกาํหนดวตัถุประสงค ์ และวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

X3 = การกาํหนดวสิยัทศัน์ การทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจน 

X4 = การเตรียมพร้อมและมีมาตรการ ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

X5 = การจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารการก่อสร้างเม่ือเกิดปัญหา 

Y = 0.005 + 0.203X5 + 0.180X3 + 0.400X2 +0.217X4  การปฏิบติังานของบุคลากรเร่ืองการจดัการ

เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารการก่อสร้างเม่ือเกิดปัญหา + 0.180 การกาํหนดวสิยัทศัน์  การ

ทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจน + 0.400 การกาํหนดวตัถุประสงค ์ และวธีิการ

ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน+0.217 การเตรียมพร้อมและ

มีมาตรการในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 มีจาํนวน 4 ตวั ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงค์  และวธีิการปฏิบติังานเพื่อให้

บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  การกาํหนดวสิัยทศัน์  การทาํงานร่วมกนัของ

บุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจน   การเตรียมพร้อมและมี  มาตรการ ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ี

รับผดิชอบ  และการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารการก่อสร้ างเม่ือเกิดปัญหา  โดยตวัแปร

สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพบุคลากรดา้นการวางแผน ไดร้้อยละ 99.30  

 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวเิคราะห์ทางสถิติ การปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

การดาํเนินงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงาน  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้

ดงัน้ี 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงาน 

X1 = การมอบหมายงานดา้นการบริหารงานก่อสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความรู้

ความสามารถอยา่งเหมาะสม 

X2 = การลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและความไม่จาํเป็นในการทาํงานตามระเบียบ และขอ้บงัคบั

ต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
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X3 = การนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใชช่้วยใหท้าํงานดา้นการบริหารก่อสร้างได้

สะดวกและรวดเร็ว 

Y = 0.208+ 0.512X3 + 0.274X1 + 0.146X2 การนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใชช่้วยใหท้าํงาน

ดา้นการบริหารก่อสร้างไดส้ะดวกและรวดเร็ว+ 0.274 การมอบหมายงานดา้นการบริหารงา ก่อสร้าง

เป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม + 0.146 การลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและ

ความไม่จาํเป็นในการทาํงานตามระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 ตวั ไดแ้ก่   การมอบหมายงานดา้นการบริหารงานก่อสร้างเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรตามความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม การลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและคว ามไม่จาํเป็น

ในการทาํงานตามระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด  การนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั

มาใชช่้วยใหท้าํงานดา้นการบริหารก่อสร้างไดส้ะดวกและรวดเร็ว  โดยตวัแปรสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของคุณภาพบุคลากรดา้นการดาํเนินงาน ไดร้้อยละ 93.20 

 

5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวเิคราะห์ทางสถิติ การปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

การควบคุมมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุม สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุม 

X1 = การควบคุมดูแลงานการบริหารก่อสร้างอยา่งครอบคลุมและชดัเจน 

X2 = มาตรการควบคุมดูแลประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารก่อสร้าง 

X3 =การควบคุมดูแลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการบริหารก่อสร้าง

ตามแบบแผน 

Y = 0.333X1 + 0.333X2 + 0.333X3 มาตรการควบคุมดูแลประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารก่อสร้าง+ 0.333 การควบคุมดูแลงานการบริหารก่อสร้างอยา่งครอบคลุมและชดัเจน 

+ 0.333 การควบคุมดูแลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการบริหารก่อสร้าง 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 ตวั ไดแ้ก่ การควบคุมดูแลงานการบริหารก่อสร้างอยา่งครอบคลุม

และชดัเจน มาตรการควบคุมดูแลประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารก่อสร้าง  การ

ควบคุมดูแลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการบริหารก่อสร้างตามแบบแผน โดย

ตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพบุคลากรดา้นการควบคุม ไดร้้อยละ 100 
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5.1.7 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวเิคราะห์ทางสถิติ การปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

การประเมินผลมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นการประเมินผล  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้

ดงัน้ี 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นการประเมินผล 

X1 = การกาํหนดระบบการติดตามประเมินผลการทาํงานตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวแ้ละ

ถูกตอ้ง 

X2 = การติดตามผลการทาํงานตามขอบเขตหนา้ท่ี ความรับผดิชอบและช่วยแกปั้ญหาตาม

ความเหมาะสม 

X3 = ผลงานดา้นการบริหารก่อสร้างเป็นท่ีพอใจของประชาชนและผูม้าขอรับบริการ 

Y =   0.439+ 0.480X2 + 0.289X3 การติดตามผลการทาํงานตามขอบเขตหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบและ

ช่วยแกปั้ญหาตามความเหมาะสม+ 0.289ผลงานดา้นการบริหารก่อสร้างเป็นท่ีพอใจของประชาชน

และผูม้าขอรับบริการ 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 มีจาํนวน  2 ตวั ไดแ้ก่ การติดตามผลการทาํงานตามขอบเขตหนา้ท่ี ความ

รับผดิชอบและช่วยแกปั้ญหาตามความเหมาะสม  ผลงานดา้นการบริหารก่อสร้างเป็นท่ีพอใจของ

ประชาชนและผูม้าขอรับบริการ  โดยตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของ คุณภาพบุคลากร

ดา้นการประเมินผล ไดร้้อยละ 76.00 

 

5.1.8 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวเิคราะห์ทางสถิติ การปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

ความรู้มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความรู้ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นความรู้ 

X1 = ความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 

X2 = การแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา 

X3 = ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสาํนกัการช่างตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

Y =   0.220+ 0.341X1 + 0.425X3+0.189X2 ความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี ความ

รับผดิชอบ + 0.425ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสาํนกัการช่างตามท่ีไดรั้บมอบ หมาย +0.189 

การแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 มีจาํนวน 3 ตวั ไดแ้ก่   ความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี ความ

รับผดิชอบ การแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสาํนกัการช่างตามท่ี
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ไดรั้บมอบหมาย โดยตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับของ คุณภาพบุคลากร

ดา้นความรู้ ไดร้้อยละ 95.10 

 

5.1.9 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวเิคราะห์ทางสถิติ การปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

ความสามารถมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถ 

X1 = ความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

X2 = ความสามารถในการบริหารงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบต่อหน้ าท่ีของ

ตนเองตามกาํหนดไว ้

X3 =ความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 

X4 = ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการทาํงาน 

X5 =ความสามารถในการประสานงานร่วมกบัองคก์รภายนอกไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมายงาน 

Y = 0.377+ 0.287X2 + 0.208X4+0.219X5+0.179X3 ความสามารถในการบริหารงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองตามกาํหนดไว ้ + 0.208 ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการทาํงาน +0.219 ความสามารถในการประสานงานร่วมกบั

องคก์รภายนอกไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมายงาน +0.179 ความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ 

นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 ตวั ไดแ้ก่   ความสามารถในการบริหารงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ

รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองตามกาํหนดไว ้ความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ นอกเหนือจาก

งานท่ีรับผดิชอบ  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการทาํงาน 

ความสามารถในการประสานงานร่วมกบัองคก์รภายนอกไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมายงาน โดยตวัแปร

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการคุณภาพบุคลากรดา้นความสามารถ ไดร้้อยละ 85.90 

 

5.1.10 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวเิคราะห์ทางสถิติคุณภาพบุคลากรมีอิทธิพลต่อ

การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้

ดงัน้ี 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 

X1 = ความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามความรู้ความสามารถ 

X2 = ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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X3 =ทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจนและครอบคลุม 

X4 = ทกัษะในการคิดคน้เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์รอยูเ่สมอ 

X5 =ทกัษะในแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

X6 =ทกัษะในการส่ือสาร ประสานงาน หรือติดต่องานทั้งภายในและนอกองคก์รได ้

Y = 0.119+ 0.352X2 + 0.193X4+0.244X3+0.180X5 ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่วถูกตอ้ง

และมีประสิทธิภาพ + 0.193ทกัษะในการคิดคน้เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์รอยูเ่สมอ  

+0.244ทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจนและครอบคลุม  +0.180 ทกัษะใน

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 มีจาํนวน  7 ตวั ไดแ้ก่ การบริหารงานก่อสร้างดา้นการวางแผน  ดา้นการ

ดาํเนินงาน ดา้นการควบคุม ดา้นการประเมินผล ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ  และดา้นทกัษะใ น

การปฏิบติังาน โดยตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับของพนกังานในดา้นการ

เปล่ียนแปลงสถานภาพ ไดร้้อยละ 99.70 

 

5.1.11 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวเิคราะห์ทางสถิติการปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

ทกัษะในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  สามารถเขียน

สมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

X1 = สามารถร่วมทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนไดดี้ 

X2 = ยอมรับและเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานไดค้วามคิดเห็น 

X3 = กริยาท่าทางท่ีสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน 

Y =   1.996+ 0.375X3 ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  + 0.193

ทกัษะในการคิดคน้เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์รอยูเ่สมอ  +0.244ทกัษะและ

กระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจนและครอบคลุม  +0.180ทกัษะในแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึน ในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 ตวั ไดแ้ก่   มีทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่วถูกตอ้งและ

มีประสิทธิภาพ มีทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจนและครอบคลุม มี

ทกัษะในการคิดคน้เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์รอยูเ่สมอ มีทกัษะในแกไ้ขปัญหาท่ี
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เกิดข้ึน ในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

คุณภาพบุคลากรดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 95.20 

 

5.1.12 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวเิคราะห์ทางสถิติการปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

มนุษยสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อคุณภาพบุคลากรดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้

ดงัน้ี 

Y = คุณภาพบุคลากรดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

X1 = สามารถร่วมทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนไดดี้ 

X2 = ยอมรับและเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานไดค้วามคิดเห็น 

X3 = กริยาท่าทางท่ีสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน 

Y =   1.996+ 0.375X3 กริยาท่าทางท่ีสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูบ้งัคบับญัชา  เพือ่นร่วมงานและ

บุคคลอ่ืน 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 มีจาํนวน 1 ตวั ไดแ้ก่ มีกริยาท่าทางท่ีสุภาพ  อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน โดยตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของ คุณภาพ

บุคลากรดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ไดร้้อยละ 30.50 

 

5.2  อภิปรายผล 

 จากผลการวเิคราะห์คุณภาพของบุคลากร   คุณภาพของบุคลากรประกอบดว้ย ดา้นความรู้ 

ดา้นความสามารถ ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นมนุษยสัมพนัธ์  มีผลต่อ การบริหารงาน

ก่อสร้างของ เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยรวมพบวา่  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

คุณภาพของบุคลากรดา้นความรู้ ในเร่ือง ความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี  ความ

รับผดิชอบ  การแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา  และความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสาํนกัการช่าง

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย นั้นอยูใ่นระดบันอ้ย  ควรมีการใหค้วามรู้หรือ การอบรมการเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี  และความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน  เพือ่นาํความรู้ท่ีไดไ้ป

พฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนและไม่เป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน  รวมทั้งเป็นการสร้าง

ทศันคติและจิตสาํนึกท่ีดีในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี  

ดา้นการควบคุม ในเร่ือง การควบคุมดูแลงานการบริหารก่อสร้างอยา่งคร อบคลุมและชดัเจน  

มาตรการควบคุมดูแลประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารก่อสร้าง การควบคุมดูแลการ
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ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการบริหารก่อสร้างตามแบบแผนนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ควรมีการ สร้างกลไกและระบบท่ีจะเอ้ือต่อการจดัระบบการตรวจสอบ ติดตามผล การดาํเนินงานใน

ส่วนของการก่อสร้าง  รวมทั้ง ส่งเสริมให้ บุคลากรมี ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทาํงาน ควบคุม และ

ติดตามผลร่วมกนั 

ดา้นการประเมินผล  ในเร่ือง การกาํหนดระบบการติดตามประเมินผลการทาํงานตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนดไวแ้ละถูกตอ้ง การติดตามผลการทาํงานตามขอบเขตหนา้ท่ี  ความรับผิ ดชอบและ

ช่วยแกปั้ญหาตามความเหมาะสม ผลงานดา้นการบริหารก่อสร้างเป็นท่ีพอใจของประชาชนและผูม้า

ขอรับบริการ นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ควรใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผล ให้

มีความเหมาะสม   มีความถกูตอ้ง ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด และเป็นท่ียอมรับ  รวมทั้งการ กาํหนด

โครงสร้าง  บทบาท  หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตาํแหน่งงานต่างๆท่ีใชใ้นการบริหารระบบการ

บริหารจดัการโดยมีผูรั้บผดิชอบอยา่งเหมาะสมทั้งจาํนวนและคุณวุฒิ  

ดา้นความสามารถ ในเร่ือง ความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง

ความสามารถในการบริหารงานท่ีไดรั้บมอบหมา ยและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองตามกาํหนด

ไว ้ความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ  ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการทาํงาน  และความสามารถในการประสานงานร่วมกบัองคก์ร

ภายนอกไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมายงาน  นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ควรใหมี้การส่งเสริมใหบุ้คลากรได้

ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัเก่ียวกบัการการทาํงาน การสนบัสนุนใหน้าํความคิดใหม่ๆ  มา

ปรับปรุงในการทาํงาน  และเปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการ

ทาํงาน รวมทั้งควรส่งเสริม  สนบัสนุนใหบุ้คลากรไปอบรมสัม มนาหลกัสูตรต่าง ๆ เพือ่เพิ่มพนู

ความรู้ในการปฏิบติังาน  

ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ในเร่ือง มีความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมายตามความรู้ความสามารถ  มีทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนแบบแผน ชดัเจน

และครอบคลุม มีทกัษะในการคิดคน้เทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ ก่องคก์รอยูเ่สมอ  และมี

ทกัษะในแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีแผนการพฒันาบุคลากรใหมี้ ศกัยภาพ เพื่อผลกัดนัและใหโ้อกาสในการพฒันา

ตนเอง และใชศ้กัยภาพท่ี มีใหเ้กิดประโยชนสูงสุด  พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศของการทาํงานเชิงรุก 

เนน้การฝึกฝนทกัษะ พฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร  

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ในเร่ือง บุคลากรสามารถร่วมทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน

ไดดี้ นั้นอยูใ่นระดบันอ้ย ควร ใหมี้การทาํงานร่วมกนัและการแลกเปล่ียนแนวความคิด  รวมทั้งการ
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จดักิจกรรมละลายพฤติกรรม เพือ่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ทศันคติ ความเขา้ใจ และก่อใหเ้กิดทกัษะ

ใหม่ๆ เพื่อนาํไปใชใ้นการทาํงานร่วมกนั รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิดทกัษะการทาํงานเป็นทีม 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

       5.3.1 ควรมีการศึกษาในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของเทศบาล ไดแ้ก่ การศึกษา

ขั้นตอนการทาํงานท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการทาํงานของเทศบาล เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพเทศบาลใหมี้ประสิทธิภาพและมีคุณภาพต่อไป 

       5.3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัเทศบาลอ่ืนๆ เพื่อนาํขอ้ดีมาเป็นขอ้มูลในการปฏิบติังาน

และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

5.3.3 ควรใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาใหมี้ความหลากหลายและกวา้งขวางมากข้ึน นอกเหนือจาก

การใชแ้บบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ในเชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง โดย ใชว้ธีิเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลในเชิงลึกนาํมาประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารศึกษามีความ

สมบูรณ์มากข้ึน 

 

 


