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บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีนั้นมีสภาพความเจริญของพื้นท่ี ท่ีมีความหนาแน่นมากกวา่

บางเขตของ กรุงเทพมหานคร  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีทนัสมยั อาทิ หน่วยงานราชการต่างๆ 

หา้งสรรพ สินคา้ โรงภาพยนตร์ โรงเรียนนานาชาติหลากหลายโรงเรียน คอนโดมิเนียมสูง  และ

ประชากรจาํนวนมาก อีกทั้งการเดินทางเขา้สู่กรุงเทพมหานครก็สะดวกสบาย เพราะมีอาณาเขต

ติดต่อกนั ทาํใหมี้รายไดใ้นการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีมีบทบาท

และหนา้ท่ีในการใหบ้ริการดา้นต่างๆ อาทิ การควบคุมดูแลและรับผดิชอบปฏิบติังานเก่ียวกบังาน

วศิวกรรม งานสถาปัตยกรรม งานผงัเมือง และการควบคุมอาคารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และงาน

สาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานศูนยเ์คร่ืองจกัรกล งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ เป็นตน้ 

ทั้งน้ีเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเทศบาลนครปาก

เกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยมีสาํนกัการช่าง  เป็นหน่วยงานหน่ึงในเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี รับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุมดูแลและรับผดิชอบปฏิบติังานเก่ียวกบังานวศิวกรรม งาน

สถาปัตยกรรม งานผงัเมืองและการควบคุมอ าคาร งานสาธารณูปโภคต่างๆ งานสวนสาธารณะ และ

งานศูนยเ์คร่ืองจกัรกล งานสถานท่ี ในการบริหารการจดัการงานก่อสร้างท่ีดีและถูกตอ้ง เพือ่ประโยชน์

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

การบริหารงานก่อสร้างจะตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะกบัการปฏิบติังาน 

และตอ้งมีการพฒันารูปแบบและวธีิการในการบริหารจดัการใหเ้ป็นการบริหารจดัการสมยัใหม่  การ

ออกแบบกระบวนการปฏิบติังานใหมี้ความสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 

เพือ่ใหก้ารบริหารงานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   

ในปัจจุบนัเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีประสบกบัปัญหาการบริหารงานก่อสร้าง เช่น  

ปัญหาโครงสร้างการบริหารงาน  ปัญหาขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญ  และปัญหา

ปฏิบติังานไม่ตรงตาํแหน่ง  ปฏิบติัหลายดา้น ขาดความเขา้ใจในดา้นเอกสาร ในการบริหารและ

ปฏิบติังานก่อสร้าง ฯลฯ  ดงันั้นผูท้าํการศึกษาจึงไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษา ปัญหา การ

บริหารงานก่อสร้าง กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีผูศึ้กษา

ปฏิบติังานอยู ่เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการบริหารงานก่อสร้าง เพื่อจะไดแ้นว 
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ทางการแกปั้ญหาไปปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ  และเป็นประโยชน์สูงสุด  ตอบสนองนโยบายของ

รัฐบาลท่ีจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพือ่ศึกษาปัญหาการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

1.2.2 เพื่อศึกษาคุณภาพของบุคลากรท่ีมีผลต่อการบริหารการก่อสร้างของเทศบาลนครปาก

เกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

1.2.3 เพือ่เสนอแนะ แนวทาง เก่ียวกบัการบริหารงานก่อสร้าง  ในการพฒันาแกไ้ขคุณภาพ

บุคลากรในการก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากเอกสารต่างๆ  รวมทั้งแนวคิด  ทฤษฎีและผลการศึกษาท่ี

เก่ียวขอ้ง สามารถนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 

1.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ คุณภาพของบุลากร ท่ีมีผลต่อการบริหารงาน

ก่อสร้าง ประกอบดว้ย  ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการควบคุม ดา้นการประเมินผล    

ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 

1.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ ด 

จงัหวดันนทบุรี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที1่.1 ภาพตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ดา้นการดาํเนินงาน 

ดา้นการควบคุม 

ดา้นความรู้ 

ดา้นการวางแผน 

ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 

 

ดา้นการประเมินผล 

ดา้นความสามารถ 

ดา้นทกัษะ 

ในการปฏิบติังาน 

การบริหารงานก่อสร้าง

ของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาถึงคุณภาพของบุคลากรในการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาล

นครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ขา้ราชการ  พนกังานจา้ง  สาํนกัการช่าง

เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  

1.5.3 ขอบเขตดา้นช่วงเวลาของการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา ตั้งแต่ พฤษภาคม- กนัยายน 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาการบริหารงานในงานก่อสร้างเทศบาลนครปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 

1.6.2 ไดท้ราบถึงผลของคุณภาพของบุคลากรในโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

1.6.3 ไดท้ราบถึงระบบการบริหารงานบุคคลของการก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 

1.6.4 นาํผลการศึกษาไปปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานก่อสร้างต่อไป 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี หมายถึง เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี   

การบริหารงานก่อสร้าง  หมายถึง การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี 

การวางแผนงาน หมายถึง การกาํหนดแนวทางในการดาํเนินงานหรือปฏิบติังานให ้ สอดคลอ้ง

และตรงกบัเป้าหมายของงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

การดาํเนินงาน หมายถึง ขั้นตอนของการดาํเนินงานการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

การควบคุม หมายถึง การดูแลควบคุมการดาํเนินงานของการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาล

นครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

การประเมินผล  หมายถึง การประเมินผลการดาํเนินงานบริหารก่อสร้างของเทศบาลนครปาก

เกร็ด จงัหวดันนทบุรี   ตามเป้าหมายหรือแผนท่ีวางไวโ้ดยผลการประเมินไปปรับปรุงแผนนาํไปสู่

การปฏิบติัต่อไปเป็นขั้นตอน 
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คุณภาพของบุคลากร หมายถึง คุณภาพของบุคลากรของ เทศบาลนครปากเกร็ ด จงัหวดันนทบุรี  

ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นทกัษะในการปฏิบติัการและดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 

ปัญหา หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารและการการดาํเนินงานดา้น

ก่อสร้าง 

 

 

 

 

 


