
 

บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษา ปัญหา การบริหารงานก่อสร้าง กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี  ไดมี้การศึกษาแนวคิด  ทบทวนวรรณกรรม และผลงานวจิยัอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็น

ขอ้มูลอา้งอิงและประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดทฤษฎีกบัการบริหารงานองคก์ร 

2.2  แนวคิดการจดัการงานก่อสร้าง(Construction Management) 

2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจในงาน 

2.4  ทฤษฎีการวเิคราะห์ความถดถอย 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎกีบัการบริหารงานองค์กร 

 การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน  การจดัองคก์าร  การสั่งการ การควบคุม และ

การใชท้รัพยากรอ่ืนๆ  เพื่อความสาํเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีกาํหนดไว้  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

กระบวนการทางเทคนิคในการดาํ เนินการของผูบ้ริหาร  การวางแผนคือการคิดถึงการกระทาํ ต่างๆ 

ในอนาคตซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของแผนงาน  การจดัองคก์ารคือการประสานทรัพยากรต่างๆ  ทีมี่อยูเ่ขา้

ดว้ยกนั การสั่งการคือการใชอ้าํนาจในการสั่งใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามความตอ้งการ

โดยเนน้การสั่งการท่ีสร้ างบรรยากาศใหผู้ใ้ตบ้งัคั บบญัชาทาํ งานใหดี้ท่ีสุด  และการควบคุม

หมายความวา่  ผูบ้ริหารตอ้งการความแน่ใจวา่องคก์ารกาลงัไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการซ่ึงหากเกิด

ขอ้ผดิพลาดผูบ้ริหารตอ้งหาใหพ้บและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  

 องคก์าร (Organization) คือ กลุ่มคนท่ีร่วมกนัทาํ งานเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายโดย

อาจจะมีโครงการหรือเป้าหมายอยูเ่ฉพาะเจาะจง ซ่ึงพยายามดาํ เนินงานไปสู่จุดมุ่งหมาย  กลุ่มคน จึง

เป็นระบบกิจกรรมท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั  โดยมีเหตุผลในการดาํ เนินงานใหถึ้งเป้าหมายและความ

คาดหวงั และเม่ือมีการรวมกนัของกลุ่มคนแลว้  จึงต้องมีการจดัระเบียบ  (Organize) ข้ึน การจดั

ระเบียบองคก์าร จึงหมายถึง การจดัระเบียบในเร่ืองขอ้บงัคบั  สมาชิก การกาํหนดผูแ้ทนดาเนินงาน  

เป็นตน้  

 ดงันั้น บุคลากรในองคก์ารหน่ึงๆ จึงเป็นบุคลากรท่ีจะตอ้งปฏิบติักิจกรรมรวมดว้ยกนั  เพือ่ให้

บรรลุถึงวตัถุประสงคต์่างๆ  ตามท่ีไดก้าํหนดเอาไว้ อาจกล่าวไดว้า่  องคก์ารเป็นกระบวนการของ
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โครงสร้างท่ีบุคคลท่ีเขา้มาอยูร่วมกนัจะสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเพื่อวตัถุประสงคข์องแต่บุคคลและ

ขององคก์ารซ่ึงจะสนองตอบซ่ึงกนัและกนั สมยศ (2544)  

 สาํหรับทรัพยากรมนุษยน์ั้น  นบัวา่มีความสาํคญัยิง่และถือวา่เป็นยอดทรัพยากรของโลก

ฉะนั้นถา้จะใหอ้งคก์ารดาเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้  ทรัพยากรมนุษยต์อ้งประกอบดว้ย

ลกัษณะ 4 H’s กล่าวคือ  

Head จะตอ้งเป็นคนท่ีสมองดี  เฉียบคม  ตดัสินใจไดฉ้บัพลนัทนัที  มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคแ์ละมีความคิดกา้วหนา้ 

Heart ตอ้งเป็นคนท่ีมีความตั้งใจและเตม็ใจทางาน มีใจรักงานเป็นชีวติจิตใจ  

Hands ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ มีทกัษะหรือความชาํนาญในการ

ปฏิบติังาน  

Health มีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ มีความแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็  

 

2.2 แนวคิดการจัดการงานก่อสร้าง (Construction Management) 

การจดัการงานก่อสร้าง เป็นกระบวนการจดัการและบริหารงานก่อสร้างใหด้าํเนินงาน  ก่อสร้าง

อยา่งมีระบบ โดยใชท้รัพยากรต่างๆ  ซ่ึงไดแ้ก่ กาํลงัคน (Manpower) วสัดุ (Material) เคร่ืองจกัรกล 

(Machine) เงิน (Money) ในการบริหารจดัการคาํวา่  การจดัการ คือ การบริหารงาน ในภาษาองักฤษ 

ใชค้าํ 2 คาํ คือ Management Administration การจดัการ คือ การดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ตามท่ีกาํหนดไว้ โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ  เช่น คน เงิน เคร่ืองจกัร วสัดุ  เป็นอุปกรณ์ในการป ฏิบติังาน 

หรือกล่าวไดว้า่  การจดัการเป็นศิลปะในการดาํเนินงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายโดยอาศยับุคคลอ่ืน

ดงันั้น การจดัการก่อสร้าง  เป็นการบริหารงาน  เพื่อใหง้านก่อสร้างดาํเนินไปตามรูปแบบรายการ

ก่อสร้าง และขอ้กาํหนดอ่ืนๆ  โดยมุ่งหวงัใหง้านก่อสร้างสนองเจตนารมณ์ของผูล้งทุนสถาปนิก  

วศิวกร ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้โดยมีรูปแบบในการดาํเนินการดงัน้ี  

การวางแผนงาน  แผนงานท่ีใชค้วบคุมการก่อสร้างอาจใชแ้ผนงานแบบ  Chart Chain of Bar-

Chart,C.P.M., Network หรือ Precedence Network ข้ึนกบัลกัษณะงาน ท่ีจะกระทาํวา่เหมาะกบั

แผนงานแบบใด  

การดาํเนินงาน เป็นการเร่ิมทาํงานตามขั้นตอนท่ีวางแผนไว ้เพื่อใหง้านบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ตอ้งมีกฎระเบียบและบงัคบั เพื่อใหก้ารทาํงานไปในทางเดียวกนั  ปรียาพร  

วงศอ์นุตรโรจน์  (2544, หนา้ 122) 
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การควบคุมงาน  จะตอ้งมีวธีิการท่ีกาํ กบัหรือควบคุมใหง้านก่อสร้างดาํเนินไปตามกาํหนดเวลา

แบบรูป รายการก่อสร้าง  และขอ้กาํหนดอ่ืนๆตลอดจนการควบคุมดูแลมิใหเ้กิดอุบติัเหตุในงาน

ก่อสร้าง ควบคุมดูแลใหค้นงานอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข 

การประเมินผล เป็นการติดตามงานของการทาํงาน เพื่อใหง้านมีความถูกตอ้งและตรงตาม

มาตรฐานท่ีวางไว ้

ดา้นความรู้ ในการใชค้วามรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีต่อการปฏิบติังาน ทาํ

ใหง้านมีประสิทธิภาพ 

ดา้นความสามารถ  ตอ้งสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิและ

สามารถปฏิบติังานนอกเหนือหนา้ท่ีของตนเองได ้

ทกัษะในการปฏิบติังาน มีความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและกระบวนการ

ทาํงานเป็นขั้นตอนแบบแผน รวดเร็วและถูกตอ้ง  

ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ สามารถทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนและยอมรับความคิดเห็น เปิดโอกาสให้

บุคคลอ่ืนไดแ้สดงความคิดเห็น เพือ่เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั 

งานก่อสร้าง เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั  แตกต่างจากระบบอุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก  

ดงันั้นในการดาํเนินการก่อสร้างใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในดา้นคุณภาพ เวลาในการทาํงาน และตน้ทุน

การก่อสร้าง จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งดาํเนินการวางแผนการดาํเนินการก่อสร้างท่ีดี  โดยท่ีผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้างตอ้งทราบถึงหลกัการการดาํเนินการก่อสร้างในระบบการวางแผนงาน  เพือ่เลือกใชใ้ห้

ถูกตอ้ง ตรงกบัประเภทและลกัษณะของงาน  นอกจากน้ียงัตอ้งคาํนึงถึงการบริหารทรัพยากรท่ีมีใน

องคก์รใหเ้หมาะสม  รวมถึงเม่ือดาํเนินการก่อสร้างไปในช่วงระยะเวลาหน่ึง  จึงตอ้งมีการติดตาม

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ถา้หากเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน  ผูบ้ริหาร

งานก่อสร้างควรตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขแผนการดาํเนินงาน  และเร่งงานใหเ้สร็จตรงตาม

กาํหนดเวลา 

 

2.2.1 ประเภทของงานก่อสร้าง  ในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาจแบ่งประเภทของงานก่อสร้าง

ออกเป็นกลุ่มๆ ไดด้งัน้ี  

     2.2.1.1 งานก่อสร้างท่ีพกัอาศยั (Residential construction) เป็นการก่อสร้างเพือ่ใชเ้ป็น

อาคารพกัอาศยั ซ่ึงปัจจุบนัน้ีอาคารพกัอาศยัไดพ้ฒันารูปแบบไปต่างๆ กนั ไดแ้ก่ บา้นเด่ียว บา้น

แถวหรือบา้น ทาวน์เฮาส์ อาคารชุด อพาร์ตเมนต ์ฯลฯ 

     2.2.1.2 งานก่อสร้างเพื่อธุรกิจ (Building construction for business) เป็นการก่อสร้าง

อาคารเพื่อรองรับปริมาณผูค้นท่ีเขา้มาชุมนุมพบปะกนัเป็นจาํนวนมาพร้อมกนั ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้ 
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อาคารสาํนกังาน โบสถ ์สาํนกังาน โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาล โรงภาพยนตร์ คลงัสินคา้ อาคาร

พาณิชย ์อาคารกีฬา ฯลฯ  

     2.2.1.3 งานก่อสร้างสาธารณูปโภค (Heavy engineering construction) เป็นงานก่อสร้าง

ในแนวพื้นราบเพื่อประโยชน์ต่อระบบสาธารณูปโภคของประชาชนทัว่ไป ไดแ้ก่ งานถนนทาง

หลวง สะพาน สนามบิน ท่อระบายนํ้า สถานีบาํบดันํ้าเสีย ทางด่วนยกระดบัต่างๆ อุโมงค ์หวัเข่ื อน

ไฟฟ้าพลงันํ้า ท่าเรือ ฯลฯ  

     2.2.1.4 งานก่อสร้างดา้นอุตสาหกรรม (Industrial construction) เป็นงานก่อสร้างโรงงาน

ต่างๆ เพื่อใชส้าํหรับเป็นแหล่งผลิตสินคา้อุตสาหกรรม การออกแบบอาคารประเภทน้ี ทั้งวศิวกร

และสถาปนิกตอ้งศึกษารายละเอียดอุตสาหกรรมนั้นๆ เพิ่มเติมให้ ลึกซ้ึง จึงจะทาํใหไ้ดโ้รงงานท่ี

สมบูรณ์แบบ ไดแ้ก่ โรงกลัน่นํ้ามนั โรงไฟฟ้า หรือผลิตสารเคมี โรงงานผลิตปูนซีเมนต ์ฯลฯ 

 

       2.2.2 องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้าง  โดยทัว่ไปองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างจะ

ประกอบดว้ย 

     2.2.2.1 เจา้ของงาน อาจเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล เอกชน ราชการ  ทั้งท่ีสร้างอาคาร

เพื่อการใชง้าน และรอจาํหน่ายต่อ 

     2.2.2.2 ผูอ้อกแบบ  อาจเป็นสถาปนิก หรือวศิวกร ซ่ึงอาจแยกตามสาขาของงาน เช่น  

วศิวกรโครงสร้าง   สุขาภิบาล ไฟฟ้า เคร่ืองกล เป็นตน้ 

     2.2.2.3 ผูรั้บงานก่อสร้างหลกั หมายถึง ผูรั้บงานก่อสร้างท่ีรับงานหลกั  และทาํสัญญาจา้ง

กบัเจา้ของงานโดยตรง กลุ่มน้ี ยงัแยกเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีมีความสามารถเฉพาะ เช่น  ผูรั้บเหมาช่วง  ผูรั้บ

งานยอ่ยเฉพาะ และ ผูรั้บงานช่วงเฉพาะ  

     2.2.2.4 ท่ีปรึกษา มีความหมายค่อนขา้งกวา้ง อาจรับงานดา้นสาํรวจ ออกแบบ  แต่งาน

หลกัคือการควบคุมงานก่อสร้างและเป็นตวัแทนเจา้ของงาน 

     2.2.2.5 ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง  เป็นองคก์รท่ีทาํงานคลา้ยกบัท่ีปรึกษาแต่มีขอบเขตและ

หนา้ท่ีความรับผดิชอบกวา้งขวางกวา่ทาํหนา้ท่ีเหมือนผูรั้บงานก่อสร้างหลกั และเป็นตวัแทนของ

เจา้ของงาน  หรือจะกล่าวอีกอยา่ งหน่ึงวา่เจา้ของงานจะเป็นผูรั้บงานก่อสร้างหลกัเอง  แต่จะจา้งผู ้

บริหารงานก่อสร้างมาทาํหนา้ท่ีแทน ขอบข่ายของงานอยูท่ี่ขอ้ตกลงกนักบัเจา้ของงาน 

 

       2.2.3 ทรัพยากรในงานก่อสร้างน้ีประกอบดว้ย 

     2.2.3.1 กาํลงัคน (Manpower) กาํลงัคนในงานก่อสร้างประกอบดว้ยบุคลากรหลายระดบั

และหลายประเภท ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารลงไปจนถึงผูใ้ชแ้รงงาน จาํนวนบุคลากรในแต่ละโครงการ
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ข้ึนอยูก่บัขนาดและประเภทของงานก่อสร้างนั้นๆ ในแต่ละโครงการจะมีกลุ่มคนท่ีใหญ่ท่ีสุดคือ 

กลุ่มช่างและคนงาน ประสิทธิภาพของงานจะข้ึน อยูก่บัการทาํงานของคนกลุ่มน้ี ภาวการณ์ขาด

แคลนช่างและคนงานจึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจการก่อสร้าง 

     2.2.3.2 วสัดุ (Material) วสัดุและอุปกรณ์ในงานก่อสร้างถือเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัอีก

อยา่งหน่ึง การเปล่ียนแปลงหรือความผนัแปรท่ีเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างจะก่อใ หเ้กิดผลกระทบต่องาน

ก่อสร้างทนัที เช่น ภาวการณ์ขาดแคลนวสัดุทาํใหไ้ม่สามารถจดัหาจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ไดท้นัตาม

แผนงาน หรือราคาตน้ทุนวสัดุเปล่ียนแปลงสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีผลทาํใหต้น้ทุนงานก่อสร้างทั้ง

โครงการสูงข้ึน และโครงการตอ้งหยดุชะงกั 

     2.2.3.3 เคร่ืองจกัรกล (Machine) ปัจจุบนัน้ีโครงการก่อสร้างมีขนาดใหญ่มากข้ึน และมี

ความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน จึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยทีางดา้นเคร่ืองจกัรกลเขา้มาช่วยเหลือ เพื่อช่วย

ใหง้านก่อสร้างเกิดความรวดเร็ว ปลอดภยั ประหยดั และเกิดความประณีตสวยงาม งานก่อสร้าง

ส่วนมากจะหลีกเล่ียงการใชเ้คร่ืองจกัรแทบไม่ได ้แต่อยา่งไรก็ตาม แรงงานคนก็จาํเป็นตอ้งใชค้วบคู่

กบัเคร่ืองจกัรกล ผูบ้ริหารโครงการตอ้งวเิคราะห์สัดส่วนความเหมาะสมของการใชเ้คร่ืองจกัรกล

กบัแรงงาน ส่วนใหญ่ยอ่มตอ้งอาศยัเคร่ืองจกัรกลเขา้มาช่วยเหลืออยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ปัญหาของ

การใชเ้คร่ืองจกัรกลกบัแรงงาน ส่วนใดท่ีแรงงานทาํไดแ้ละส่วนใดท่ียากเกินกวา่แรงงานจะทาํได ้

หรือทาํไดแ้ต่เส่ียงต่ออนัตรายมาก หรือจาํเป็นตอ้งเร่งรัดเวลายอ่มตอ้งอาศยัเคร่ืองจกัรกลเขา้มา

ช่วยเหลืออยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ปัญหาของการใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีผูรั้บเหมาตอ้งประสบก็คื อค่าใชจ่้าย

ท่ีตอ้งเพิ่มข้ึน ค่าจา้งพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรกล ค่าจดัซอ้จดัหาอะไหล่ ค่าซ่อมบาํรุงรักษา 

บางคร้ังเคร่ืองจกัรกลบางชนิดอาจตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ ทาํใหร้าคาเคร่ืองจกัรกลแพงข้ึนอีกมา 

การตดัสินในเลือกใชเ้คร่ืองจกัรกลจึงตอ้งพิจารณาถึงขอ้ดี- ขอ้เสียอย่ างรอบคอบและคาํนึงถึง

ประโยชน์สูงสุดท่ีจะไดรั้บ 

     2.2.3.4 เงิน (Money) เงินถือเป็นทรัพยากรหลกัของธุรกิจทุกประเภท ธุรกิจงานก่อสร้างก็

จาํเป็นตอ้งมีเงินสนบัสนุนโครงการท่ีเพียงพอถา้การหมุนเวยีนของเงินไม่ต่อเน่ือง ยอ่มจะทาํใหเ้กิด

การหยดุชะงกัของการทาํงานได ้เงินใน ท่ีน้ีไม่ใช่จะหมายถึงเงินตราเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัหมายถึง

เครดิตต่างๆ ดว้ย สาํหรับธุรกิจงานก่อสร้างจะไม่ใชท้รัพยากรท่ีเงินเงินสดมากเกินไป การมทีเงิน

สดอยูใ่นมือตลอดเวลานั้นมีขอ้ดีคือ มีสภาพคล่องทางการเงินสูง ทาํใหส้ามารถชาํระหน้ีไดท้นัตาม

กาํหนดเวลา แต่ถา้พจิารณาในแง่ธุรกิจ จะทาํใหเ้สียโอกาสในการนาํเงินไปลงทุนในดา้นอ่ืน ๆ หรือ

ทาํใหเ้สียโอกาสในการลดค่าใชจ่้ายท่ีสาํคญัคือดอกเบ้ีย เพราะฉะนั้นการใชเ้ครดิตในการชาํระหน้ี

หรือใชเ้ครดิตในการลงทุนล่วงหนา้จึงเป็นการวางแผนการการใชเ้งินใหเ้หมาะสม โครงการ

ก่อสร้างโดยทัว่ไปตอ้งใชร้ะยะ เวลาในการก่อสร้างยาวนาน การกาํหนดการใชจ่้ายเงินในงาน
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ก่อสร้างจึงกาํหนดใหจ่้ายเป็นงวดๆ ลกัษณะของงวดข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงาน เช่น กาํหนดการ

จ่ายเงินเป็นงวดรายเดือนตามปริมาณงานท่ีทาํได ้กาํหนดการจ่ายเป็นงวดจนทาํงานเสร็จตามท่ี

กาํหนด การกาํหนดใหมี้การจ่ายเงินเป็นงวดๆ เพื่ อเป็นการควบคุมการทาํงานของผูรั้บเหมา และ

เป็นการติดตามความกา้วหนา้ของผลงานท่ีแลว้เสร็จ และทาํใหก้ารใชจ้่ายเงินของโครงการนอ้ย

ท่ีสุด และในการจ่ายเงินงวดแต่ละงวดก็มกัจะจ่ายเงินท่ีมีมูลค่านอ้ยกวา่ประมาณของงานท่ีทาํเสร็จ

แลว้จริง ทั้งน้ีเพี่อเป็นการป้องกนัความเส่ียง ของเจ่าของงาน และเป็นการทาํใหผู้รั้บเหมาก่อสร้าง

ตอ้งมีทุนของตนเอง หรือตอ้งมีเครดิตของตน้เองดว้ย 

จะเห็นไดว้า่ทรัพยากรในงานก่อสร้างแต่ละส่ิงลว้นมีความสาํคญั การวางแผนการใช้

ทรัพยากรท่ีดีจะทาํใหท้ราบวา่โครงการสามารถทาํงานใหเ้สร็จไดห้รือไม่ แต่การนาํแผนงานท่ีวาง

ไปใชแ้ละเกิดผลสาํเร็จไดจ้ริงนั้น ก็ตอ้งมีทรัพยากรท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่งเพียงพอ 

วธีิการบริหารงานก่อสร้าง จะเป็นการผสมผสานกนั  ระหวา่งวธีิทางเทคนิค และวธีิการ

บริหารสมยัใหม่  ซ่ึงมีพื้นฐานทางดา้นวทิยาศาสตร์และดา้นศิลปะ การบริหารงานท่ีประสบ

ผลสาํเร็จ ตอ้งสามารถรวมวทิยาศาสตร์และศิลปะ เขา้ดว้ยกนัใหไ้ด้  ความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์จะช่วย

ในการตดัสินใจ เลือกแนวทาง เทคนิค และวธีิดาํเนินการ  ความรู้ดา้นศิลปะจะช่วยในการ

บริหารงานบุคคลท่ีร่วมงาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 

       2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจ สนใจ มีเจตคติท่ีดี และ

มีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน โดยมีองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน  และ

ผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของเขา เม่ือ บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อ

การทาํงานจะมีผลใหเ้กิด ความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็จะ ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เตม็กาํลงั

ความสามารถ จะส่งผลทาํใหก้ารบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์ารไดผ้ลตามวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายของหน่วยงานหรือองคก์าร ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานเป็นส่ิง

สาํคญัยิง่ท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานประสบผลสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ยา่งดีท่ีสุด 

ประหยดัท่ีสุด และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด รวมทั้งความสุขของผูท้าํงานดว้ยกิติมา  ปรีดีดิลก (2529, 

หนา้ 321) 
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       2.3.2  ความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

     ความสาํคญัของความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังาน  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้าร

ปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ   เพราะผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานยอ่มปฏิบติังาน

ไดส้าํเร็จและไดดี้มากกวา่คนท่ีไม่มีความพึงพอใจใน การปฏิบติังานไม่วา่ปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุ

ความสาํคญัและผลท่ีตามมาของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  มีดงัน้ี 1)  การรับรู้ปัจจยัต่างๆ ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานทาํใหห้น่วยงานสามารถนาํไปใชใ้นการสร้างปัจจยั

เหล่าน้ี ใหเ้กิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  2)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทาํใหบุ้คคลมี

ความตั้งใจในการปฏิบติังาน ลดการขาดงาน  การลางาน การมาทาํงานสาย  และการขาดความ

รับผดิชอบท่ีมีต่องาน  3)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลทาํใหอ้งคก์าร

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 4)  ผลการปฏิบติังาน พนกังานมี

ความพึงพอใจ หรือมีความรู้สึกทางบวกต่องานของเขา  สามารถก่อใหเ้กิดผลผลิตสูงกวา่และงานมี

คุณภาพดีกวา่  5)  การลาออกจากงาน พนกังานมีความพึงพอใจในงานตํ่ามากเท่านั้นจะลาออกจาก

งาน  ส่งผลใหก้ารทาํงานตอ้งหยดุกลางคนัและตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการคดัเลือกพนกังานใหม่  

6)  การขาดงานบ่อยๆ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการขาดงานสูงเพราะ

พนกังานท่ีมีความไม่พึงพอใจในการปฏิบั ติงานมกัจะหาเร่ืองลาบ่อยๆ  ทั้งท่ีไม่ไดเ้จบ็ป่วย หรือติด

ธุระ ซ่ึงการขาดงานบ่อยๆ มีผล เช่นเดียวกบัการลาออกจากงาน เพราะทาํใหก้ารทาํงานตอ้ง

หยดุชะงกัและตอ้งจา้งคนอ่ืนมาทาํงานแทน 

 จากความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติั งานท่ีไดก้ล่าวมาสรุปไดว้า่ ความสาํคญั

ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร องคก์ารใดก็ตาม

หากผูท่ี้ไดป้ฏิบติังาน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะทาํใหเ้ขาทาํงานดว้ยความขยนัขนัแขง็    

เอาใจใส่งาน ทาํงานอยา่งมีความสุขและการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพสูง แต่ถา้องคก์ารใดก็ตาม

หากผูป้ฏิบติังานไม่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะทาํใหมี้การขาดงานบ่อยๆ การลาออกจาก

งานและการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพตํ่า ดงันั้นผูบ้ริหารจึงไม่ควรมองขา้มความสาํคญัของการ

สร้างความพึงพอใจในการปฏิ บติังานของบุคลากรในทุกองคก์าร เพื่อใหง้านขององคก์ารบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีคุณภาพสูงสุด 

 

2.4 ทฤษฎกีารวเิคราะห์ความถดถอย 

 การวเิคราะห์ความถดถอย  (Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแปร

ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการประมาณหรือพยากรณ์ค่าของตวัแปรตามจาก

ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การวเิคราะห์ความถดถอยแบ่งออกได ้2 ประเภท 
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       2.4.1 ประเภทของการวเิคราะห์ความถดถอย 

    2.4.1.1 การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย  (Simple Regression Analysis) นั้นเป็น

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  2 ตวั ซ่ึงจะประกอบดว้ยตวัแปรตาม  Y จาํนวน 1 ตวัแปร

และมีตวัแปรอิสระ  1 ตวัแปร โดยท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้น  สามารถเขียนเป็นสมการ  ได้

ดงัน้ี 

Y = βo+ β1X + e 

โดยท่ี Y คือ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

X คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

β 0 คือ เป็นระยะตดัแกน Y หรือค่าของ Y เม่ือ X มีค่าเป็นศนูย ์

β 1 คือ สัมประสิทธ์ิการถดถอย  (Regression Coefficient) เป็นความชนัของเส้นสมการ

ถดถอย 

e คือ ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม 

     2.4.1.2 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) การศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม  Y จาํนวน 1 ตวัแปร และตวัแปรอิสระ  X จาํนวน 2 ตวัแปรข้ึนไป 

โดยท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้น ซ่ึงสามารถเขียนเป็นความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

Y = βo+ β1X1 + β2X2 +…+ βnXn +e 

โดยท่ี Y คือ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

X คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

β 0 คือ เป็นระยะตดัแกน y หรือค่าเร่ิมตน้ของเส้นสมการถดถอย 

β1 - β n คือ สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี n 

e คือ ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่มโดยท่ีค่า i 

โดยที่ค่า βi เป็นค่าท่ีแสดงวา่เม่ือตวัแปรอิสระเปล่ียนไป 1 หน่วยจะทาํใหต้วัแปรตาม

เปล่ียนแปลงไปเท่าใด ขณะท่ีตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 

 

       2.4.2 ค่าทางสถิติท่ีอธิบายความสอดคลอ้งของสมการความถดถอย 

    ในการวเิคราะห์ความถดถอยนั้นจะเป็นการประมาณความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ  X 

ต่อตวัแปรตาม Y โดยทาํการสร้างสมการความถดถอยเพื่อใชใ้นการทาํนายตวัแปรตามหรือส่ิงท่ีเรา

สนใจศึกษา ซ่ึงในการตรวจสอบวา่สมการความถดถอยนั้น สามารถอธิบายของสัมพนัธ์ไดดี้หรือไม่

นั้น โดยส่วนใหญ่แลว้จะดูจากสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) 
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   2.4.2.1 สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination: R Square) สัมประสิทธ์ิ

การตดัสินใจหรือ  R2 หมายถึง สดัส่วนท่ีตวัแปร  X สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปร  Y 

ไดด้งันั้นถา้  R2 มีค่ามากแสดงวา่  Y และ X มีความสัมพนัธ์กนัมากหรือแสดงวา่ตวัแปรอิสระของ

สมการความถดถอยนั้นสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ตวัแปรตามไดม้าก  โดย R2 = (ความ

แปรปรวนของ Y ทีเ่กิดจาก X/ความแปรปรวนของ  Y ทั้งหมด) หรือ R SSR / SST 2 = ดงันั้น 0 ≤ 

R2 ≤1 เน่ืองจาก SST > SSR คุณสมบติัของ R2 ไดแ้ก่ R2 ไม่มีหน่วย และ ถา้ R2 มีค่าเขา้ใกล้ 1 

แสดงวา่เปอร์เซ็นตท่ี์ X สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง  Y มีค่ามากหรือ X และ Y มีความสัมพนัธ์

กนัมาก แต่ถา้ R2 มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่เปอร์เซ็นตท่ี์ X สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ Y มีค่า

นอ้ย 

   2.4.2.2 การตรวจสอบเง่ือนไขของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นสมมติฐานหรือ

เง่ือนไขของการวเิคราะห์ความถดถอยมี  4 ขอ้ ซ่ึงเป็นเง่ือนไขเก่ียวกบัความคลาดเคล่ือน  (error or 

residual) ในการนาํสมการไปประยกุตใ์ชง้านผูใ้ชจ้ะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของสมการ  โดย

จะตอ้งตรวจสอบเง่ือนไขของการวเิคราะห์ความถดถอยกบัค่าคลาดเคล่ือนดงัน้ี  ค่าเฉล่ียของค่า

คลาดเคล่ือนจะตอ้งเท่ากบัเท่ากบัศูนย์ , ค่าคลาดเคล่ือนตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ , ค่าความคลาด

เคล่ือนตอ้งเป็นอิสระกนั, ค่าแปรปรวนของ e คือ σ2 ซ่ึงตอ้งคงท่ีทุกค่าของ X 

 

       2.4.3 การเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการความถดถอย 

     การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุจะมีตวัแปรอิสระ  X ในสมการตั้งแต่  2 ตวัแปรข้ึนไป 

ซ่ึงอาจจะเกิดปัญหาตวัแปรอิสระในสมการความถดถอยมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสูง  

(Multicolinearity) ดงันั้นในการพฒันาแบบจาํลองในรูปแบบสมการความถดถอยจึงตอ้งคดัเลือกตวั

แปรอิสระเขา้มาในสมการความถดถอย  วธีิการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการนั้นมีหลายวธีิ  ผู ้

วเิคราะห์จะตอ้งพิจ ารณาวา่มีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบั  Y โดยคาํนวณค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงส่วนระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระทีละตวั  แลว้ก็คดัเลือกตวัแปร

อิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมากท่ีสุดเขา้มาในสมการความถดถอย  โดยเทคนิคการ

คดัเลือกตวัแปรอิสระท่ีสมัพั นธ์กบัตวัแปรตาม  มีทั้งหมด 5 วธีิ ดงัน้ี (1) การคดัเลือกเขา้  (Enter) (2) 

การคดัเลือกออก  (Remove) (3) การคดัเลือกเพิ่มแบบเดินหนา้  (Forward) (4) การคดัเลือกถอยหลงั  

(Backward) และ (5) การคดัเลือกแบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  2.4.3.1 การคดัเลือกเขา้ (Enter) 

             การคดัเลือกเขา้เป็นการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการดว้ยการวเิคราะห์ขั้นตอน

เดียว โดยผูว้เิคราะห์ตอ้งเป็นผูค้ดัเลือกเองวา่ตวัแปรใดควรจะอยูใ่นสมการ  โดยจะพจิารณาจากค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ก่อน  เป็นตน้ ในการเลือกควรเลือกตวัแปรท่ีมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระท่ีพบวา่มีค่าสูง  ๆ และมีนยัสาํคญั  เม่ือ

คดัเลือกไดแ้ลว้จะใชต้วัแปรอิสระทุกตวัท่ีเลือก  วเิคราะห์พร้อมกนัทุกตวัแปรอิสระเขา้สมการ

ทั้งหมด 

 2.4.3.2 การคดัเลือกออก (Remove) 

            การคดัเลือกออกเป็นการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้มาอยูใ่นสมการถดถอยใน

ลกัษณะท่ีตรงกนัขา้มกบัวธีิการคดัเลือกเขา้  กล่าวคือเป็นการเทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระออกจาก

สมการ โดยมีการสร้างสมการถดถอยก่อน  แลว้นาํตวัแปรอิสระท่ีมีค่าตํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนดออก

จากสมการ ซ่ึงวธีิน้ีจะตอ้งใชคู้่กบัวธีิ  Enter ในการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม  SPSS จะไม่อนุญาตให้

เลือกวธีิ Remove เป็นวธีิแรกในการวเิคราะห์ 

 2.4.3.3 การคดัเลือกเพิ่มแบบเดินหนา้ (Forward) 

            การคดัเลือกเพิ่มแบบเดินหนา้เป็นอีกวธีิการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้มาในสมการ

ถดถอย โดยเร่ิมจากการนาํตวัแปรอิสระเขา้มาในสมการคร้ังละ  1 ตวั โดยนาํตวัแปรอิสระท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามสูงสุดและมีนยัสาํคญัท่ีทดสอบดว้ย  T หรือ F เขา้สมการก่อนจากนั้น

คดัเลือกตวัแปรอิสระท่ีเหลือเขา้สมการ  โดยคาํนวณสัมประสิทธ์ิ  สหสัมพนัธ์บางส่วนระหวา่งตวั

แปรตามกบัตัวแปรอิสระท่ีเหลือ  และทดสอบนยัสาํคญั  ถา้ตวัแปรอิสระตวัใดมีนยัสาํคญัก็คดัเลือก

ตวันั้นเขา้สมการ  และทาํอยา่งน้ีจนไม่มีตวัแปรอิสระตวัใดมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมี

นยัสาํคญั แสดงวา่สมการท่ีไดเ้ป็นสมการความถดถอยท่ีมีความเหมาะสม 

2.4.3.4 การคดัเลือกถอยหลงั (Backward) 

           เป็นการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้มาอยูใ่นสมการถดถอย  ในลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม

กบัวธีิการคดัเลือกเพิ่มวธีิน้ีจะนาํตวัแปรอิสระทุกตวัเขา้สมการก่อน  แลว้ทาํการตดัตวัแปรอิสระท่ี

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามออกจากสมการคร้ังละตวั  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ  

T หรือ F ทาํอยา่งน้ีไปเร่ือยๆ  จนกระทัง่ไม่สามารถตดัตวัแปรอิสระไดอี้ก  ซ่ึงแสดงวา่สมการท่ีได้

นั้นเป็นสมการความถดถอยท่ีมีความเหมาะสม 

2.4.3.5 การคดัเลือกแบบขั้นตอน (Stepwise) 

           การคดัเลือกแบบขั้นตอนเป็นวธีิการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ย

กระบวนการท่ีผสมกนัระหวา่งวธีิแบบเพิ่มไปขา้งหนา้  (Forward) และแบบถอยหลงั (Backward) 

เป็นวธีิท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย  โดยเร่ิมจากการคดัเลือกตวัแปรอิสระตวัแรกเขา้สมการดว้ยวธีิ  

Forward นาํตวัแปรอิสระเขา้มาในสมการคร้ังละตวั  เม่ือมีตวัแปรอิสระเขา้สมการแลว้ต่อไปจะใช้

เกณฑ์ของ Backward และ Forward ในการพิจารณาตวัแปรอิสระเขา้สมการ  ในขณะเดียวกนัก็จะ
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พิจารณาตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการวา่ควรออกจากสมการหรือไม่ ทาํเช่นน้ีไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ไม่

สามารถเลือกตวัแปรอิสระใดเขา้สมการและไม่สามารถตดัตวัแปรอิสระใดออกจากสมการไดอี้ก  

แสดงวา่สมการท่ีไดเ้ป็นสมการความถดถอยท่ีมีความเหมาะสม โดยบุญชู ชาวเชียงขวาง  (2543) ได้

ทาํการ ศึกษาลกัษณะของปัจจยันาํ ปัจจยัเอ้ือ ปัจจยัเสริม พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

ของคนงานก่อสร้าง และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํ ปัจจยัเอ้ือ ปัจจยัเสริม กบัพฤติกรรมความ

ปลอดภยั ในการทาํงานของคนงานก่อสร้าง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยการการวเิคราะห์ถดถอยพหุ

แบบขั้นตอน  

  

 


	2.3.2  ความสำคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

