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บทคัดย่อ 

 
กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำถึง (1) พัฒนำกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำของประเทศไทย 

ตั งแต่ยุคเริ่มต้นจนถึงยุคปัจจุบัน (2) ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำ (3) ปัจจัยทำงกำรบริหำร  
ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำ (4) ปัญหำและอุปสรรคที่ขัดขวำงหรือส่งผลกระทบ
ต่อกำรบริหำรจัดกำรน  ำ และ (5) แนวทำงที่เหมำะสมในกำรเสริมสร้ำงผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำร
จัดกำรน  ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11  ผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกำรวิจัยเชิงผสม โดยใช้กำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพร่วมกัน เพื่อให้
ได้ค ำตอบตำมวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ ส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเชิงปริมำณคือ (1) คณะ
ผู้บริหำร (2) ข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำร และ (3) ลูกจ้ำงประจ ำของโครงกำรในสังกัดส ำนัก
ชลประทำนที่ 11 จ ำนวน 264 คน และกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ประกอบด้วย (1) 
นักวิชำกำรของกรมชลประทำน (2) คณะผู้บริหำร (3) ข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำร (4) 
ลูกจ้ำงประจ ำ และ (5) ตัวแทนจำกภำคส่วนต่ำง ๆ จ ำนวน 35 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ  

1. กำรบริหำรจัดกำรน  ำของประเทศไทยตั งแต่ยุคเริ่มต้นจนถึงยุคปัจจุบันมีกำรพัฒนำที่มี
ศักยภำพเพิ่มสูงขึ น และมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อให้สอดคล้องกับสภำพกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ นตลอดเวลำ โดยแนวโน้มกำรบริหำรจัดกำรน  ำในอนำคตจ ำเป็นต้องใช้กำรบริหำรจัดกำรน  ำ
แบบผสมผสำน (IWRM) ทั งแบบบูรณำกำรและแบบกำรบริหำรจัดกำรลุ่มน  ำควบคู่กันไป  

                                              
1
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2. ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 
2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่  11 ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยมิติด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรมีระดับผลสัมฤทธ์ิมำกที่สุด รองลงมำคือ มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร และมิติด้ำน
ประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำร ส่วนมิติด้ำนประสิทธิผลตำมพันธกิจ มีระดับผลสัมฤทธ์ิน้อยที่สุด  

3. ปัจจัยทำงกำรบริหำรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำ  ในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก โดยมีกำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำย (เครือข่ำยกำรท ำงำน) มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด 
รองลงมำตำมล ำดับคือ วัฒนธรรมองค์กำร (วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล) ภำวะผู้น ำ (กำรสร้ำงบำรมี) 
และนโยบำยขององค์กำร (กำรออกแบบแผนงำน) โดยมีด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 
(กำรพัฒนำจำกภำยนอกภำครำชกำร) มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด และยังพบว่ำ ปัจจัยทำงกำรบริหำรด้ำน
กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมและด้ำนกำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำย สำมำรถท ำนำย
ควำมเป็นไปได้ที่มีผลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำได้มำกที่สุด 

4. ปัญหำและอุปสรรคที่ขัดขวำงหรือส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรจัดกำรน  ำตำมแผน
ยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 ได้แก่ (1) ปัญหำด้ำน
งบประมำณที่ต้องพึ่งพำกำรเมือง ซึ่งส่งผลให้กำรด ำเนินกำรไม่สำมำรถท ำได้แล้วเสร็จตำมเงื่อนไข
หรือภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (2) ปัญหำเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมและลักษณะของภูมิประเทศขำด
ควำมเหมำะสมในกำรด ำเนินงำน (3) ปัญหำด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ที่ไม่สำมำรถสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงทั่วถึง จึงท ำให้เกิดปัญหำและควำมขัดแย้งด้ำนอื่นๆ 
ตำมมำ และ (4) ปัญหำด้ำนกำรบริหำรงำนภำยในองค์กร รวมไปถึงกำรถ่ำยโอนภำรกิจงำนไปสู่
หน่วยงำนส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ  

5. แนวทำงที่เหมำะสมในกำรเสริมสร้ำงผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำตำมแผน
ยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 ได้แก่ (1) ฝ่ำยกำรเมือง
ไม่ควรแทรกแซงกำรด ำเนินภำรกิจในกำรบริหำรจัดกำรน  ำในทุกๆ มิติ และควรสนับสนุนกำร
ด ำเนินโครงกำรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชนในพื นที่ (2) ควรสนับสนุนกำรศึกษำวิจัย
โครงกำรสร้ำงพื นที่กักเก็บน  ำในทุกมิติรอบด้ำน ทั งทำงด้ำนผลกระทบที่จะเกิดขึ น แนวทำง 
รูปแบบ วิธีกำรที่เหมำะสม และคุ้มค่ำ (3) ควรเร่งเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมพร้อม
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื นที่ ทั งในด้ำนบุคลำกร และเครื่องมือในกำรด ำเนินภำรกิจ
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำในพื นที่ (4) ควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม
ข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรน  ำในพื นที่แก่ผู้มีส่วนได้เสียของโครงกำร และ (5) เร่งพัฒนำ
ระบบกำรบริหำรงำนที่มุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในระดับสูง  

 

ค้าส้าคัญ : ผลสมัฤทธ์ิ/ กำรบริหำรจัดกำรน  ำ/ แผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are to study (1) the development of the management of 
water in Thailand from the beginning to the present; (2) the level of achievement of water 
management; (3) factors of management affects the level of achievement of water management; 
(4) problems and obstacles affecting water management; and (5) appropriate approaches to 
support the achievement of water management according to the Strategic Plan of the Royal 
Irrigation Department B.E. 2553-2556 of the Regional Irrigation Office 11. 
 The researcher used mixed research methods by combining quantitative and qualitative 
researches in fulfilling the objectives. The sample groups for quantitative research consisted of 
264 persons (1) the administrators; (2) officials and official employees; and (3) permanent 
employees of the Regional Irrigation Office 11. The sample groups for qualitative research 
consisted of (1) academicians of the royal irrigation department; (2) the administrators, officials 
and official employees; (4) permanent employees; and (5) representatives from related sectors, all 
of which summed up to 35 persons. 
 The results of the research were as follows; 
 1. Water management of Thailand from the beginning to the present has been rated at  
high level of development and adapted continually to conform to constant changes in 
surrounding. The trend of water management in the future needs to use the Integrated Water 
Resource Management (IWRM) with both a systematic level and at the water basin management 
level. 
 2. The level of achievement of water management according to the strategic plan of the 
Royal Irrigation Department B.E. 2553-2556 of the Regional Irrigation Office 11, as indicated by 
most of the sample groups, was rated at high level. The level of achievement on service quality 
was rated at the highest level, followed by organizational development and administrative 
efficiency. The level of achievement on achieving missions effectively was rated at the lowest level. 
 3. The highest factors that affected the level of achievement of water management was a 
networking-style of public administration (Working Network), followed by organizational culture 
(Supportive Relationship Culture), leadership (Virtue Creation), and organization policy (Action 
Plan Designs). Participative governmental administration (Non-Governmental Development) had 
the least effect on water management. It was research also found that the factors of participative 
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public administration and the network-style of public administration could accurately predict the 
effectiveness of factors affecting water management achievement levels. 
 4. The problems and obstacles affecting water management according to the Strategic 
Plan of the Royal Irrigation Department B.E. 2553-2556 of the Regional Irrigation Office 11 are as 
follows: (1) budget problems that depends on political assistance and support which led to failure in 
water management within the specified timeframe; (2) environmental and geographic problems that 
affects effective and efficient water management; (3) public relations problems that fail to educate all 
stakeholders which led to other problems and conflicts; and (4) management and administration 
problems in the organization including assigning work to other departments in other areas. 
 5.  The appropriate approaches to support the achievement of water management 
according to the Strategic Plan of the Royal Irrigation Department B.E. 2553-2556 of the Regional 
Irrigation Office 11 are as follows: (1) politics should not intervene in water management at any level 
and there should be political support and assistance for water management projects to create the most 
benefits to people; (2) support for research projects on building water basins on all aspects, from 
impact assessment, models, direction to appropriate measures and values; (3) educate and prepare 
local administrative organizations in human resources and the necessary equipment; (4) distribute 
public relations materials regarding news and information related to all stakeholders in the projects;  
(5) develop results-based management at a high level rapidly. 
 
Keywords: Achievement / Water Management / Strategic Plan of the Royal Irrigation Department  

 

บทน้า 
ปรำกฏกำรณ์มหำอุทกภัยที่เกิดขึ นในช่วงปลำยปี พ.ศ. 2554 ได้ท ำให้ประชำชนส่วนใหญ่

ของประเทศไทยต้องพบกับวิกฤตที่เลวร้ำยและส่งผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตทั งในด้ำนร่ำงกำยและ
จิตใจ ตลอดจนท ำให้เกิดควำมเสียหำยในหลำยๆ ด้ำนตำมมำ ซึ่งอุทกภัยที่เกิดขึ นนั นได้แผ่ขยำยเป็น
บริเวณกว้ำง และสร้ำงควำมหำยนะอย่ำงร้ำยแรงให้แก่สังคมไทยจนไม่อำจประเมินมูลค่ำได้ จำก
กำรส ำรวจข้อมูลโดยกรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย (2554, ออนไลน์) พบว่ำ อุทกภัยที่เกิดขึ น
ได้ส่งผลกระทบกับพื นที่กว่ำ 65 จังหวัดของประเทศ ผู้เสียชีวิต 615 รำย สูญหำย 3 รำย และมีกำรจัดตั ง
ศูนย์อพยพทั งสิ น 1,744 ศูนย์ โดยมียอดผู้อพยพเขำ้ไปอำศัยอยู่ในศูนย์มำกถึง 60,965 คน ส ำหรับผล
ควำมเสียหำยด้ำนกำรเกษตรพบว่ำ มีพื นที่กำรเกษตรเสียหำยกว่ำ 11,490,000 ไร่ ด้ำนเศรษฐกิจกำรเงิน
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กำรลงทุนพบว่ำ เศรษฐกิจไทยเสียหำยประมำณ 1.4 ล้ำนล้ำนบำท โดยเป็นเสียหำยด้ำนทรัพย์สิน 
6.6 แสนล้ำนบำท และสูญเสียโอกำสในกำรผลิตมำกถึง 7 แสนล้ำนบำท และยังท ำให้สถำน
ประกอบกำรต้องปิดตัวลงมำกถึง 16,079 แห่ง และมีผู้ตกงำนกว่ำ 696,739 คน ส ำหรับด้ำน
สิ่งแวดล้อมพบว่ำ มีปัญหำขยะและน  ำท่วมขัง โดยกรมควบคุมมลพิษได้ประเมินว่ำมีปริมำณขยะที่
เกิดขึ นไม่ต่ ำกว่ำ 3 ล้ำนตัน (จุฬำกรณ์ มำเสถียรวงศ์ และคณะ, 2555) ทั งนี  ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ 
ปรำกฏกำรณ์มหำอุทกภัยที่เกิดขึ นมีสำเหตุหลำยประกำรที่เข้ำมำสะสม ได้แก่  (1) ปรำกฏกำรณ์
ธรรมชำติ ซึ่งประกอบด้วย (1.1) ควำมแปรปรวนของสภำพภูมิอำกำศ  (1.2) ภูมิประเทศที่เป็นพื นที่รำบลุ่ม 
จึงท ำให้มวลน  ำไหลบ่ำลงมำจำกทำงภำคเหนือลงสู่ภำคกลำง (1.3) อิทธิพลจำกน  ำทะเลหนุนที่ส่งผล
กระทบต่อกำรขึ นลงของระดับน  ำในอ่ำวไทยและส่งผลให้ระดับน  ำในแม่น  ำเจ้ำพระยำตอนล่ำง และ 
(1.4) อิทธิพลจำกสภำพทำงอุตุนิยมวิทยำ โดยมีมรสุมพำดผ่ำนประเทศไทยและประเทศใกล้เคียง  
ซึ่งท ำให้มีฝนตกหนักและท ำให้ระดับน  ำในแม่น  ำสูงกว่ำปกติมำก  (2) ระบบบริหำรจัดกำรของ
ประเทศไทย ได้แก่ (2.1) กำรบริหำรจัดกำรน  ำในเขื่อนมีข้อจ ำกัดที่ท ำให้ไม่สำมำรถบริหำรจัดกำร
ได้ตำมแผนงำนปกติ (2.2) ควำมเจริญเติบโตของสังคมเมืองและระบบเศรษฐกิจที่มีกำรสร้ำงอำคำร
และสิ่งปลูกสร้ำงขวำงทำงน  ำ (2.3) ควำมเสื่อมโทรมของพื นที่ในกำรรับน  ำต่ำงๆ เช่น คู คลอง ห้วย 
หนอง บึง ที่เกิดกำรตื นเขิน (2.4) ขำดระบบบริหำรจัดกำรน  ำในภำพรวมของประเทศ จึงท ำให้ไม่มี
กำรด ำเนินงำนที่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และเกิดควำมบกพร่องในกำรน ำกฎหมำยมำบังคับใช้ 
และ (2.5) ควำมทรุดโทรมของระบบชลประทำน เช่น ประตูระบำยน  ำ เครื่องวัดโทรมำตร เครื่องสูบน  ำ 
ที่ขำดงบประมำณในกำรซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ (3) ควำมล้มเหลวในกำรแก้ไขปัญหำมหำอุทกภัย 
ได้แก่ (3.1) ปัญหำเชิงโครงสร้ำงของกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่ส่งผลให้เกิดควำมซ  ำซ้อน ล่ำช้ำ 
และเป็นภำระในกำรรำยงำน (3.2) ปัญหำในเชิงอ ำนำจท ำให้มีควำมขัดแย้ง ก้ำวก่ำยหน้ำที่ และเน้น
กำรสร้ำงภำพ (3.3) ปัญหำทุจริตคอรัปช่ันในกำรน ำสิ่งของไปช่วยเหลือประชำชนผู้ประสบอุทกภัย 
(3.4) ปัญหำกำรให้ข้อมูลของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไม่เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน และ (3.5) ปัญหำ
กำรมอบหมำยภำรกิจให้แก่คนที่ไม่มีควำมรู้มำบริหำรจัดกำรเรื่องน  ำ  

กรมชลประทำนเป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักในกำรพัฒนำแหล่งน  ำตำมศักยภำพของลุ่มน  ำ 
และจัดสรรน  ำให้กับผู้ใช้น  ำทุกประเภท เพื่อให้ผู้ใช้น  ำได้รับน  ำอย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม ตลอดจน
ด ำเนินกำรเพื่อป้องกันควำมเสียหำยอันเกิดจำกน  ำ โดยกรมชลประทำนได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร
เพื่อก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำมหำอุทกภัยทั งในเชิงกำรฟื้นฟูและกำรป้องกัน (กรมชลประทำน, 
2555, หน้ำ 22) ในปัจจุบันเป็นแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ซึ่งเป็นแผน
ยุทธศำสตร์ที่ค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั งในด้ำนเศรษฐกิจและ
สภำพภูมิอำกำศ โดยมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแผนยุทธศำสตร์
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ของกรมชลประทำน ซึ่งจะช่วยให้กำรบริหำรงำนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ตำม
แผนยุทธศำสตร์  

ส ำนักชลประทำนที่ 11 มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรน  ำในเขตพื นที่ลุ่มน  ำ
เจ้ำพระยำตอนล่ำงครอบคลุมพื นที่ จังหวัดนนทบุรี , ปทุมธำนี, สมุทรสำคร, สมุทรปรำกำร และ
บำงส่วนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, สุพรรณบุรี, นครนำยก และจังหวัดฉะเชิงเทรำ ซึ่ง
ครอบคลุมพื นที่ทำงเศรษฐกิจของประเทศในหลำยภำคส่วน ทั งในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
เขตพื นที่กำรเกษตรในส่วนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำและสุพรรณบุรี และภำรกิจที่ส ำคัญของ
ส ำนักชลประทำนที่ 11 กำรวำงแผนเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำสู่ฤดูน  ำหลำก กำรบรรเทำและแก้ไข
ปัญหำขณะน  ำหลำก และกำรบูรณะซ่อมแซมหลังฤดูน  ำหลำก ท ำให้ส ำนักชลประทำนจ ำเป็นต้องมี
กำรบริหำรจัดกำรน  ำอย่ำงครบวงจร ทั งในด้ำนกำรพัฒนำแหล่งน  ำตำมศักยภำพของลุ่มน  ำให้สมดุล 
กำรบริหำรจัดกำรน  ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรน  ำทุกระดับอย่ำงบูรณำกำร รวมถึงด ำเนินกำรป้องกันและ
บรรเทำภัยอันเกิดจำกน  ำ ดังนั น กำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรแก้ไขและป้องกันปัญหำอุทกภัยที่
จะเกิดขึ นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพของส ำนักชลประทำนที่  11 นั น จ ำเป็นต้องมีกำรศึกษำถึง
พัฒนำกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำของประเทศไทยตั งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อน ำมำประมวล
และวิเครำะห์แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรน  ำที่เหมำะสมเพื่อเกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำร
น  ำมำกยิ่งขึ นในภำพรวม โดยเฉพำะระดับผลสัมฤทธ์ิตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 
2553 - 2556 ซึ่งผู้วิจัยคำดว่ำข้อมูลจำกกำรศึกษำจะช่วยให้ได้แนวทำงในกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรน  ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำนเป็นไปด้วยควำมมีประสิทธิภำพในอนำคตต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพือ่ศึกษำถงึพัฒนำกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำของประเทศไทยตั งแต่ยุคเริ่มต้นจัดตั ง

กรมชลประทำนในปี พ.ศ. 2445 จนถึงยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 
2. เพื่อศึกษำระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน 

พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11  
3. เพือ่ศึกษำปัจจัยทำงกำรบรหิำรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำตำมแผน

ยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 
4. เพือ่ศึกษำถงึปัญหำและอุปสรรคที่ขัดขวำงหรือสง่ผลกระทบต่อกำรบริหำรจัดกำรน  ำ

ตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 
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5. เพือ่ค้นหำแนวทำงที่เหมำะสมในกำรเสริมสร้ำงผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำ 
ตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื อหา ผู้วิจัยได้ศึกษำถึงพัฒนำกำรของกำรจัดตั งกรมชลประทำนตั งแต่ยคุ

เริ่มต้น (พ.ศ. 2445) จนถึงยุคปัจจุบัน (พ.ศ. 2556) รวมถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทำงกำรบริหำร
ที่จะช่วยเสริมสร้ำงผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำ ได้แก่ (1) วัฒนธรรมองค์กำร (2) นโยบำย
ขององค์กำร (3) ภำวะผู้น ำ (4) กำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำย และ (5) กำรบริหำรรำชกำร
แบบมีส่วนร่วม และศึกษำถึงผลสัมฤทธ์ิของแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 
ของส ำนักชลประทำนที่ 11 ซึ่งอยู่ภำยใต้กรอบกำรประเมินผล 4 มิติ  ได้แก่ มิติที่  1 มิติด้ำน
ประสิทธิผลตำมพันธกิจ มิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มิติที่ 3 มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำร
ปฏิบัติรำชกำร และมิติที่ 4 มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 

2. ขอบเขตด้านประชากร ในกำรศึกษำครั งนี แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) คณะ
ผู้บริหำร (2) ข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำร (3) ลูกจ้ำงประจ ำของโครงกำร (4) นักวิชำกำรของกรม
ชลประทำน และ (5) ตัวแทนจำกภำคส่วนต่ำงๆ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้ศึกษำวิจัยได้ก ำหนดระยะเวลำในกำรศึกษำรวม 1 ปี 9 เดือน  
 

วิธีการวิจัย 
1. กำรวิจัยครั งนี  ผู้ศึกษำได้ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยกำรน ำ

วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เข้ำมำใช้  
ในกำรท ำวิจัยร่วมกัน 

2. กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
2.1 ผู้บริหำร ข้ำรำชกำร และพนักงำนจ้ำงของโครงกำรในส ำนักชลประทำนที่ 11 

จ ำนวน 943 คน น ำมำค ำนวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ท ำให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย
จ ำนวน 264 คน  

2.2 ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เพื่อหำจ ำนวนตัวอย่ำงใน
แต่ละสังกัด 

3. กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
  ผู้วิจัยได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรให้ข้อมูลเชิงคุณภำพ 5 กลุ่ม รวมจ ำนวน 35 คน 
ประกอบด้วย (1) กลุ่มนักวิชำกำรของกรมชลประทำน (2) กลุ่มผู้บริหำรโครงกำรในสังกัดส ำนัก
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ชลประทำนที่ 11 (3) กลุ่มข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำรของโครงกำรในสังกัดส ำนักชลประทำนที่ 11 
(4) กลุ่มลูกจ้ำงประจ ำของโครงกำรในสังกัดส ำนักชลประทำนที่ 11  และ (5) ตัวแทนจำกภำค
ประชำชน ตัวแทนจำกภำคเกษตรกรรม ตัวแทนจำกภำคอุตสำหกรรม และตัวแทนจำกภำคเอกชนที่
เคยท ำงำนร่วมกับโครงกำรในสังกัดส ำนักชลประทำนที่ 11 ซึ่งจะท ำให้งำนวิจัยได้ข้อมูลที่มีควำม
ครอบคลุม และตรงตำมวัตถุประสงค์ โดยผู้วิจัยท ำกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ด้วยตนเอง ส ำหรับกำรสนทนำกลุ่มแบบเจำะจงหรือกำรสัมภำษณ์เชิงลึกรำยบุคคลตำมแต่กรณีและ
ควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนำกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำของประเทศไทยตั งแต่ยุค

ก่อนจัดตั งกรมชลประทำนที่มีบันทึกไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร ยุคเริ่มต้นจัดตั งกรมชลประทำนในปี 
พ.ศ. 2445 จนถึงยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 

2. ได้ทรำบข้อมูลที่ถูกต้องทั งในภำพกว้ำงและในเชิงลึกของผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำร 
จัดกำรน  ำ รวมถึงควำมสัมพันธ์ของปัจจัยทำงกำรบริหำรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำร
น  ำ ตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 

3. ได้ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคที่ขัดขวำงหรือส่งผลกระทบต่อกำรบริหำร
จัดกำรน  ำของส ำนักชลประทำนที่ 11 

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
1) วัฒนธรรมองคก์ำร 
2) นโยบำยขององคก์ำร 
3) ภำวะผู้น ำ 
4) กำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครอืข่ำย 
5) กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  

พ.ศ. 2553 – 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
1) ประสิทธิผลตำมพันธกิจ  
2) คุณภำพกำรให้บริกำร  
3) ประสิทธิภำพของกำรปฏบิัติรำชกำร  
4) กำรพัฒนำองค์กร 
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4. น ำผลของกำรศึกษำที่ได้ไปสู่กำรพัฒนำ กำรปรับปรุง พร้อมทั งก ำหนดแนวทำงที่
เหมำะสมในกำรเสริมสร้ำงผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 สืบต่อไป 

5. น ำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลเบื องต้นในกำรศึกษำต่อ และเพื่อน ำไปสู่กำรประยุกต์ใช้
อย่ำงเหมำะสม และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นักวิชำกำร นักศึกษำ และบุคคลทั่วไปที่สนใจต้องกำรน ำ
ข้อค้นพบจำกกำรวิจัยไปพัฒนำต่อยอดต่อไป 

 

ผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ (1) คณะผู้บริหำร (2) ข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำร และ 

(3) ลูกจ้ำงประจ ำของโครงกำรในสังกัดส ำนักชลประทำนที่ 11 จ ำนวน 264 คน ส่วนใหญ่มีอำยุ
ระหว่ำง 41-50 ปี มีอำยุงำนในต ำแหน่งปัจจุบันระหว่ำง 11-20 ปี จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี และมี
รำยได้อยู่ระหว่ำง 10,001-15,000 บำท/เดือน โดยส่วนใหญ่มีต ำแหน่งเป็นลูกจ้ำงประจ ำ 

2. พัฒนำกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำของประเทศไทยตั งแต่เริ่มต้นจัดตั งกรมชลประทำน 
ในปี พ.ศ. 2445 จนถึงยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรจัดกำรน  ำของประเทศไทยตั งแต่
ยุคเริ่มต้นจนถึงยุคปัจจุบันมีกำรพัฒนำที่มีศักยภำพเพิ่มสูงขึ น และมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบมำโดย
ตลอดเพื่อให้สอดคล้องกับสภำพกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ นตลอดเวลำ โดยแนวโน้มกำรบริหำร
จัดกำรน  ำในอนำคตจ ำเป็นต้องใช้กำรบริหำรจัดกำรน  ำแบบผสมผสำน (IWRM) ทั งแบบบูรณำกำร
และแบบกำรบริหำรจัดกำรลุ่มน  ำควบคู่กันไป 

3. ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 
2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 สรุปได้ว่ำ ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณในภำพรวมพบว่ำมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก โดยมิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรมีระดับผลสัมฤทธ์ิมำกที่สุด รองลงมำคือ 
มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร และมิติด้ำนประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำร ส่วนมิติด้ำนประสิทธิผล
ตำมพันธกิจ มีระดับผลสัมฤทธ์ิน้อยที่สุด ส ำหรับผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพพบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำร
มีระดับผลสัมฤทธ์ิมำกที่สุด โดยให้เหตุผลว่ำ ทำงกรมชลประทำนได้มุ่งเน้นให้ทุกส ำนักชลประทำน
ได้ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพในกำรให้บริกำรกับประชำชนมำเป็นอันดับแรก ซึ่งทั ง
โครงกำรชลประทำนจังหวัดและโครงกำรส่งน  ำและบ ำรุงรักษำในสังกัดส ำนักชลประทำนที่ 11 ได้
ด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ ทั งในเรื่องของกำรพัฒนำแหล่งน  ำ กำรบริหำรจัดกำรน  ำ และ
กำรป้องกันและบรรเทำภัย อันเกิดจำกน  ำ โดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน
ในพื นที่เป็นหลัก เพื่อด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรน  ำให้ทุกภำคส่วนในพื นที่รับผิดชอบได้รับควำมพึงพอใจ
ในกำรให้บริกำรสูงสุด ประกอบกับส ำนักชลประทำนที่ 11 มีกำรจัดท ำโครงกำรย่อยในกำรให้บริกำร
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ด้ำนน  ำกับทุกภำคส่วนเป็นจ ำนวนมำกและประสบควำมส ำเร็จอย่ำงดีเยี่ยม เกิดประโยชน์และสร้ำง
ควำมพึงพอใจให้กับประชำชนในแต่ละพื นที่อย่ำงมำก 

4. ปัจจัยทำงกำรบริหำรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำ  สรุปได้ว่ำ ผล
กำรศึกษำเชิงปริมำณในภำพรวมพบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก โดยกำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำย 
(เครือข่ำยกำรท ำงำน) มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด รองลงมำตำมล ำดับคือ วัฒนธรรมองค์กำร (วัฒนธรรม
สัมพันธ์เกื อกูล) ภำวะผู้น ำ (กำรสร้ำงบำรมี) และนโยบำยขององค์กำร (กำรออกแบบแผนงำน) โดย
มีด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม (กำรพัฒนำจำกภำยนอกภำครำชกำร) มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ส ำหรับผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพพบว่ำ (1) วัฒนธรรมองค์กำรที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำได้มำกที่สุดคือ วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล ที่เน้นกำรท ำงำน
เป็นทีม กำรมีแผนงำน กำรมีส่วนร่วมระหว่ำงบุคลำกรในองค์กำร เน้นกำรสร้ำงควำมผูกพันร่วมมือ
ของบุคลำกร มีกำรมอบ อ ำนำจให้บุคลำกรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำ ( 2) 
ขั นตอนของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติตำมแนวทำงกระบวนกำรกำรจัดกำร ที่จะช่วยสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ในกำรบริหำรจัดกำรน  ำได้มำกที่สุดคือ ขั นตอนกำรออกแบบแผนงำน ที่
ประกอบด้วยกำรล ำดับของงำนและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และ
กำรก ำหนดงบประมำณหรือเงินทุนและเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน (3) ภำวะผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลงมีควำมส ำคัญและ เป็นปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำร
บริหำรจัดกำรน  ำ โดยคุณลักษณะของภำวะผู้น ำเชิงปฏิรูปที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำได้มำกที่สุดคือ กำรสร้ำงบำรมี ที่มุ่งเน้นให้เจ้ำหน้ำที่เกิดกำรยอมรับ
ในอุดมกำรณ์ วิสัยทัศน์ และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้อง ซึ่งจะช่วยให้เจ้ำหน้ำที่มีทิศทำงในกำร
ปฏิบัติงำนตรงกัน รวมไปถึงช่วยสร้ำงควำมภำคภูมิใจในกำรปฏิบัติงำนและเป็นแบบอย่ำงที่ดีใน
กำรปฏิบัติตัวของเจ้ำหน้ำที่ต่อไปในอนำคต (4) รูปแบบกำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำยที่จะ
ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำได้มำกที่สุดคือ กำรบริหำรงำน
ภำครัฐแบบเครือข่ำยกำรท ำงำน ที่มุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนในลักษณะที่พันธมิตรเข้ำมำร่วมมือกันเพื่อ
ปรับตัวให้เข้ำกับหน่วยงำนอื่น โดยอำจจะท ำงำนร่วมกันอย่ำงเป็นทำงกำร ให้บริกำรสำธำรณะ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยีกัน พัฒนำศักยภำพและสำมำรถค้นพบโอกำสในกำรสร้ำง
โครงกำรใหม่ ตกลงร่วมมือด ำเนินกำรร่วมกัน และ (5) ลักษณะของกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วน
ร่วมที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำได้มำกที่สุดคือ กำร
พัฒนำจำกภำยนอกภำครำชกำร ที่มุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่เครือข่ำยภำคประชำชน
และภำคส่วนต่ำงๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรบริหำรจัดกำรน  ำผ่ำนทำงกิจกรรมสำนสัมพันธ์เครือข่ำย 
เพื่อเปิดโอกำสให้เครือข่ำยเหล่ำนั นได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในระดับต่ำงๆ 
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5. ปัญหำอุปสรรคส ำคัญที่ขัดขวำงต่อกำรบริหำรจัดกำรน  ำ สรุปได้ดังนี  (1) ปัญหำด้ำน
งบประมำณที่ต้องพึ่งพำกำรเมือง ซึ่งส่งผลให้กำรด ำเนินกำรไม่สำมำรถท ำได้แล้วเสร็จตำมเงื่อนไข
หรือภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (2) ปัญหำเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมและลักษณะของภูมิประเทศ ขำด
ควำมเหมำะสมในกำรด ำเนินงำน (3) ปัญหำด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ที่ไม่สำมำรถสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงทั่วถึง จึงท ำให้เกิดปัญหำและควำมขัดแย้งด้ำนอื่นๆ ตำมมำ 
และ (4) ปัญหำด้ำนกำรบริหำรงำนภำยในองค์กร รวมไปถึงกำรถ่ำยโอน ภำรกิจงำนไปสู่หน่วยงำน
ส่วนท้องถิ่นอื่นๆ 

6. แนวทำงเพื่อกำรเสริมสร้ำงผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำที่ส ำคัญ ประกอบด้วย 
(1) ฝ่ำยกำรเมืองไม่ควรแทรกแซงกำรด ำเนินภำรกิจในกำรบริหำรจัดกำรน  ำในทุกๆ มิติ และควร
สนับสนุนกำรด ำเนินโครงกำรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชนในพื นที่ (2) ควรสนับสนุนกำร
ศึกษำวิจัยโครงกำรสร้ำงพื นที่กักเก็บน  ำในทุกมิติรอบด้ำน ทั งทำงด้ำนผลกระทบที่จะเกิดขึ น แนวทำง 
รูปแบบ วิธีกำรที่เหมำะสม และคุ้มค่ำ (3) ควรเร่งเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมพร้อมให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื นที่ ทั งในด้ำนบุคลำกร และเครื่องมือในกำรด ำเนินภำรกิจด้ำน 
กำรบริหำรจัดกำรน  ำในพื นที่ (4) ควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมข่ำวสำร     
ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรน  ำในพื นที่แก่ผู้มีส่วนได้เสียของโครงกำร และ (5) เร่งพัฒนำระบบ
กำรบริหำรงำนที่มุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในระดับสูง 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
1. ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 

2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 อยู่ในระดับมำก โดยมิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรมีระดับ
ผลสัมฤทธ์ิมำกที่สุด ซึ่งมำจำกกำรที่ส ำนักชลประทำนที่ 11 ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคัญ
ในเรื่องของคุณภำพกำรให้บริกำรมำกเป็นพิเศษ โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำคุณภำพของกำรให้บริกำร 
เพื่อให้เกิดควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน และท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในคุณภำพ
กำรให้บริกำรเพิ่มมำกขึ น ซึ่งผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพชี ให้เห็นว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ก็มีควำมเห็น
ตรงกันกับผลกำรวิจัยดังกล่ำว เน่ืองจำกกำรบริหำรจัดกำรน  ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน 
พ.ศ. 2556 ทั งในด้ำนกำรพัฒนำแหล่งน  ำ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำ และด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำ
ภัยอันเกิดจำกน  ำ ส่วนที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุดก็คือ กำรที่จะด ำเนินภำรกิจทั ง 3 ประเด็นดังกล่ำวให้
มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนและท ำให้ทุกภำคส่วนเกิดควำมพึงพอใจใน
คุณภำพกำรให้บริกำร ประกอบกับทำงกรมชลประทำนได้มุ่งเน้นให้ทุกส ำนักชลประทำนได้
ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพในกำรให้บริกำรกับประชำชนมำเป็นอันดับแรก โดยทำง
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ส ำนักชลประทำนที่ 11 ได้ยึดมั่นในหลักกำรตรงนี อย่ำงเคร่งครัด ซึ่งสำมำรถสะท้อนให้เห็นได้จำก
กำรก ำหนดและกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักชลประทำนที่ 11 ที่ยึดถือและค ำนึงถึง
ควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนในพื นที่เป็นหลัก เพื่อด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรน  ำ
ให้ทุกภำคส่วนในพื นที่รับผิดชอบได้รับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรสูงสุด ซึ่งที่ผ่ำนมำแต่ละ
โครงกำรในสังกัดส ำนักชลประทำนที่ 11 ได้มีกำรจัดท ำแผนงำนของตนในกำรก ำหนดเป้ำหมำย
เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรแก่ประชำชนทุกภำคส่วนอย่ำงต่อเน่ือง และให้มีควำมสอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของประชำชนเหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละพื นที่และช่วงเวลำ 
นอกจำกนี มิติคุณภำพกำรให้บริกำรยังเป็นมิติที่มองเห็นได้อย่ำงเป็นรูปธรรมและชัดเจนที่สุด
ประกำรหน่ึงที่จะสะท้อนถึงผลสัมฤทธ์ิในกำรด ำเนินงำน ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ของทำงส ำนักชลประทำน
ที่ 11 ส่วนใหญ่ต่ำงก็ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพกำรให้บริกำรเป็นล ำดับแรก โดยเฉพำะในเรื่องของ
ควำมพึงพอใจและข้อร้องเรียนของประชำชนที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำร โดยเรื่องน  ำเป็นเรื่องที่มี
ควำมเกี่ยวพันกับคนทุกคนตั งแต่เกิดจนตำย มิติของควำมต้องกำรมีควำมหลำกหลำย ทั งด้ำน
อุปโภคบริโภค กำรเกษตร ประมง อุตสำหกรรม และอื่น ๆ อีกมำกมำย ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ของส ำนัก
ชลประทำนที่ 11 ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคัญในเรื่องของคุณภำพกำรให้บริกำรมำกเป็น
พิเศษ จึงน่ำจะเป็นเหตุผลส ำคัญประกำรหน่ึงที่ท ำให้มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรมีระดับ
ผลสัมฤทธ์ิมำกที่สุด ซึ่งก็จะสอดคล้องกับผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนส่วนภูมิภำค (ส ำนักชลประทำน) โดยส ำนักวิจัยและพัฒนำกรมชลประทำน (2557 , 
ออนไลน์) ที่พบว่ำ ในช่วง 5 ปีหลังสุด (พ.ศ. 2551 - 2556) มีหลำยโครงกำรในสังกัดของส ำนัก
ชลประทำนที่  11 ที่ได้รับรำงวัลกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรดีเด่น และคะแนนในกำร
ประเมินผลด้ำนคุณภำพในกำรให้บริกำรในระดับดีเยี่ยมหลำยโครงกำร  

2. วัฒนธรรมองค์กำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ส ำนักชลประทำนที่ 11 ให้ควำมส ำคัญกับเรื่อง
วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล ที่มีลักษณะของกำรวำงแผนและกำรท ำงำนเป็นทีมร่วมกัน และมุ่งเน้น
กำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำภำยในองค์กำร 
ผลกำรวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กำรและประสิทธิผลของ Daniel R. Denison (1990, 
p. 4-15) ที่ได้กล่ำวว่ำ วัฒนธรรมส่วนร่วมเป็นวัฒนธรรมองค์กำรที่มุ่งเน้นสร้ำงพลังอ ำนำจในกำร
บริหำรให้แก่บุคลำกรในทุกระดับ มีกำรใช้โครงสร้ำงที่ไม่เป็นทำงกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำใช้โครงสร้ำงที่เป็นทำงกำร มีกำรท ำงำนเป็นทีมโดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของสมำชิก มีกำร
พัฒนำสมรรถภำพของบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งจะให้กำรท ำงำนมีประสิทธิผลเพิ่มมำกขึ น ซึ่งก็จะ
ส่งผลโดยตรงต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรด ำเนินงำนที่เพิ่มสูงขึ น และยังสอดคล้องกับค่ำนิยมของ
กรมชลประทำน ที่เรียกว่ำ WATER for all (กรมชลประทำน, 2557, ออนไลน์) ที่ทำงกรม
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ชลประทำนได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำนและได้ก ำหนดให้เป็นแนวทำงหลักที่ให้
เจ้ำหน้ำที่ทุกคนยึดถือในกำรปฏิบัติงำน เพื่อช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินงำนสูงสุด  

3. นโยบำยขององค์กำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ส ำนักชลประทำนที่ 11 ให้ควำมส ำคัญกับเรื่อง
กระบวนกำรจัดกำรในขั นกำรออกแบบแผนงำน โดยเห็นว่ำมีควำมส ำคัญในกำรช่วยส่งเสริมให้กำร
ด ำเนินงำนมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จเพิ่มมำกขึ น ผลกำรวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Paul 
Berman (1978, p. 157-184) ที่กล่ำวว่ำ กำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ  ในขั นกำรปฏิบัติเป็น
กระบวนกำรในกำรปรับเปลี่ยนนโยบำยหรือโครงกำรที่ได้มีกำรยอมรับแล้วออกมำในรูปของกำร
ปฏิบัติจริง กำรสร้ำงควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติให้เกิดขึ นจึงขึ นอยู่กับกำรแสวงหำแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร นอกจำกนี ผลวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Brian W. Hogwood & Lewis A. Gunn (1984, p. 209-218) ที่ได้กล่ำวว่ำ กำรน ำนโยบำยไป
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผล ส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิผล ตำมแนวทำงกระบวนกำรกำรจัดกำรนั น จะต้องมี
กำรกำรออกแบบแผนงำนที่ดี กล่ำวคือ ต้องมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีกำรล ำดับของงำน
ที่ดี และมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะช่วยให้กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติบรรลุผลส ำเร็จ
โดยเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

4. ภำวะผู้น ำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริหำรของแต่ละโครงกำรในสังกัดส ำนักชลประทำนที่ 
11 จะมีอิทธิพลและควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน ทั งในเรื่องของกำร
มอบหมำยนโยบำย กำรก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินงำน และกำรประพฤติตนเป็นแบบอย่ำง
ให้กับเจ้ำหน้ำที่ได้ปฏิบัติตำม ผลกำรวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Bernard M. Bass & Ronald E. 
Riggio (2006, p. 21 - 25) ที่ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะด้ำนกำรสร้ำงบำรมีเอำไว้ว่ำ เป็นคุณลักษณะที่
ผู้บริหำรสำมำรถประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมในลักษณะที่เป็นกระบวนกำร
เปลี่ยนแปลง เป็นที่ยกย่อง เคำรพ นับถือ ศรัทธำ ไว้วำงใจและท ำให้ผู้ตำมเกิดควำมภำคภูมิใจ และ
มุ่งเน้นที่จะพัฒนำควำมสำมำรถและศักยภำพของตนและหน่วยงำนให้อยู่ในระดับที่สูงขึ น ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ นด้วย และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Adegoke Oke, Natasha Munshi & Fred O. Walumbwa (2009, p. 64-72) 
ที่ได้กล่ำวถึง กำรมีอิทธิพลอย่ำงมีอุดมกำรณ์เอำไว้ว่ำ ผู้น ำควรแสดงบทบำทเป็นตัวอย่ำงที่น่ำเคำรพ
ยกย่องและสร้ำงควำมเช่ือถือ มีควำมมั่นคงในควำมประพฤติกล้ำที่ยอมรับควำมผิดพลำดร่วมกัน 
และชักน ำตัวเองเกี่ยวกับหลักจริยธรรม  

5. กำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำย ผลกำรวิจัยพบว่ำ ส ำนักชลประทำนที่ 11 ให้
ควำมส ำคัญกับเรื่องกำรบูรณำกำรจำกทุกภำคส่วนร่วมกันเพื่อช่วยให้กำรด ำเนินภำรกิจประสบ
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ควำมส ำเร็จโดยอำศัยกำรบริหำรงำนแบบเครือข่ำยที่มีกำรปรึกษำหำรือ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรและ
ร่วมกันด ำเนินกิจกรรมในกำรด ำเนินงำนในลักษณะที่เป็นพันธมิตรร่วมงำน ซึ่งจะช่วยให้เกิดควำม
หลำกหลำย ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรด ำเนินงำนและเกิดกำรพัฒนำคุณภำพในกำรบริหำรจัดกำรน  ำ
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ผลกำรวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
รำชกำร (2551, ออนไลน์) ที่ได้กล่ำวถึงกำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำยว่ำเกิดขึ นจำกกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ กำรผสมผสำนและเช่ือมโยงกำรท ำงำนของหลำยองค์กรเข้ำด้วยกัน เป็นกำรสร้ำง
เครือข่ำยกับภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคมในระดับต่ำง  ๆโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดควำม
หลำกหลำย ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรให้บริกำรประชำชน และตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ ตลอดจน
ควำมต้องกำรต่ำง ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรด ำเนินงำน นอกจำกนี ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen P. Borgatti & Pacey C. Foster (2003, p. 1,003-1,005) ที่ได้กล่ำวว่ำ 
แนวทำงที่ส ำคัญของกำรจัดกำรเครือข่ำยคือ แนวทำงกำรเข้ำถึงทรัพยำกรที่มุ่งใช้ข้อมูลจำกเครือข่ำย
อัตตะเป็นหลัก โดยให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำรพึ่งพำทรัพยำกรร่วมกันจะช่วย
สนับสนุนให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึ น   

6. กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ส ำนักชลประทำนที่ 11 ให้
ควำมส ำคัญกับเรื่องกำรได้รับควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องทั งในส่วนของควำมร่วมมือ
ของเจ้ำหน้ำที่ทุกฝ่ำย ทุกโครงกำร และทุกส ำนักในกรมชลประทำน รวมไปถึงกำรมีส่วนร่วมจำก
ภำคส่วนอื่นๆ ในสังคม ซึ่งจ ำเป็นต้องส่งเสริมควำมเข้มแข็งของเครือข่ำยในด้ำนต่ำงๆ เพื่อช่วยให้
แต่ละโครงกำรได้ทรำบถึงข้อมูลควำมต้องกำรด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน ผลกำรวิจัย
สอดคล้องกับแนวคิดของ Peter Evans (1996, p. 1,119-1,132) ที่ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรบริหำรรำชกำร
แบบมีส่วนร่วม เป็นกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนภำครัฐที่ยึดถือกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของระบบ
กำรบริหำรงำนผ่ำนกำรมีส่วนร่วม ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิดควำมเข้มแข็งทั งในระดับองค์กำรและควำม
แข็งแกร่งของภำคประชำชนในสังคม และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kostas Papadakis (2006, p. 
54) ที่ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมเป็น กรอบในกำรบริหำรรำชกำรในกำร
ด ำเนินกิจกรรมสำธำรณะ ที่เกี่ยวข้องกับควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐและกลุ่มประชำ
สังคม เพื่อผลักดันให้ภำรกิจสำธำรณะบรรลุผลตำมควำมต้องกำรของประชำสังคมสูงสุด  

 

7. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในเชิงกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย (1) กำรบริหำรจัดกำรน  ำที่มุ่งเน้นให้

เกิดควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนในพื นที่ (2) ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำน
ในกำรบริหำรจัดกำรน  ำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในทุกมิติ (3) สร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรที่เน้นกำรท ำงำน
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เป็นทีมและกำรปรึกษำหำรือร่วมกัน (4) ผู้บริหำรโครงกำรต้องมีกำรระบุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์   
ที่ชัดเจน  และประพฤติตนให้เป็นแบบอย่ำงที่ดีให้กับเจ้ำหน้ำที่ (5) พัฒนำระบบกำรบริหำรงำน
ภำครัฐแบบเครือข่ำยให้มีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ น (6) ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรรำชกำรแบบ  
มีส่วนร่วม และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของเครือข่ำยต่ำงๆ ให้เกิดขึ นอย่ำงเป็นรูปธรรม (7) พัฒนำ
ระบบกำรประชำสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ น (8) ส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจกับทุกภำคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรจัดกำรน  ำของแต่ละพื นที่ และ (9) เป็นตัวกลำงในกำรประสำนงำนและ
สนับสนุนให้มีกำรขยำยควำมร่วมมือของเครือข่ำยเพื่อร่วมกันด ำเนินงำนในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำ
ให้ประสบผลส ำเร็จ 

2. ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั งต่อไป ประกอบด้วย (1) ควรศึกษำเรื่องเดียวกันนี ในมิติอื่นๆ
ในเชิงลึก เช่น ศึกษำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน  ำ 
ของหน่วยงำนในสังกัดกรมชลประทำนอื่นๆ (2) ควรมีกำรศึกษำแนวทำงกำรเสริมสร้ำงผลสัมฤทธ์ิ
ในกำรบริหำรจัดกำรน  ำอย่ำงบูรณำกำรของหน่วยงำนในสังกัดกรมชลประทำน โดยยึดภำรกิจหลัก
ในกำรบริหำรจัดกำรน  ำเป็นตัวตั ง และ (3) ควรมีกำรศึกษำเรื่องในท ำนองเดียวกันนี  ส ำหรับ
ส ำนักงำนชลประทำนอื่น  ๆ เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำเปรียบเทียบและเสนอแนวคิดในกำรศึกษำเชิงลึกต่อไป 
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