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แบบสอบถามเร่ือง 
 

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 : ศึกษากรณี ส้านักชลประทานที่ 11 

 
------------ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื องตน้เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค ำช้ีแจง : โปรดท ำเครื่องหมำย () และเขียนตอบในช่องว่ำงหน้ำข้อควำมที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำน  
 
1. อำยุ  

   1. 20 – 30 ปี    2. 31 – 40 ป ี
 3. 41 – 50 ป ี   4. 50 ปีขึ้นไป 

 
2. อำยุงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน  

   1. ไม่เกิน 5 ป ี   2. 5 – 10 ป ี
 3. 10 – 20 ป ี   4. 20 ปีขึ้นไป 

 
 3. ระดับกำรศึกษำ 
   1. ต่ ำกว่ำปริญญำตรี    2. ปริญญำตร ี

 3. ปริญญำโท   4. ปริญญำเอก 
  

4. รำยได้  
   1. ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท/เดือน  2. 10,001-15,000 บำท/เดือน 

 3. 15,001-20,000 บำท/เดือน  4. มำกกว่ำ 20,000 บำท/เดือน 
 

5. ต ำแหน่ง 
 1. ผู้อ ำนวยโครงกำร   2. หัวหน้ำฝ่ำย 
 3. ข้ำรำชกำร    4. พนักงำนรำชกำร 
 5. ลูกจ้ำงประจ ำ 
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ตอนที่  2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน า้ 
 

ค ำช้ีแจง :  1. โปรดอ่ำนข้อควำมในแบบสอบถำมโดยละเอียดก่อนตอบค ำถำม  
2. ท ำเครื่องหมำย () ลงในช่องที่เลือก  
3. ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

  5 หมำยถึง มีระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำอยู่ในระดับมำกที่สุด   
4 หมำยถึง มีระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำอยู่ในระดับมำก 
3 หมำยถึง มีระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำอยู่ในระดับปำนกลำง 
2 หมำยถึง มีระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำอยู่ในระดับน้อย 
1 หมำยถึง มีระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 

ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556  

ระดบัผลสมัฤทธิ ์

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าภายในหน่วยงานของท่าน ในเรื่องต่อไปนี  อยู่ในระดับใดบ้าง 

มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ 

1. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำรต่ำง  ๆเพื่อให้มีปริมำณน้ ำเก็บกัก 
 และพื้นที่ชลประทำนเพิ่มขึ้น 

     

2. มีกำรด ำเนินกำรให้ประชำชนและทุกภำคส่วนในพื้นที่รับผิดชอบของ
หน่วยงำนได้มีน้ ำใช้อย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรมตำมควำมเหมำะสม 

     

3. มีกำรจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและลดควำมสูญเสียอันเน่ืองมำจำกภัยที่เกิดจำก
น้ ำ อำทิ กำรแจ้งข่ำวสำรล่วงหน้ำให้แก่ประชำชน และกำรประสำนควำม
ช่วยเหลือจำกหน่วยงำนอื่น  ๆ เป็นต้น 

     

4. มีกำรปรับปรุงพื้นที่ท ำกำรเกษตรในเขตจัดรูปที่ดินที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ
ให้มีควำมเหมำะสมกับปริมำณน้ ำในแต่ละปี 

     

5. สำมำรถด ำเนินกิจกรรมเป็นผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
รำชกำรอย่ำงต่อเน่ือง 

     

มิติคุณภาพการให้บริการ 

1. อำคำร สิ่งปลูกสร้ำง และอุปกรณ์ต่ำง  ๆที่อยู่ในควำมดูแลรับผิดชอบของ
หน่วยงำนของท่ำนอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 

     

2. ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องรู้สึกพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและกำรบริหำรจัดกำร
น้ ำจำกหน่วยงำนของท่ำน 
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ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556  

ระดบัผลสมัฤทธิ ์

5 4 3 2 1 

มิติคุณภาพการให้บริการ 

3. มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
และทุกภำคส่วนอย่ำงต่อเน่ือง 

     

4. มีกำรด ำเนินกิจกรรมที่ช่วยให้น้ ำมีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำน อำทิ  
กำรเติมออกซิเจนลงในแหล่งน้ ำ และกำรตรวจสอบคุณภำพน้ ำ เป็นต้น  

     

5. มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน
และกำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลำ อำทิ ระยะเวลำในกำรเปิด-ปิดประตูน้ ำ 
และกำรผลักดันน้ ำเสีย เป็นต้น 

     

มิติประสิทธิภาพการบริหารราชการ 
1. มีกำรติดตำมและควบคุมกำรกอ่สร้ำง ซอ่มแซม และปรับปรงุสิง่ปลกูสร้ำง
ต่ำงๆ ทีห่น่วยงำนของท่ำนรับผิดชอบไดส้ ำเร็จตำมแผนงำนที่วำงไว้ 

     

2. มีกำรหำข้อมูล กำรวำงแผน และระบบกำรบริหำรที่ดี ในกำรเตรียมควำม
พร้อมก่อนกำรกอ่สร้ำงใหเ้ป็นไปตำมแผนงำน 

     

3. มีกำรจัดกิจกรรมเพือ่เปดิโอกำสให้ประชำชนและทุกภำคส่วนที่เกีย่วขอ้ง 
ได้เข้ำมำมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมและกำรด ำเนินงำน ผ่ำนทำงกำร
ประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเน่ืองและทั่วถึง 

     

4. มีกำรน ำผลกำรศึกษำ วิจัย และกำรพัฒนำมำใช้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนใน
แต่ละกิจกรรม อำทิ กำรใช้แผนที่ GIS มำก ำหนดพื้นที่กำรปรับปรุงแหลง่น้ ำ 
และกำรปรับภูมิสถำปัตยเ์พื่อกำรรองรับน้ ำ เป็นต้น 

     

5. มีกำรเสนอข้อมูลให้หน่วยงำนระดับสูงมีกำรปรับปรุงระเบียบและ 
ข้อบังคับต่ำงๆ ให้มีควำมทันสมัย และสอดคล้องกับบริบท 
ในกำรท ำงำนของแต่ละพื้นที่เพิ่มมำกขึ้น 
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ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556  

ระดบัผลสมัฤทธิ ์

5 4 3 2 1 

มิติการพัฒนาองค์กร 

1. มีกำรจัดอบรมเพื่อพัฒนำสมรรถนะและควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่
ภำยในหน่วยงำนอย่ำงต่อเน่ือง 

     

2. จัดให้มีมำตรกำรต่ำงๆเพื่อช่วยเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน อำทิ สวัสดิกำรด้ำนต่ำง  ๆและกิจกรรมสำนควำมสัมพันธ์ เป็นต้น 

     

3. มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลของหน่วยงำน เพื่อน ำมำใช้ในกำรวำงแผนและ
กำรปฏิบัติงำน  

     

4. มีกำรจัดท ำระบบ GIS เพื่อช่วยให้กำรวำงแผนและกำรปฏิบัติงำนภำยใน
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้น 

     

5. มีกำรปรับปรุงแผนกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์และ 
กำรเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ที่หน่วยงำนของท่ำนรับผิดชอบอย่ำงต่อเน่ือง 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
 

ค ำช้ีแจง :  1. โปรดอ่ำนข้อควำมในแบบสอบถำมโดยละเอียดก่อนตอบค ำถำม  
2. ท ำเครื่องหมำย () ลงในช่องที่เลือก  
3. ระดับของกำรส่งผล 

5 หมำยถึง ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำมำกที่สุด   
4 หมำยถึง ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำมำก 
3 หมำยถึง ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำปำนกลำง 
2 หมำยถึง ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำน้อย 
1 หมำยถึง ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
ระดับการส่งผล 

5 4 3 2 1 

วัฒนธรรมองค์การ      

รูปแบบการท้างานที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 

1. มีกำรวำงแผนและกำรท ำงำนเป็นทีมร่วมกันภำยในหน่วยงำน       

2. มุ่งเน้นควำมผูกพันระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน      

3. เปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ  
กำรแก้ปัญหำ และกำรปฏิบัติงำนในพื้นที่ 

     

4. ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำตนเองของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน      

5. กำรท ำงำนภำยในหน่วยงำนมีควำมยืดหยุ่นและง่ำยต่อกำรเปลี่ยนแปลง      

6. เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจในเรือ่งทีร่ับผดิชอบ 
อย่ำงเต็มที ่

     

7. สนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนมีกำรเปลี่ยนแปลงวิธี
ปฏิบัติงำนใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทและปัญหำในแต่ละพื้นที่ 

     

8. มุ่งเน้นกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรใหม่ๆ ของหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้น 

     

9. โครงสร้ำงในกำรท ำงำนมีควำมเป็นทำงกำรสงู มรีะดับช้ันของกำร
บังคับบัญชำที่เป็นระบบ 

     

10. มีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน
ผ่ำนทำงค ำสั่งอย่ำงชัดเจน 
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ปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
ระดับการส่งผล 

5 4 3 2 1 

วัฒนธรรมองค์การ (ต่อ)      

11. มุ่งเน้นให้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนยึดถือในกฎระเบียบและนโยบำยที่
ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 

     

12. ให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติงำนให้เสร็จภำยในเวลำที่ก ำหนดไว้      

13. ให้ควำมส ำคัญกบัควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัตงิำนที่ตรงตำมเป้ำหมำย
มำกกว่ำวิธีกำรหรอืขั้นตอนในกำรปฏิบัตงิำน 

     

14. ผู้บังคับบัญชำมีบทบำทส ำคัญในกำรกระตุ้นให้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
มีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน 

     

15. สนับสนุนให้มีกำรแข่งขันของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนเพื่อกำรสร้ำง
ผลงำนที่มีประสิทธิภำพ 

     

16. สนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนยึดถือเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำน
เป็นสิ่งส ำคัญล ำดับแรก 

     

นโยบายขององค์การ       

การน้านโยบายไปปฏิบัติในลักษณะใดที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 

17. มีกำรล ำดับควำมส ำคัญของภำรกิจที่จะต้องท ำก่อน-หลังเสมอ      

18. มีกำรระบุวัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เพื่อให้ง่ำยต่อกำร
น ำไปปฏิบัติในพื้นที่ 

     

19. มีกำรก ำหนดมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่ชัดเจน อำทิ 
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรข้อมูล และขั้นตอนในกำรแก้ไขปัญหำในพื้นที่  

     

20. มีกำรจัดเตรียมบุคลำกรและงบประมำณที่ต้องใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้
เพียงพอและเหมำะสมกับภำรกิจที่หน่วยงำนได้รับมอบหมำย 

     

21. มีกำรก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำรท ำงำนที่เหมำะสมกับภำรกิจที่
หน่วยงำนได้รับมอบหมำย 

     

22. มีกำรบริหำรจัดกำรแผนงำน/โครงกำรที่ดีและเหมำะสมกับบริบทและ
สถำนกำรณ์น้ ำในแต่ละพื้นที่ 

     

23. มีกำรจัดท ำตำรำงเวลำปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับภำรกิจที่
หน่วยงำนได้รับมอบหมำย 
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ปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
ระดับการส่งผล 

5 4 3 2 1 

นโยบายขององค์การ (ต่อ)      

24. มีกำรก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำไว้ล่วงหน้ำ      

25. มีกำรติดตำมผลและควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ       

ภาวะผู้น้า      
พฤติกรรมภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปของผู้บริหารในลักษณะใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 

26. มีกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นต่อเจ้ำหน้ำที่ในกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นธรรม      

27. มีกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ ด้วยกำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจในวิสัยทัศน์ และกำร
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ 

     

28. มีกำรประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงโดยกำรปฏิบัติตนเป็นตัวอย่ำงที่ดีให้
เจ้ำหน้ำที่เกิดกำรยอมรับ 

     

29. มีกำรสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้กับพนักงำนในกำรปฏิบัติงำน      

30. มีกำรโน้มน้ำวและจูงใจพนักงำนให้เกิดควำมทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน      

31. มีกำรสนับสนุนให้เกิดกำรยอมรับในวิสัยทัศน์ขององค์กำร      

32. มีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรมองเห็นคุณค่ำในตนเอง      

33. มีกำรแสดงควำมเช่ือมั่นและควำมตั้งใจอย่ำงแน่วแน่ในกำรด ำเนินงำน
ให้บรรลุเป้ำหมำย 

     

34. มีกำรกระตุ้นให้ตระหนักถึงปัญหำและวิธีกำรแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน      

35. มีกำรส่งเสรมิให้พนักงำนใช้เหตุผลในกำรแก้ปัญหำอย่ำงถูกต้อง      

36. สนับสนุนให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่จะน ำมำใช้ในกำรพัฒนำกำรท ำงำน      

37. สนับสนุนให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในกำรท ำงำน      

38. ให้ควำมส ำคัญกบักำรตดิต่อสือ่สำรแบบไมเ่ป็นทำงกำร      

39. ให้ควำมส ำคัญกบัควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคล      

40. มีกำรพัฒนำพนักงำนด้วยกำรฝึกอบรมและระบบกำรให้ค ำปรึกษำ      

41. สนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพให้เหมำะสมกับแต่ละบุคคล      

42. สนับสนุนให้มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน
ระหว่ำงภำคส่วนต่ำงๆ ภำยในเครือข่ำยของหน่วยงำน 
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ปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
ระดับการส่งผล 

5 4 3 2 1 

การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย      

รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในลักษณะใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 

43. สนับสนุนให้มีกำรประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนนโยบำย วำงแผน และ
ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำงภำคส่วนต่ำงๆ ภำยใน
เครือข่ำยของหน่วยงำน 

     

44. สนับสนุนให้ทุกภำคส่วนในเครือข่ำยได้ร่วมกันแสวงหำแนวทำงในกำร
แก้ไขปัญหำในพื้นที่ 

     

45. สนับสนุนให้มีกำรแลกเปลี่ยนเทคนิคกำรปฏิบัตงิำนร่วมกันระหว่ำง
ภำคส่วนต่ำงๆ ภำยในเครือข่ำยของหน่วยงำนอำทิ กำรให้ควำมรู้ในกำร
แก้ไขปัญหำน้ ำท่วม เป็นต้น 

     

46. สนับสนุนให้มีกำรร่วมมือกันระหว่ำงภำคส่วนต่ำงๆ ภำยในเครือข่ำย
ของหน่วยงำนเพื่อเสรมิสร้ำงศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนให้เพิ่มสูงขึ้น 

     

47. สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำกลยุทธ์ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำงภำค
ส่วนต่ำงๆ ภำยในเครือข่ำยของหน่วยงำน อำทิ กำรสร้ำงควำมร่วมมือใน
พื้นที่ เป็นต้น 

     

48. สนับสนุนให้มีกำรประสำนกำรให้ทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกัน
ระหว่ำงภำคส่วนต่ำงๆ ภำยในเครือข่ำยของหน่วยงำน 

     

49. สนับสนุนให้มีกำรประชุมหำรือร่วมกันระหว่ำงภำคส่วนต่ำงๆ ภำยใน
เครือข่ำยของหน่วยงำน เพือ่ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 

     

50. ส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรและเทคโนโลยีของภำคส่วน
ต่ำงๆ ภำยในเครือข่ำยของหน่วยงำน อำทิ กำรใช้ระบบ GIS ในกำรวำงแผน 
เป็นต้น 

     

51. ส่งเสริมใหเ้กิดกำรด ำเนินงำนร่วมกันอย่ำงเป็นทำงกำรระหว่ำงภำค
ส่วนต่ำงๆ ภำยในเครือข่ำยของหน่วยงำน 

     

52. สนับสนุนให้เกิดกำรปรับตัวในกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงภำค
ส่วนต่ำงๆ ภำยในเครือข่ำยของหน่วยงำน 
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ปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
ระดับการส่งผล 

5 4 3 2 1 

การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย (ต่อ)      

      

53. สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดกำรแสวงหำแนวทำงในกำรด ำเนิน
โครงกำรใหม่  ๆร่วมกันระหว่ำงภำคส่วนต่ำง ๆ ภำยในเครือข่ำยของ
หน่วยงำน เพื่อแก้ไขปญัหำในพื้นที่ร่วมกัน 

     

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม      

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในลักษณะใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 

54. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีกำรสรุปถอดบทเรียนกรณีศกึษำที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนและปัญหำที่พบในพื้นที่ 

     

55. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีกำรจัดกิจกรรมกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง
ของหน่วยงำนหรือพื้นที่ต้นแบบที่ประสบผลส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำ 

     

56. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของแต่ละ
ส่วนงำน อำทิ กำรบูรณำกำรโครงกำร/กิจกรรมในพื้นที่ เป็นต้น  

     

57. ผลักดันให้เกิดกำรน ำแนวทำงกำรมีส่วนร่วมไปใช้ในกำรด ำเนินงำน 
อำทิ กำรจัดประชุมกำรถ่ำยทอดตัวช้ีวัดตำมยุทธศำสตร์ให้กับเจ้ำหน้ำที่ 

     

58. สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดช่องทำงกำรเสนอควำมคิดเห็นของ
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนต่อกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วม 

     

59. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับกำรมีส่วน
ร่วมในกำรด ำ เนินงำน อำทิ กำรจัดเวทีประชำคม และกำรร่วมกัน
ด ำเนินงำน เป็นต้น  

     

60. สนับสนุนให้เกิดกำรเสริมสร้ำงควำมรู้เรื่องกำรมีส่วนร่วมให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน  

     

61. มีกำรปลูกฝังอุดมกำรณ์และทัศนคติที่ดีเกีย่วกับกำรมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 

     

62. สนับสนุนและส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะในกำรสร้ำงกระบวนกำรมี
ส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภำยในหน่วยงำน 

     

63. มีกำรส่งเสรมิและกระตุ้นให้ประชำชนและทุกภำคส่วนเข้ำมำเสนอ
ควำมคิดเห็นในกำรแก้ไขปัญหำในพื้นที่ 
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ปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
ระดับการส่งผล 

5 4 3 2 1 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (ต่อ)      

64. ส่งเสริมกิจกรรมกำรจัดเวทีเพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนและ
ทุกภำคส่วนเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและกำรแก้ไขปัญหำใน
พื้นที่ 

     

65. ส่งเสริมกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้ของภำคประชำชนและทุก
ภำคส่วนกับหน่วยงำนและเครือข่ำยที่ร่วมด ำเนินงำน 

     

66. มีกำรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนให้มีกำรน ำควำมคิดเห็นของภำค
ประชำชนและทุกภำคส่วนเข้ำมำพิจำรณำในกำรจัดท ำโครงกำร/กิจกรรม 
และกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

     

67. ส่งเสริมและผลักดันให้มีกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยภำคประชำชนและภำค
ส่วนต่ำงๆเพิ่มมำกขึ้น 

     

68. สนับสนุนให้เกิดควำมต่อเน่ืองของกิจกรรมที่ภำคประชำชนจัดขึ้น      

69. ส่งเสริมใหภ้ำคประชำชนและทุกภำคส่วนเข้ำมำร่วมมือในกำร
ด ำเนินงำนในโครงกำรต่ำงๆ ที่หน่วยงำนจัดท ำขึ้น 

     

70. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีกำรจัดกิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี
กับเครือข่ำยภำคประชำชนและทุกภำคส่วนในพื้นที่ 

     

71. ส่งเสริมให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำน เพื่อให้ภำคประชำชน
และทุกภำคส่วนได้รับรู้และร่วมตรวจสอบข้อมูลที่เปิดเผยได้ในกำร
ด ำเนินงำน  
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
 

ปัญหำและอุปสรรค...................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 

ข้อเสนอแนะ................................................................................................................ 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 
           ผู้วิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เร่ือง 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 : ศึกษากรณี ส้านักชลประทานที่ 11 

--------------------------------------------------------- 
 

1. พัฒนาการด้านการบริหารจัดการน ้าของประเทศไทย 
 “ขอให้ท่ำนเล่ำถึงพัฒนำกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน้ ำของประเทศไทย ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้มของกำรบริหำรจัดกำรน้ ำในอนำคตของสังคมไทย” 
 
2. ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556                 
ของส้านักชลประทานที่ 11 
 “จำกผลกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณได้ช้ีให้เห็นว่ำ ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำ
ตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 อยู่ในระดับ 
ปำนกลำงถึงมำก โดยประเด็นที่พบคือ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ มิติด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรมีผลสัมฤทธ์ิมำกที่สุด รองลงมำคือ มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร มิติด้ำนประสิทธิภำพกำร
บริหำรรำชกำร ส่วนมิติด้ำนประสิทธิผลตำมพันธกิจมีผลสัมฤทธ์ิน้อยที่สุด ตำมล ำดับ จึงน ำมำสู่
ประเด็นค ำถำมคือ ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับผลที่ได้กำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณดังที่ได้กล่ำวมำ 
ท่ำนคิดว่ำท ำไมผลกำรศึกษำจึงเป็นเช่นน้ัน และน่ำจะมีสำเหตุมำจำกอะไรได้บ้ำง” 
 
3. ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์                       
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 1. วัฒนธรรมองค์กำร 
 “ผลจำกกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณได้ช้ีให้เห็นว่ำ วัฒนธรรมองค์กำรส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
กำรบริหำรจัดกำรน้ ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11
ซึ่งในกำรศึกษำวิจัยครั้งน้ีได้ก ำหนดกรอบของตัวแปรด้ำนวัฒนธรรมองค์กำรเอำไว้ 4 รูปแบบด้วยกัน 
ได้แก่ (1) วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื้อกูล (2) วัฒนธรรมกำรปรับเปลี่ยน (3) วัฒนธรรมสำยบังคับบัญชำ 
และ(4) วัฒนธรรมกำรตลำด ซึ่งมีรำยละเอียดดังที่ปรำกฏอยู่ในเอกสำรประกอบกำรสัมมนำ จำกที่
กล่ำวมำจึงน ำมำสู่ประเด็นค ำถำมคือ วัฒนธรรมองค์กำรในลักษณะใด ที่ท่ำนเห็นว่ำจะช่วยสนับสนุน
และส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 -
2556 ในหน่วยงำนของท่ำนได้สูงสุด และท ำไมจึงเป็นเช่นน้ัน” 
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2. นโยบำยขององค์กำร 
 “ผลจำกกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณได้ช้ีให้เห็นว่ำ นโยบำยขององค์กำรในประเด็นที่ศึกษำ 
ก็คือ กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติในระดับจุลภำคน้ัน ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำตำม
แผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 ซึ่งในกำรศึกษำวิจัย 
ครั้งน้ีได้ก ำหนดกรอบขั้นตอนของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติตำมแนวทำงกระบวนกำรกำรจัดกำร
เอำไว้ 3 ขั้นตอนด้วยกัน ได้แก่ (1) กำรออกแบบแผนงำน (2) กำรบริหำรจัดกำรแผนงำน และ(3) กำร
จัดท ำตำรำงเวลำปฏิบัติงำน ซึ่งมีรำยละเอียดดังที่ปรำกฏอยู่ในเอกสำรประกอบกำรสัมมนำ จำกที่
กล่ำวมำจึงน ำมำสู่ประเด็นค ำถำมคือ  แนวทำงกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติในลักษณะใด ที่ท่ำนเห็นว่ำ 
จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำตำมแผนยุทธศำสตร์ 
กรมชลประทำน พ.ศ. 2553-2556 ในหน่วยงำนของท่ำนได้สูงสุด และท ำไมจึงเป็นเช่นน้ัน” 
 3. ภำวะผู้น ำ 
 “ผลจำกกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณได้ช้ีให้เห็นว่ำ ภำวะผู้น ำส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำร
จัดกำรน้ ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 โดยใน
กำรศึกษำวิจัยครั้งน้ีได้ก ำหนดลักษณะของภำวะผู้น ำตำมแนวคิดของภำวะภำวะผู้น ำเชิงปฏิรูปเอำไว้ 
4 ลักษณะด้วยกันได้แก่ (1) กำรสร้ำงบำรมี (2) กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ(3) กำรกระตุ้นทำงปัญญำ
และ (4) กำรให้ควำมส ำคัญเป็นรำยบุคคล ซึ่งมีรำยละเอียดดังที่ปรำกฏอยู่ในเอกสำรประกอบกำร
สัมมนำ จำกที่กล่ำวมำจึงน ำมำสู่ประเด็นค ำถำมคือ พฤติกรรมภำวะผู้น ำเชิงปฏิรูปของผู้บริหำร  
ในลักษณะใด ที่ท่ำนเห็นว่ำจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำ
ตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553-2556 ในหน่วยงำนของท่ำนได้สูงสุดและท ำไม 
จึงเป็นเช่นน้ัน”  
 4. กำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำย 
 “ผลจำกกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณได้ช้ีให้เห็นว่ำ กำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำยส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนัก
ชลประทำนที่  11โดยในกำรศึกษำวิจัยครั้งน้ีได้ก ำหนดกรอบของกำรบริหำรงำนภำครัฐแบบ
เครือข่ำยไว้ 4 รูปแบบด้วยกันได้แก่ (1) เครือข่ำยข้อมูลข่ำวสำร (2) เครือข่ำยกำรพัฒนำ (3) เครือข่ำย
ช่วยขยำยยุทธศำสตร์ และ(4) เครือข่ำยกำรท ำงำน ซึ่งมีรำยละเอียดดังที่ปรำกฏอยู่ในเอกสำร
ประกอบกำรสัมมนำ จำกที่กล่ำวมำจึงน ำมำสู่ประเด็นค ำถำมคือ รูปแบบกำรบริหำรงำนภำครัฐแบบ
เครือข่ำยในลักษณะใด ที่ท่ำนเห็นว่ำจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำร
จัดกำรน้ ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553-2556 ในหน่วยงำนของท่ำนได้สูงสุดและ
ท ำไมจึงเป็นเช่นน้ัน” 
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 5. กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 
 “ผลจำกกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณได้ช้ีให้เห็นว่ำ ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556  
ของส ำนักชลประทำนที่ 11โดยในกำรศึกษำวิจัยครั้งน้ีได้ก ำหนดกรอบของด้ำนกำรบริหำรรำชกำร
แบบมีส่วนร่วมไว้ใน 2 ประเด็นด้วยกันได้แก่ (1) กำรพัฒนำจำกภำยในภำครำชกำร และ(2) กำร
พัฒนำจำกภำยนอกภำครำชกำร ซึ่งมีรำยละเอียดดังที่ปรำกฏอยู่ในเอกสำรประกอบกำรสัมมนำ จำก
ที่กล่ำวมำจึงน ำมำสู่ประเด็นค ำถำมคือ กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมในลักษณะใด ที่ท่ำนเห็นว่ำ
จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำตำมแผนยุทธศำสตร์ 
กรมชลประทำน พ.ศ. 2553-2556 ในหน่วยงำนของท่ำนได้สูงสุดและท ำไมจึงเป็นเช่นน้ัน” 
 
4. การศึกษาความคิดเห็นต่อผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการ
ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 
ของส้านักชลประทานที่ 11 
 “จำกผลกำรวิเครำะห์แบบถดถอยพหุคูณพบว่ำ ปัจจัยทำงกำรบริหำรด้ำนกำรบริหำร
รำชกำรแบบมีส่วนร่วม และด้ำนกำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำย ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำร
บริหำรจัดกำรน้ ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11   
สูงกว่ำปัจจัยด้ำนอื่นๆ จึงน ำมำสู่ประเด็นค ำถำมคือ ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับผลที่ได้กำร
ศึกษำวิจัยเชิงปริมำณดังที่ได้กล่ำวมำ ท่ำนคิดว่ำท ำไมผลกำรศึกษำจึงเป็นเช่นน้ัน และน่ำจะมีสำเหตุ
มำจำกอะไรได้บ้ำง” 
 
5. การศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 “ท่ำนคิดว่ำมีปัญหำและอุปสรรคอะไรบ้ำงที่ขัดขวำงหรือส่งผลกระทบต่อกำรบริหำร
จัดกำรน้ ำของส ำนักชลประทำนที่ 11 แล้วน่ำจะมีสำเหตุมำจำกอะไร และมีแนวทำงใดบ้ำงที่จะช่วย
แก้ไข ป้องกัน หรือบรรเทำปัญหำต่ำงๆ เหล่ำน้ันได้บ้ำง” 
 
6. การศึกษาแนวทางที่ เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 “ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ จะมีแนวทำงใดบ้ำงที่จะช่วยเสริมสร้ำงผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำร
น้ ำตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11 ให้เพิ่มสูงขึ้น” 
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ผลการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมินความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถาม 

เรื่อง ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 : 
 ศึกษากรณี ส้านักชลประทานที่ 11 โดยผู้เชี่ยวชาญ 

----------------------------------------- 

ตอนที่  2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
 

ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556  

ระดับผลสัมฤทธ์ิ จ้านวน (N=5) 
IOC สรุป 

5 4 3 2 1 +1 0 -1 

ท่านคิดว่าผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าภายในหน่วยงานของท่าน ในเร่ืองต่อไปนี  อยู่ในระดับใดบ้าง  

มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ 
1. มีการด้าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือให้มีปรมิาณน ้า 
เก็บกัก และพื นที่ชลประทานเพ่ิมขึ น 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

2. มีการด้าเนินการให้ประชาชนและทุกภาคส่วนในพื นที่ 
รับผิดชอบของหน่วยงานได้มีน ้าใช้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมตาม 
ความเหมาะสม 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและลดความสูญเสียอันเนื่องมาจาก 
ภัยที่เกิดจากน ้า อาท ิการแจ้งข่าวสารล่วงหน้าให้แก่ประชาชน และ 
การประสานความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น ๆ  เป็นต้น 

     3 2 0 0.60 ผ่าน 

4. มีการปรับปรุงพื นที่ท้าการเกษตรในเขตจัดรูปที่ดินที่อยูใ่นความ 
รับผิดชอบให้มีความเหมาะสมกับปรมิาณน ้าในแต่ละป ี

     3 2 0 0.60 ผ่าน 

5. สามารถด้าเนินกิจกรรมเป็นผลส้าเร็จตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 
ในแผนปฏิบัติราชการอย่างต่อเนือ่ง 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

มิติคุณภาพการให้บริการ 

6. อาคาร ส่ิงปลกูสร้าง และอุปกรณ์ต่างๆ ทีอ่ยู่ในความดูแล 
รับผิดชอบของหน่วยงานของท่านอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

7. ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการและ 
การบริหารจัดการน ้าจากหน่วยงานของท่าน 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

8. มีการก้าหนดเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่   
ประชาชนและทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

9.  มีการด้าเนินกิจกรรมที่ช่วยให้น ้ามีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน อาทิ 
การเติมออกซิเจนลงในแหล่งน ้า และการตรวจสอบคุณภาพน ้า  เป็นต้น 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

10. มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ  
ของประชาชนและการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลา อาทิ  
ระยะเวลาในการเปิด-ปิดประตูน ้า และการผลักดันน ้าเสีย เป็นต้น 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 
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ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556  

ระดับผลสัมฤทธ์ิ จ้านวน (N=5) 
IOC สรุป 

5 4 3 2 1 +1 0 -1 

มิติประสิทธิภาพการบริหารราชการ 
11. มีการติดตามและควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม และปรับปรุง
ส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ ที่หน่วยงานของท่านรับผิดชอบได้ส้าเร็จตาม
แผนงานที่วางไว้ 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

12. มีการหาข้อมูล การวางแผน และระบบการบริหารที่ด ีในการ 
เตรียมความพร้อมก่อนการกอ่สร้างให้เป็นไปตามแผนงาน 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

13. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและทุกภาคส่วนที่ 
เกี่ยวข้อง ได้เข้ามา มีส่วนร่วมในการด้าเนินกิจกรรมและการ 
ด้าเนินงาน ผ่านทางการประชาสัมพันธ์  อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

14. มีการน้าผลการศึกษา วิจัย และการพัฒนามาใช้สนับสนุนการ
ด้าเนินงานในแต่ละกิจกรรม อาทิ การใช้แผนที่ GIS มาก้าหนด
พื นที่การปรับปรุงแหล่งน ้า และการปรับภูมิสถาปัตย์เ พ่ือการ
รองรับน ้า เป็นต้น 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

15. มีการเสนอข้อมูลให้หน่วยงานระดับสูงมีการปรับปรุงระเบียบ
และข้อบังคับต่างๆ ให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับบริบทใน
การท้างานของแต่ละพื นที่เพ่ิมมากขึ น 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

มิติการพัฒนาองค์กร 

16. มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

17. จัดให้มีมาตรการต่างๆเพ่ือช่วยเสริมสร้างขวัญและก้าลังใจ
ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน อาทิ  สวัสดิการด้านต่างๆ และ
กิจกรรมสานความสัมพันธ์ เป็นต้น 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

18. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน เพ่ือน้ามาใช้ในการ
วางแผนและการปฏิบัติงาน  

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

19. มีการจัดท้าระบบ GIS เพ่ือช่วยให้การวางแผนและการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ น 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

20. มีการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
และการเปลี่ยนแปลงในพื นที่ ที่หน่วยงานของท่านรับผิดชอบอย่าง
ต่อเนื่อง 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
 

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า  
ระดับการส่งผล จ้านวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

วัฒนธรรมองค์การ 
รูปแบบการท้างานที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า  
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 

1. มีการวางแผนและการท้างานเป็นทีมร่วมกันภายในหน่วยงาน       4 1 0 0.80 ผ่าน 

2. มุ่งเน้นความผูกพันระหว่างเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน      4 1 0 0.80 ผ่าน 

3. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การแก้ปัญหา และการปฏิบัติงานในพื นที่ 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

4. ให้ความส้าคัญกับการพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน      4 1 0 0.80 ผ่าน 

5. การท้างานภายในหน่วยงานมีความยืดหยุ่นและง่ายต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

6.  เ จ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีอ้านาจในการตัดสินใจในเรื่องที่
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

     3 2 0 0.60 ผ่าน 

7. สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงวิธี
ปฏิบัติงานใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทและปัญหาในแต่ละพื นที่ 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

8. มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการใหม่ๆ ของหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ น 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

9. โครงสร้างในการท้างานมีความเป็นทางการสูง มีระดับชั นของ
การบังคับบัญชาที่เป็นระบบ 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

10.  มีการก้าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานผ่านทางค้าส่ังอย่างชัดเจน 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

11.  มุ่ง เน้นให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยึดถือในกฎระเบียบและ
นโยบายที่ก้าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

12. ให้ความส้าคัญกับการปฏิบัติงานให้เสร็จภายในเวลาที่ก้าหนดไว้      4 1 0 0.80 ผ่าน 

13. ให้ความส้าคัญกับความส้าเร็จในการปฏิบัติงานที่ตรงตาม
เป้าหมายมากกว่าวิธีการหรือขั นตอนในการปฏิบัติงาน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

14. ผู้บังคับบัญชามีบทบาทส้าคัญในการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

15. สนับสนุนให้มีการแข่งขันของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพ่ือการ
สร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

16. สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยึดถือเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานเป็นส่ิงส้าคัญล้าดับแรก 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

17. มีการล้าดับความส้าคัญของภารกิจที่จะต้องท้าก่อน-หลังเสมอ      5 0 0 1.00 ผ่าน 
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ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า  
ระดับการส่งผล จ้านวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

นโยบายขององค์การ 
การน้านโยบายไปปฏิบัติในลักษณะใดที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า  
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 
18. มีการระบุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อ
การน้าไปปฏิบัติในพื นที่ 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

19. มีการก้าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ชัดเจน 
อาทิ ระยะเวลาในการให้บริการข้อมูล และขั นตอนในการแก้ไข
ปัญหาในพื นที่  

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

20.  มีการจัดเตรียมบุคลากรและงบประมาณที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมาย 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

21. มีการก้าหนดขั นตอนและวิธีการท้างานที่เหมาะสมกับภารกิจที่
หน่วยงานได้รับมอบหมาย 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

22. มีการบริหารจัดการแผนงาน/โครงการที่ดีและเหมาะสมกับ
บริบทและสถานการณ์น ้าในแต่ละพื นที่ 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

23. มีการจัดท้าตารางเวลาปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
ภารกิจที่หน่วยงานได้รับมอบหมาย 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

24. มีการก้าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้า      5 0 0 1.00 ผ่าน 

25. มีการติดตามผลและควบคุมการปฏิบัติงานอย่างสม่้าเสมอ       5 0 0 1.00 ผ่าน 
ภาวะผู้น้า 
พฤติกรรมภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปของผู้บริหารในลักษณะใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 
26. มีการสร้างความเช่ือมั่นต่อเจ้าหน้าที่ในการบริหารงานอย่าง 
เป็นธรรม 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

27. มีการสร้างวิสัยทัศน์ ด้วยการส่ือสารท้าความเข้าใจในวิสัยทัศน์ 
และการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

28. มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างโดยการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ที่ดีให้เจ้าหน้าที่เกิดการยอมรับ 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

29. มีการสร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงานในการปฏิบัติงาน      5 0 0 1.00 ผ่าน 

30. มีการโน้มน้าวและจูงใจพนักงานให้เกิดความทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงาน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

31. มีการสนับสนุนให้เกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ขององค์การ      5 0 0 1.00 ผ่าน 

32. มีการสร้างความเข้าใจและการมองเห็นคุณค่าในตนเอง      4 1 0 0.80 ผ่าน 
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ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า  
ระดับการส่งผล จ้านวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

33. มีการแสดงความเช่ือมั่นและความตั งใจอย่างแน่วแน่ในการ
ด้าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

34. มีการกระตุ้นให้ตระหนักถึงปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติงาน 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

35.  มีการส่งเสริมให้พนักงานใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาอย่าง
ถูกต้อง 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

36. สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่จะน้ามาใช้ในการ
พัฒนาการท้างาน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

37. สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการท้างาน      5 0 0 1.00 ผ่าน 

38. ให้ความส้าคัญกับการติดตอ่ส่ือสารแบบไม่เปน็ทางการ      5 0 0 1.00 ผ่าน 

39. ให้ความส้าคัญกับความแตกต่างของแตล่ะบุคคล      4 1 0 0.80 ผ่าน 

40. มีการพัฒนาพนักงานด้วยการฝึกอบรมและระบบการให้
ค้าปรึกษา 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

41. สนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล      5 0 0 1.00 ผ่าน 

การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 
รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในลักษณะใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 

42. สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

43. สนับสนุนให้มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนนโยบาย วางแผน 
และก้าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างภาคส่วน
ต่างๆ ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

44. สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในเครือข่ายได้ร่วมกันแสวงหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาในพื นที่ 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

45. สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเทคนิคการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างภาคส่วนต่างๆ ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน อาทิ การให้
ความรู้ในการแก้ไขปัญหาน ้าท่วม เป็นต้น 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

46. สนับสนุนให้มีการร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ ภายใน
เครือข่ายของหน่วยงานเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานให้
เพ่ิมสูงขึ น 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

47. สนับสนุนให้มีการพัฒนากลยุทธ์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างภาคส่วนต่างๆ ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน อาทิ การ
สร้างความร่วมมือในพื นที่ เป็นต้น 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 
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ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า  
ระดับการส่งผล จ้านวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

48. สนับสนุนให้มีการประสานการให้ทรัพยากรในการท้างาน
ร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

49. สนับสนุนให้มีการประชุมหารือร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ 
ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน  เ พ่ือก้าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

50. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและเทคโนโลยีของภาค
ส่วนต่างๆ ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน อาทิ การใช้ระบบ GIS ใน
การวางแผน เป็นต้น 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

51. ส่งเสริมให้เกิดการด้าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นทางการระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆ ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

52. สนับสนุนให้เกิดการปรับตัวในการด้าเนินงานร่วมกันระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆ ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

53. สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการแสวงหาแนวทางในการด้าเนิน
โครงการใหม่  ๆร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ ภายในเครือข่ายของ
หน่วยงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาในพื นที่ร่วมกัน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในลักษณะใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 
54. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการสรุปถอดบทเรียนกรณีศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและปัญหาที่พบในพื นที่ 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

55. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการด้าเนินงานตาม
แนวทางของหน่วยงานหรือพื นที่ต้นแบบที่ประสบผลส้าเร็จในการ
บริหารจัดการน ้า 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

56. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนากิจกรรมการมีส่วนร่วมของ
แต่ละส่วนงาน อาทิ การบูรณาการโครงการ/กิจกรรมในพื นที่ เป็นต้น  

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

57.  ผลักดันให้เกิดการน้าแนวทางการมีส่วนร่วมไปใช้ในการ
ด้าเนินงาน อาทิ การจัดประชุมการถ่ายทอดตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์
ให้กับเจ้าหน้าที่ 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

58. สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดช่องทางการเสนอความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

59. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาตัวชี วัดที่เกี่ยวข้องกับการ
มีส่วนร่วมในการด้าเนินงาน อาทิ การจัดเวทีประชาคม และการ
ร่วมกันด้าเนินงาน เป็นต้น  

     4 1 0 0.80 ผ่าน 
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ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า  
ระดับการส่งผล จ้านวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

60. สนับสนุนให้เกิดการเสริมสร้างความรู้เรื่องการมีส่วนร่วม
ให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

61. มีการปลูกฝังอุดมการณ์และทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ในการด้าเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

62. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะในการสร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมให้เกิดขึ นภายในหน่วยงาน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

63. มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้ประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามา
เสนอความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาในพื นที่ 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

64. ส่ง เสริมกิจกรรมการจัดเวที เ พ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนและทุกภาคส่วนเกี่ยวกับการด้าเนินงานของหน่วยงาน
และการแก้ไขปัญหาในพื นที่ 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

65. ส่งเสริมกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของภาคประชาชน
และทุกภาคส่วนกับหน่วยงานและเครือข่ายที่ร่วมด้าเนินงาน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

66. มีการให้ความส้าคัญและสนับสนุนให้มีการน้าความคิดเห็นของ
ภาคประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามาพิจารณาในการจัดท้าโครงการ/
กิจกรรม และการด้าเนินงานของหน่วยงาน 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

67. ส่งเสริมและผลักดันให้มีกิจกรรมที่จัดขึ นโดยภาคประชาชน
และภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ น 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

68. สนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องของกิจกรรมที่ภาคประชาชนจัดขึ น      4 1 0 0.80 ผ่าน 
69. ส่งเสริมให้ภาคประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมมือในการ
ด้าเนินงานในโครงการต่างๆ ที่หน่วยงานจัดท้าขึ น 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

70. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับเครือข่ายภาคประชาชนและทุกภาคส่วนในพื นที่ 

     5 0 0 1.00 ผ่าน 

71. ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน เพ่ือให้ภาค
ประชาชนและทุกภาคส่วนได้รับรู้และร่วมตรวจสอบข้อมูลที่
เปิดเผยได้ในการด้าเนินงาน 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (ผู้เช่ียวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์) 
 ต าแหน่ง    - หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาการปกครอง 
 ต าแหน่ง   -  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
2. พลโท ดร.วีระ วงศ์สรรค์ (ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยเชิงปริมาณ) 
 ต าแหน่ง    - ผู้ทรงคุณวุฒิกองบัญชาการกองทัพไทย 
 
3. ผศ.ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ (ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารองค์การและการจัดการ) 
 ต าแหน่ง    - ผู้ช่วยคณบดี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
4. ดร.สุเมธี วงศ์ศักด์ิ  (ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการภาครัฐ) 
 ต าแหน่ง    - รองผู้อ านวยการส านักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
5. ดร.ไพลิน นุชถาวร (ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการน  า) 
 ต าแหน่ง    - ผู้อ านวยการโครงการส่งน  าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  
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Reliability 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 

 Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha 
if Item 
Deleted 

  Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha 
if Item 
Deleted 

A1 207.5667 1175.4264 .6223 .9809  AA5 207.3000 1158.8379 .7980 .9807 

A2 207.3333 1165.8161 .6808 .9809  AA6 207.6000 1168.6621 .6528 .9809 
A3 207.4667 1185.4989 .4036 .9812  AA7 207.5667 1171.7713 .6146 .9810 

A4 207.3000 1155.5966 .7809 .9807  AA8 207.4667 1168.9471 .7033 .9808 
A5 207.4000 1175.2828 .6928 .9809  AA9 207.3333 1159.8851 .7494 .9807 

B1 207.5333 1164.3954 .7809 .9807  AA10 207.2667 1177.5126 .6521 .9809 

B2 207.5000 1165.2241 .6412 .9809  AA11 207.5000 1176.8793 .6003 .9810 
B3 207.3667 1156.3092 .7221 .9808  AA12 207.5333 1170.1885 .6674 .9809 

B4 207.3000 1167.8034 .6395 .9809  AB1 207.4667 1169.1540 .6583 .9809 
B5 207.6000 1182.9379 .4444 .9812  AB2 207.5667 1175.4264 .6223 .9809 

C1 207.4667 1171.9816 .6431 .9809  AB3 207.5333 1164.3954 .7809 .9807 
C2 207.5333 1176.6713 .6234 .9809  AB4 207.5000 1165.2241 .6412 .9809 

C3 207.4667 1180.5333 .6029 .9810  AB5 207.4333 1163.3575 .7155 .9808 
C4 207.4667 1161.2230 .6969 .9808  AB6 207.5333 1173.9816 .5933 .9810 

C5 207.5000 1179.5000 .5437 .9811  AB7 207.6333 1168.6540 .6353 .9809 
D1 207.5000 1179.5000 .5437 .9811  AB8 207.5667 1171.7713 .6146 .9810 

D2 207.4667 1171.9816 .6431 .9809  AB9 207.4667 1168.9471 .7033 .9808 
D3 207.4333 1157.6333 .7163 .9808  AC1 207.4667 1169.1540 .6583 .9809 

D4 207.3333 1158.2299 .8162 .9806  AC2 207.5667 1175.4264 .6223 .9809 
D5 207.4333 1175.2195 .7127 9808  AC3 207.2667 1163.7195 .7062 .9808 

AA1 207.5333 1170.3264 .7099 .9808  AC4 207.4333 1169.8402 .7175 .9808 
AA2 207.3000 1168.4241 .7026 .9808  AC5 207.7000 1174.5621 .6943 .9809 

AA3 207.7000 1180.1483 .5217 .9811  AC6 207.3333 1159.8851 .7494 .9807 
AA4 207.3333 1169.6092 .6473 .9809  AC7 207.2667 1177.5126 .6521 .9809 
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 Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha 
if Item 
Deleted 

  Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha 
if Item 
Deleted 

AC8 207.5000 1176.8793 .6003 .9810  AD12 207.4000 1161.2138 .7816 .9807 
AC9 207.5333 1170.1885 .6674 .9809  AE1 207.7667 1191.5644 .3099 .9813 

AC10 207.4667 1169.1540 .6583 .9809  AE2 207.4667 1161.2230 .6969 .9808 
AC11 207.5667 1175.4264 .6223 .9809  AE3 207.5000 1179.5000 .5437 .9811 

AC12 207.2667 1163.7195 .7062 .9808  AE4 217.2667 1369.6506 .6347 .9809 
AC13 207.4333 1169.8402 .7175 .9808  AE5 217.3667 1356.3092 .7221 .9808 

AC14 207.7000 1174.5621 .6943 .9809  AE6 217.3010 1367.8034 .6395 .9809 
AC15 207.5667 1182.1851 .5187 .9811  AE7 217.6010 1382.9379 .4444 .9812 

AC16 207.5333 1176.6713 .6234 .9809  AE8 217.4667 1370.3954 .6350 .9809 
AD1 207.4667 1180.5333 .6029 .9808  AE9 207.4333 1163.3575 .7155 .9808 

AD2 207.4667 1161.2230 .6969 .9808  AE10 217.5333 1370.1885 .6674 .9809 

AD3 207.5000 1179.5000 .5437 .9811  AE11 217.3667 1372.3092 .6427 .9809 
AD4 207.4667 1171.9816 .6431 .9809  AE12 217.3010 1358.8379 .7980 .9807 

AD5 207.5333 1173.9816 .5933 .9810  AE13 207.4667 1168.9471 .7033 .9808 
AD6 207.6333 1168.6540 .6353 .9809  AE14 207.4333 1157.6333 .7163 .9808 

AD7 207.5667 1171.7713 .6146 .9810  AE15 207.3333 1158.2299 .8162 .9806 
AD8 207.5000 1180.7414 .4809 .9811  AE16 207.4333 1175.2195 .7127 9808 

AD9 207.7000 1176.0793 .6592 .9809  AE17 207.4333 1159.8402 .8192 .9806 
AD10 207.5333 1171.7747 .6364 .9809  AE18 217.5010 1376.8793 .6003 .9810 

AD11 207.3000 1174.4931 .6239 .9809       

 

Reliability Coefficients N of Cases =     30.0 N of Items = 114   Alpha =    .9805 
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