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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

จากปรากฏการณ์มหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี พ.ศ. 2554 ได้ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่
ของประเทศไทยต้องพบกับวิกฤตที่เลวร้ายและส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตทั้งในด้านร่างกายและ
จิตใจ ตลอดจนท าให้เกิดความเสียหายในหลาย ๆ ด้านตามมา ซึ่งอุทกภัยที่เกิดขึ้นน้ันได้แผ่ขยาย
เป็นบริเวณกว้าง และสร้างความหายนะอย่างร้ายแรงให้แก่สังคมไทยจนไม่อาจประเมินมูลค่าได้   
จากการส ารวจข้อมูลโดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  (2554, ออนไลน์) พบว่า อุทกภัยที่
เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบกับพื้นที่กว่า 65 จังหวัดของประเทศ ผู้เสียชีวิต 615 ราย สูญหาย 3 ราย และ
มีการจัดตั้งศูนย์อพยพทั้งสิ้น 1,744 ศูนย์ โดยมียอดผู้อพยพเข้าไปอาศัยอยู่ในศูนย์มากถึง 60,965 คน 
ส าหรับผลความเสียหายด้านการเกษตรพบว่า มีพื้นที่การเกษตรเสียหายกว่า 11,490,000 ไร่ พื้นที่
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าที่ได้รับความเสียหาย ด้านปศุสัตว์มีสัตว์ได้รับผลกระทบรวมทั้งสิ้นกว่า 29,410,000 ตัว 
ด้านเศรษฐกิจการเงินการลงทุน จากข้อมูลโดยธนาคารโลก (World Bank) รายงานมูลค่าความเสียหาย
พบว่า เศรษฐกิจไทยเสียหายประมาณ 1.4 ล้านล้านบาท แบ่งเป็นความเสียหายด้านทรัพย์สิน  
6.6 แสนล้านบาท และความสูญเสียโอกาสในการผลิตมากถึง 7 แสนล้านบาท นอกจากน้ี ยังพบว่า  
มีสถานประกอบการต้องปิดตัวลงมากถึง 16,079 แห่ง และมีผู้ที่ตกงานกว่า 696,739 คน ในด้าน
สิ่งแวดล้อม พบปัญหาขยะและน้ าท่วมขัง โดยกรมควบคุมมลพิษได้ประเมินปริมาณขยะที่เกิดขึ้น
ในระหว่างอุทกภัยไว้ว่า น่าจะมีไม่ต่ ากว่า 3 ล้านตัน โดยส่วนใหญ่ ได้แก่ ถุงพลาสติก ขวด หนังสือ 
เศษไม้ ตู้ เตียง ทีวี ที่นอน เครื่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ (จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์ 
และคณะ, 2555) 

ผลจากการศึกษาพบว่า ปรากฏการณ์มหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นมีสาเหตุหลายประการที่เข้ามา
สะสม และส่งผลกระทบต่อกันในลักษณะของโดมิโน่ ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียจ านวนมหาศาล 
และเมื่อท าการวิเคราะห์มูลเหตุที่มาของสาเหตุการเกิดมหาอุทกภัย สามารถจ าแนกได้ดังน้ี (ธีระชน  
มโนมัยพิบูลย์, 2555, หน้า 11-35) 

1. ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ได้แก่ (1) ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ โดยมีพายุโซน
ร้อนและลมมรสุมที่มีอิทธิพลต่อการท าให้เกิดฝนตกหนัก ได้แก่ พายุโซนร้อนไหหม่า (Haima) พายุ
โซนร้อนนกเตน (Nock - Ten) พายุโซนร้อนนาลแก (Nalgae) และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ  
(2) การที่ภูมิประเทศที่เป็นพื้นที่ราบลุ่ม จึงท าให้มวลน้ าไหลบ่าลงมาจากทางภาคเหนือลงสู่ภาคกลาง
(3) อิทธิพลจากน้ าทะเลหนุน ซึ่งเกิดจากอิทธิพลของดวงจันทร์และดวงอาทิตย์ จะส่งผลกระทบต่อการ
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ขึ้นลงของระดับน้ าในอ่าวไทยและส่งผลให้ระดับน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยาตอนล่างเปลี่ยนแปลงไป และ 
(4) อิทธิพลจากสภาพทางอุตุนิยมวิทยา โดยในช่วงที่มีมรสุมพาดผ่านประเทศไทยและประเทศ
ใกล้เคียง จะท าให้มีฝนตกหนักและท าให้ระดับน้ าในแม่น้ าสูงกว่าปกติมาก โดยปริมาณน้ าฝนที่มี
อิทธิพลต่อปรากฏการณ์มหาอุทกภัย ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ปริมาณน้ าฝนเหนือเขื่อน และปริมาณ
น้ าฝนท้ายเขื่อน ดังน้ัน การบริหารจัดการน้ าในเขื่อนจึงมีความส าคัญต่อระดับน้ าในแม่น้ า กล่าวคือ 
หากระบายน้ าปริมาณมากในช่วงน้ าทะเลหนุนสูงจะท าให้ระดับน้ าในแม่น้ าใต้เขื่อนสูงขึ้นและ  
ไหลเข้าท่วมบ้านเรือนบริเวณใกล้เคียงได้ 

2. ระบบบริหารจัดการของประเทศไทย ได้แก่ (1) การบริหารจัดการน้ าในเขื่อนมีข้อจ ากัด
ที่ท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการได้ตามแผนงานปกติ เช่น ปรากฏการณ์เอลนินโญ่ หรือ  ลานินญ่า 
การมีมรสุมที่ท าให้เกิดฝนตกหนักมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ หรือข้อจ ากัดที่พื้นที่ท้ายน้ าของเขื่อนอยู่
ระหว่างการเก็บเกี่ยวพืชผล หรือก าลังเกิดปัญหาอุทกภัย เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
บริหารจัดการน้ าในเขื่อนต้องปรับเปลีย่นไปจากแนวปฏิบัติเดิม (2) ความเจริญเติบโตของสังคมเมือง
และระบบเศรษฐกิจ ที่มีการสร้างอาคารและสิ่งปลูกสร้างขวางทางน้ า ซึ่งการขวางทางน้ าจะเป็นการ
ปิดกั้นไม่ให้น้ าไหลได้ตามปกติ และท าให้น้ ายกตัวสูงขึ้นและมีแรงดันเพิ่มมากขึ้น จึงท าให้เกิดการ
ไหลบ่าอย่างรุนแรงเข้าท่วมพื้นที่ราบด้านล่าง (3) ความเสื่อมโทรมของพื้นที่ในการรับน้ าต่าง ๆ เช่น 
คู คลอง ห้วย หนอง บึง ที่เกิดการตื้นเขินเน่ืองจากดินตะกอนและขยะ รวมถึงการรุกล้ าที่สาธารณะ
ริมตลิ่งของประชาชน (4) การขาดระบบบริหารจัดการน้ าในภาพรวมของประเทศ จึงท าให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องไม่มีเอกภาพในการด าเนินการที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมถึงมีความไม่สอดคล้อง
ของข้อมูลน้ าของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลให้เกิดความบกพร่องในการน ากฎหมาย 
มาบังคับใช้ และ (5) ความทรุดโทรมของระบบชลประทาน เช่น ประตูระบายน้ า เครื่องมือต่าง  ๆ 
เครื่องวัดโทรมาตร เครื่องสูบน้ า ที่ขาดงบประมาณในการซ่อมแซม บ ารุงรักษา  

3. ความล้มเหลวในการแก้ไขปัญหามหาอุทกภัย ได้แก่ (1) ปัญหาเชิงโครงสร้างของการ
บริหารราชการแผ่นดินที่ล้าหลัง ซึ่งส่งผลใหก้ารบริหารจัดการเกิดความซ้ าซ้อน ล่าช้า และเป็นภาระ
ในการรายงาน เช่น รัฐบาลสั่งกระทรวง กระทรวงสั่งกรม กรมสั่งจังหวัด จังหวัดสั่งอ าเภอ อ าเภอสั่งท้องถิ่น
ซึ่งในความเป็นจริงแล้วท้องถิ่นได้มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามปกติอยู่แล้ว แต่ข้อสั่งการที่
เกิดขึ้นอาจไม่สอดคล้องกับบริบทและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากน้ียังเป็นภาระในการรายงานใน
เชิงตัวเลขภายใต้เงื่อนเวลาที่ก าหนด ท าให้ทรัพยากรที่จะน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาลดลง (2) ปัญหา
ในเชิงอ านาจที่ท าให้การบริหารจัดการมีความขัดแย้ง ก้าวก่ายหน้าที่ และเน้นการสร้างภาพ เช่น การที่
รัฐมนตรีจะไปตรวจเยี่ยมประชาชนที่ถูกน้ าท่วมในพื้นที่ ส่วนกลางจะมีหนังสือสั่งการให้เจ้าหน้าที่
ทุกระดับที่เกี่ยวข้องเตรยีมการบรรยายสรุป จัดเตรียมพื้นที่ เตรียมประชาชน และทรัพยากรให้พร้อม
ส าหรับการตรวจเยี่ยม ซึ่งในภาวะปกติสามารถท าได้ไมย่ากนัก แต่ในสถานการณ์น้ าท่วมน้ันถือได้ว่า
เป็นการเพิ่มภาระในการต้อนรับ และอ านวยความสะดวก รวมถึงต้องมีการจัดเตรียมผักชีไว้โรยหน้า
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เป็นธรรมเนียม และในบางพื้นที่ก็ปล่อยให้ประชาชนผู้เดือดรอ้นรอเป็นช่ัวโมง ๆ เพื่อรอรับถุงยังชีพ
เพียงถุงเดียว (3) ปัญหาทุจริตคอรัปช่ันในการบริหารจัดการสิ่งของที่น าไปช่วยเหลือประชาชน  
ผู้ประสบอุทกภัย ซึ่งปรากฏให้เห็นตามสือ่ต่าง ๆ  เป็นระยะ ๆ เช่น ถุงยังชีพมีการติดช่ือรัฐมนตรีและ 
ส.ส. หลายท่านทั้งที่เป็นการจัดซื้อโดยงบประมาณแผ่นดิน มีการยักยอกของบริจาคโดยไม่ยอม
แจกจ่ายให้ประชาชนจนกว่าจะได้รับอนุญาตจาก ส.ส. การแจกสิ่งของ เช่น เรือพาย ข้าวสาร น้ าดื่ม 
ถุงยังชีพ ฯลฯ มักแจกให้พรรคพวก หัวคะแนนของนักการเมอืงก่อน ส่วนชาวบ้านทั่วไปให้รอทีหลัง 
อีกทั้งยังมีการทิ้งให้ของบริจาคต้องจมน้ าเสียหายแทนที่จะได้เอาไปช่วยผู้ประสบภัย ซึ่งปรากฏการณ์
ดังกล่าวได้ท าให้ประชาชนจ านวนมากเกิดวิกฤติศรัทธา หมดความเช่ือมั่นต่อรัฐบาล และมองว่า
รัฐบาลโกหกหลอกลวงประชาชน คิดหวังหาเอาผลประโยชน์ในช่วงที่ประชาชนก าลังประสบกับ
ความเดือดร้อนอย่างหนัก (4) ปัญหาการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ไม่เป็นแนวทางเดียวกัน 
ซึ่งในภาวะวิกฤติดังกล่าวประชาชนส่วนใหญ่ต้องการทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมพร้อมรับมือ
กับปัญหาที่จะเกิดขึ้น และ (5) ปัญหาการมอบหมายภารกิจให้แก่คนที่ไม่มีความรู้มาบริหารจัดการ
เรื่องน้ า ดังเห็นได้จากการตั้งศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภยั (ศปภ.) โดยมีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรมเป็นผู้อ านวยการ ซึ่งสร้างความไม่น่าเช่ือถือให้แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการร่วม
ด าเนินการแก้ไขปัญหาน้ าท่วม โดยมองว่านายกรัฐมนตรีแต่งตั้งบุคคลที่ไม่มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอในการจัดการปัญหาน้ าท่วม จึงท าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งมองว่า รัฐบาลใช้อ านาจทางการเมือง
ในการแก้ไขปัญหามากกว่าการใช้ความสามารถของบุคคล และความรับผิดชอบของหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งการแก้ไขปัญหาน้ าท่วมน้ันต้องใช้การบริหารจัดการ
แบบองค์รวม และมีการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ รวมถึงมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและ
น่าเช่ือถือในการด าเนินการที่รวดเร็ว 

กรมชลประทานเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีภารกิจหลักในการ
พัฒนาแหล่งน้ าตามศักยภาพของลุ่มน้ าให้เพียงพอ และจัดสรรน้ าให้กับผู้ใช้น้ าทุกประเภท เพื่อให้
ผู้ใช้น้ าได้รับน้ าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมตลอดจนป้องกันความเสียหายอันเกิดจากน้ า โดยให้มี
อ านาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี (1) ด าเนินการจัดให้ได้มาซึ่งน้ า หรือกัก เก็บ รักษา ควบคุม ส่ง ระบายหรือ
จัดสรรน้ าเพื่อการเกษตร การพลังงาน การสาธารณูปโภค หรือการอุตสาหกรรม  ตามกฎหมายว่า
ด้วยการชลประทาน กฎหมายว่าด้วยคันและคูน้ า และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง (2) ด าเนินการเกี่ยวกับ
การป้องกันความเสียหายอันเกิดจากน้ า ความปลอดภัยของเขื่อนและอาคารประกอบ และการ
คมนาคมทางน้ าที่อยู่ในเขตชลประทาน ตลอดจนด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษต่าง  ๆ ที่ไม่ได้
เป็นแผนงานประจ าปีของกรม (3) ด าเนินการจัดรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมตามกฎหมายว่าด้วยการ  
จัดรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และ (4) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่
ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย โดยกรมชลประทานได้จัดท าแผนปฏิบัติ
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ราชการเพื่อตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลที่ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหามหาอุทกภัย  
ทั้งในเชิงการฟื้นฟูและการป้องกัน (กรมชลประทาน, 2555, หน้า 22) 

ซึ่งที่ผ่านมากรมชลประทานได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกรมชลประทานอย่าง
ต่อเน่ือง จนถึงปัจจุบันเป็นแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ.  2553 - 2556 ซึ่งเป็นแผน
ยุทธศาสตร์หลักที่ทางกรมชลประทานได้ก าหนดให้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ในสังกัดในระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2553 - 2556)โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสภาพภมูิอากาศ โดยในการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ของกรมชลประทาน ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งได้มุ่งเน้นให้เกิดการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ตามแผน
ยุทธศาสตร์ โดยได้มีการก าหนดกรอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในการปฏิบัติราชการตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ภายใต้กรอบการประเมินผล 4 มิติ ได้แก่ (1) มิติด้าน
ประสิทธิผลตามพันธกิจ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ (2) มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ (3) มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ และ (4) มิติด้านการ
พัฒนาองค์กร มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร โดยได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดได้มีการถ่ายทอดค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผน
ยุทธศาสตร์ในระดับกรม ลงสู่ระดับส านัก กอง และลงสู่ระดับบุคคล โดยการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการในทุกระดับ ซึ่งการน าแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 ไปใช้
ถ่ายทอดลงสู่ระดับส านักกอง และลงสู่ระดับบุคคล ต้องอาศัยการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนวทางที่ตรงกัน หากจะมีปัญหาประการใด 
ผู้เกี่ยวข้องควรรับไปด าเนินการให้เกิดความชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้อย่างมีมาตรฐานหรือ
คุณภาพเช่นเดียวกัน ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานของทุกหน่วยงานเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
 ซึ่งการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
กรมชลประทานที่ผ่านมา พบว่ามีหลาย ๆ โครงการที่ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาระบบการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของประชาชน จนเป็นที่ยอมรับทั้งใน
ระดับประเทศและในระดับนานาชาติ ดังเห็นได้จากการที่กรมชลประทานได้รับรางวัลจากโครงการ 
“การบริหารจัดการชลประทานแบบมีส่วนร่วมโดยคณะกรรมการภาคประชาชนและองค์กรผู้ใช้น้ า” 
ของโครงการสง่น้ าและบ ารุงรักษากระเสียว อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ได้รับรางวัลคุณภาพ
การให้บริการประชาชน ประจ าปี พ.ศ. 2553 จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
รางวัลรองชนะเลิศของ United Nations Public Service Awards 2011 สาขาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
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ในกระบวนการตัดสินใจโดยการใช้กลไกใหม่ ๆ โดยโครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษากระเสียว ได้น า
หลักการ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” เข้ามาบริหารจัดการชลประทาน โดยให้ภาคประชาชนและ
องค์กรผู้ใช้น้ าเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งการร่วมคิดและเสนอความเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วม
รับประโยชน์ และร่วมติดตามผลในทุกขั้นตอนของการส่งน้ า ด้วยรูปแบบการจัดตั้ง “คณะกรรมการ
จัดการชลประทาน” (Joint Management Committee for Irrigation: JMC) ซึ่งเป็นคณะกรรมการภาค
ประชาชน ที่ประกอบด้วยผู้แทนจาก 4 ส่วน คือ กลุ่มเกษตรกร องค์กรผู้ใช้น้ า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เจ้าหน้าที่กรมชลประทาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยเกษตรอ าเภอ การประปา
ด่านช้าง และบริษัทเอกชน คณะกรรมการฯ ที่จัดตั้งขึ้นมีหน้าที่ตัดสินใจในการบริหารจัดการ
ชลประทาน นอกจากน้ีโครงการ “นวัตกรรมการป้องกันและการบรรเทาภัยแล้งแบบบูรณาการ” ของ
โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาแม่ยม จังหวัดแพร่ ได้รับรางวัลนวัตกรรมการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 
2554 จากส านักงาน ก.พ.ร. และรางวัลชนะเลิศของ United Nations Public Service Awards 2012 
สาขา Fostering Participation in Policy Making Decisions Through Innovative Mechanisms ประเภท
นวัตกรรมการป้องกันและบรรเทาภัยแล้ งแบบบูรณาการ ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญที่ช้ีให้เห็นว่า  
กรมชลประทานเป็นองค์การช้ันน าด้านการพัฒนาแหล่งน ้าและบริหารจัดการน ้าได้อย่างมีคุณภาพ 
และเป็นที่ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องในระดับสูง (กรมชลประทาน, 2555, หน้า 6) 

จากตัวอย่างข้างต้นแม้ว่าจะเป็นแค่บางส่วนของความส าเร็จ แต่ก็พอที่จะช้ีให้เห็นว่าการ
ด าเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตร์ของกรมชลประทานน้ัน
ได้ด าเนินมาถูกทางแล้ว แม้ว่าจะยังไม่สมบูรณ์และแก้ไขปัญหาได้อย่างครอบคลุมในทุกพื้นที่ แต่ก็
พอที่จะกล่าวได้ว่า การด าเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานหน่ึงที่ช่วยให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ดีขึ้น  โดยอาศัยการ
ก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จและตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลักเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของ
องค์การเปรียบเทียบกับเป้าหมายองค์การ และสามารถน าวิธีการน้ีไปช่วยท าให้กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้
ในแผนกลยุทธ์ขององค์การเป็นจริงในทางปฏิบัติ โดยการแยกกลยุทธ์ออกเป็นแผนปฏิบัติการและ
แผนงาน/โครงการ พร้อมทั้งแบ่งความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่างๆ แล้วจึงวัดผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ตามตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลักที่ก าหนดไว้ 

โดยในส่วนของส านักชลประทานที่ 11 น้ัน มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการน้ าใน
เขตพื้นที่ลุ่มน้ าเ จ้าพระยาตอนล่างครอบคลุมพื้นที่ จังหวัดนนทบุรี , ปทุมธานี, สมุทรสาคร , 
สมุทรปราการ และบางส่วนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, สุพรรณบุรี, นครนายก และจังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยแบ่งพื้นที่รับผิดชอบออกเป็น (1) โครงการชลประทานจังหวัด จ านวน 4 โครงการ 
ได้แก่ โครงการชลประทานนนทบุรี  โครงการชลประทานปทุมธานี โครงการชลประทาน
สมุทรปราการ และโครงการชลประทานสมุทรสาคร และ (2) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาด้านฝั่ง
ตะวันออก และตะวันตก จ านวน 8 โครงการ ได้แก่ โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษารังสิตเหนือ 
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โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษารังสิตใต้ โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาชลหารพิจิตร โครงการส่งน้ า
และบ ารุงรักษาพระองค์ไชยานุชิต โครงการสง่น้ าและบ ารุงรักษาเจ้าเจ็ดบางยี่หน โครงการส่งน้ าและ
บ ารุงรักษาพระยาบรรลือ โครงการสง่น้ าและบ ารงุรักษาพระพิมล และโครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษา
ภาษีเจริญ ซึ่งหากพิจารณาจากสภาพโดยทั่วไปแล้วจะพบว่า พื้นที่ที่ส านักชลประทานที่ 11 ต้อง
รับผิดชอบน้ัน ถือได้ว่าเป็นหัวใจหลักของประเทศ เน่ืองจากครอบคลุมเศรษฐกิจของประเทศใน
หลายภาคส่วน อาทิ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เขตพื้นที่การเกษตรในส่วนของจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาและสุพรรณบุรี ซึ่งถือได้ว่าเป็นแหล่งปลูกข้าวที่ใหญ่และส าคัญที่สุดของประเทศ 
เขตเศรษฐกิจของประเทศอย่างสมุทรสาคร นอกจากน้ันยังครอบคลุมในส่วนของนิคมอุตสาหกรรม
อีกเป็นจ านวนมาก ทั้งในส่วนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัด
ฉะเชิงเทรา เป็นต้น และหากพิจารณาในเชิงลึกจะพบว่าส านักชลประทานที่ 11 เป็นพื้นที่ซึ่งอยู่ทาง
ตอนล่างของลุ่มน้ าเจ้าพระยา ก่อนระบายน้ าลงสู่ทะเล ประกอบกับเป็นพื้นที่ราบลุ่ม ไม่มีแหล่งน้ า
ต้นทุนและน้ าเก็บกัก จึงประสบปัญหาขาดแคลนน้ าในช่วงฤดูแล้ง  และปัญหาน้ าท่วมในช่วง 
ฤดูน้ า โดยมีสาเหตุหลักมาจากปริมาณน้ าที่ไหลมาจากตอนบน ปริมาณน้ าฝนในพื้นที่ และน้ าทะเล
หนุนสูง ดังน้ันหน่ึงในภารกิจที่ส าคัญยิ่งของส านักชลประทานที่ 11 น่ันคือต้องมีการวางแผนเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าสู่ฤดูน้ าหลาก การบรรเทาและแก้ไขปัญหาขณะน้ าหลาก  และการบูรณะ
ซ่อมแซมหลังฤดูน้ าหลาก ซึ่งถือได้ว่าเป็นส านักชลประทานที่จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการน้ า
อย่างครบวงจร ทั้งการพัฒนาแหล่งน้ าตามศักยภาพของลุ่มน้ าให้สมดุล การบริหารจัดการน้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาและบริหาร
จัดการน้ าทุกระดับอย่างบูรณาการและการด าเนินการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ า  

จากความส าคัญของปัญหาด้านการบริหารจัดการน้ าของประเทศในภาพรวมที่ต้อง
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ยากจะคาดเดาได้ และการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการแก้ไขและป้องกันปัญหาอุทกภัยที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับความ 
ส าคัญของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตร์ของกรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 
ที่ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมชลประทานจะต้องยึดถือเป็นแนวทางหลักเพื่อน าไปปรับใช้ในการ
ด าเนินงานในการบริหารจัดการน้ า รวมไปถึงความส าคัญของส านักชลประทานที่  11 ที่ต้อง
รับผิดชอบในการบริหารจัดการน้ าในเขตพื้นที่เศรษฐกิจหลักของประเทศดังที่กล่าวมาทั้งหมด
ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพัฒนาการด้านการบริหารจัดการน้ าของประเทศไทย
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อน ามาประมวลและวิเคราะห์แนวทางในการบริหารจัดการน้ าที่เหมาะสม
เพื่อเกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ ามากยิ่งขึ้นในภาพรวม เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 
รวมถึงเพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าจะช่วยให้ได้
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แนวทางในการพัฒนาตัวแบบของปัจจัยทางการบริหารที่จะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการ
น้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทานเพื่อน าไปใช้ในการจัดเตรียมความพร้อมขององค์การในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการน้ าของกรมชลประทานต่อไป และ
เพื่อน าข้อมูลและองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการแสวงหาแนวทางในการบริหารงานที่
เหมาะสมในการช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การที่มีความเหมาะสม
กับภารกิจ และมีประสิทธิภาพการท างานมากที่สุด รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะน าไปสู่การ
ค้นพบวิธีการใหม่ ๆ  ที่น าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการน้ าบนฐานที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้อย่างมีผลสัมฤทธ์ิต่อไปในอนาคต 

 
ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามการวิจัยไว้ดังน้ี 
 1. แนวทางในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการน้ าของประเทศไทยตั้งแต่ยุคเริ่มต้นจัดตั้ง
กรมชลประทานในปี พ.ศ. 2445 จนถึงยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 มีลักษณะที่ส าคัญอย่างไร 
 2. ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 
ของส านักชลประทานที่ 11 อยู่ในระดับใดบ้าง 
 3. มีปัจจัยทางการบริหารใดบ้างที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 
 4. มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน้ าของ
ส านักชลประทานที่ 11 พร้อมทั้งท าการหาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงคข์องการศึกษาวิจัยไว้ดังน้ี 
 1. เพื่อศึกษาถึงพัฒนาการด้านการบริหารจัดการน้ าของประเทศไทยตั้งแต่ยุคเริ่มต้นจัดตั้ง
กรมชลประทานในปี พ.ศ. 2445 จนถึงยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 
 2. เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11  
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 
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 4. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน้ าตาม
แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 
 5. เพื่อค้นหาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตาม
แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งน้ีได้ตัง้สมมติฐานในการศึกษาวิจัยไว้ดังน้ี 
 1. ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 
ของส านักชลประทานที่ 11 อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ปัจจัยทางการบริหารของส านักชลประทานที่ 11 ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่  11                             
ในระดับมาก 
 3. ปัจจัยทางการบริหารของส านักชลประทานที่ 11 สามารถน ามาท านายระดับผลสัมฤทธ์ิใน
การบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 
ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 : ศึกษากรณี ส านักชลประทานที่ 11” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี
ไว้ดังต่อไปน้ี 
 1.   ด้ำนขอบเขตของพื้นที่ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไว้เฉพาะในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ของส านักชลประทานที่ 11 ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่ลุ่มน้ าเจ้าพระยาตอนล่าง ครอบคลุมพื้นที่ 
จังหวัดนนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรสาคร, สมุทรปราการ และบางส่วนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 
สุพรรณบุรี, นครนายก และจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยสามารถแบ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบออกเป็น   
2 โครงการหลัก ได้แก่ (1) โครงการชลประทานจังหวัด และ (2) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษา ซึ่งใน 
แต่ละโครงการหลักจะประกอบไปด้วยโครงการย่อยที่รับผิดชอบในแต่ละพื้นที่ รวม 12 โครงการ ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  1.1 โครงการชลประทานจังหวัด แบ่งพื้นที่รับผิดชอบเป็น 4 โครงการ ได้แก่ 
   1) โครงการชลประทานนนทบุรี 



 9 

   2) โครงการชลประทานปทุมธานี 
   3) โครงการชลประทานสมุทรปราการ 
   4) โครงการชลประทานสมุทรสาคร 
  1.2 โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษา แบ่งพื้นที่รับผิดชอบด้านฝั่งตะวันออกและตะวันตก            
รวม 8 โครงการ ได้แก่ 
   1) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษารังสิตเหนือ 
   2) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษารังสิตใต้ 
   3) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาชลหารพิจิตร 
   4) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาพระองค์ไชยานุชิต 
   5) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาเจ้าเจ็ดบางยี่หน 
   6) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาพระยาบรรลือ 
   7) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาพระพิมล  
   8) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาภาษีเจริญ 
 2.  ด้ำนขอบเขตของเน้ือหำ 
 ผู้วิจัยได้จ าแนกขอบเขตของเน้ือหาในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไว้ดังน้ี 
  2.1 พัฒนาการของการจัดตั้งกรมชลประทานตั้งแต่ยุคเริ่มต้น (พ.ศ. 2445) จนถึงยุค
ปัจจุบัน (พ.ศ. 2556) และภารกิจการบริหารจัดการน้ าในแต่ละยุคสมัยตั้งแต่ยุคก่อนจัดตั้งกรม
ชลประทานที่มีบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ยุคจัดตั้งกรมชลประทาน (พ.ศ. 2445) และยุคปัจจุบัน 
(พ.ศ. 2557)  
  2.2 แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ซึ่งทางคณะกรรมการแผน
ยุทธศาสตร์ของกรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ค าสั่งกรมชลประทาน ที่ ข 310/2552 
ลงวันที่ 28 เมษายน 2552) ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์ของกรมชลประทาน 
เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 เห็นชอบให้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 
และได้จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์กรมชลประทานให้ทุกหน่วยงานในสังกัดน าไปปฏิบัติให้เกิด  
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และแผนที่ยุทธศาสตร์ของ  
กรมชลประทานเอาไว้ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี (กรมชลประทาน, 2555, ออนไลน์) 
  วิสัยทัศน์ ได้แก่ “น้ าสมบูรณ์ สนับสนุนการผลิต เสริมสร้างคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจมั่นคง”   
  พันธกิจ จ านวน 4 พันธกิจ ได้แก่ 
   1) พัฒนาแหล่งน้ าตามศักยภาพของลุ่มน้ าให้สมดุล 
    2) บริหารจัดการน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน 
   3) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาและบริหารจัดการน้ าทุกระดับ
อย่างบูรณาการ 
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   4) ด าเนินการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ า 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ 
   1) การพัฒนาแหล่งน้ า 
   2) การบริหารจัดการน้ า 
   3) การป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ า 
  แผนที่ยุทธศาสตร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ 
   1) มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ มี 4 เป้าประสงค์  ได้แก่ (1) มีปริมาณน้ าเก็บกักและ
พื้นที่ชลประทานเพิ่มขึ้น (2) ทุกภาคส่วนได้รับน้ าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (3) ความสูญเสียที่ลดลง 
อันเน่ืองมาจากภัยอันเกิดจากน้ า และ (4) มีจ านวนพื้นที่ท าการเกษตรในเขตจัดรูปที่ดินที่เหมาะสม 
   2) มิติคุณภาพการให้บริการ มี 3 เป้าประสงค์ ได้แก่ (1) อาคารชลประทานอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน (2) ผู้ใช้น้ าได้รับความพึงพอใจจากการบริหารน้ า และ(3) คุณภาพน้ าได้เกณฑ์มาตรฐาน 
   3) มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มี 7 เป้าประสงค์ ได้แก่ (1) การก่อสร้าง
ซ่อมแซมและปรับปรุงแล้วเสร็จตามแผนงาน (2) การเตรียมความพร้อมก่อนการก่อสร้างเป็นไปตาม
แผนงาน (3) ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม (4) มีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเน่ืองและทั่วถึง (5) มีการวางแผนและการด าเนินการบริหารจัดการน้ าที่ดี (6) มีผลการศึกษาวิจัย 
และการพัฒนาสนับสนุนการด าเนินงาน และ (7) มีระเบียบและกฎหมายที่ทันสมัย 
   4) มิติการพัฒนาองค์กร มี 3 เป้าประสงค์  ได้แก่ (1) ระบบการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ (2) บุคลากรมีสมรรถนะและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และ (3) มีระบบฐานข้อมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 
  2.3 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) ผู้วิจัยได้ใช้
แนวคิดการวัดผลแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ที่เสนอโดย Robert S. Kaplan & David P. 
Norton (1996, p. 75-85) ร่วมกับแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (2551, ออนไลน์)  ที่ได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ส าหรับส่วนราชการระดับกรม มาเป็นแนวทางในการศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ า
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบ
การประเมินผล 4 มิติ ได้แก่ 

 มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงผลงานที่
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุข  
ต่อประชาชนและผู้รับบริการ  

 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
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 มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีหลักการให้ส่วนราชการ
แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ 

 มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงความสามารถใน
การเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  
  2.4 ปัจจัยทางการบริหาร (Managerial Contextual Factors) ผู้ วิจัยได้ด าเนินการศึกษา
เฉพาะในส่วนของปัจจัยทางการบริหารภายในองค์การ ที่จะช่วยเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 จ านวน  
5 ปัจจัย ได้แก่ 
   1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture)  
   2) ปัจจัยด้านนโยบายขององค์การ (Organization Policy)  
   3) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
   4) ปัจจัยด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย (Governing by Network) 
   5) ปัจจัยด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) 
  2.5 สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 
 3.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 การศึกษาวิจัยครั้ง น้ีมุ่งศึกษาเฉพาะ “ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 : ศึกษากรณี ส านักชลประทานที่ 11” ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตด้านประชากรไว้ดังน้ี 
  ประชำกร  
  ส าหรับประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
   1. เจ้าหน้าที่ทุกระดับทุกประเภทในสังกัดของส านักชลประทานที่ 11 โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดลักษณะของประชากรออกเป็น 3 ประเภทคือ (1) ข้าราชการ (2) ลูกจ้างประจ า และ(3) 
พนักงานราชการ ของโครงการในส านักชลประทานที่ 11 โดยจะศึกษาเฉพาะผู้ที่มีอายุในการท างาน
ไม่น้อยกว่า 6 เดือน รวมจ านวน 943 คน (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555) เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   2. ประชาชนจากภาคส่วนต่างๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริหารจัดการน้ าของ
ส านักชลประทานที่ 11 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของประชากรออกเป็น 4 ประเภทคือ (1) กลุ่ม
ตัวแทนจากภาคประชาชนที่ใช้น้ าในการอุปโภคบรโิภค (2) กลุ่มตัวแทนจากภาคเกษตรกรรมที่ใช้น้ า
ในการเกษตร (3) กลุ่มตัวแทนจากภาคอุตสาหกรรมที่ใช้น้ าในการประกอบการ และ (4) กลุ่มตัวแทน
จากภาคเอกชนที่เคยท างานร่วมกับโครงการในสังกัดส านักชลประทานที่ 11 เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ 
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  กลุ่มตัวอย่ำง 
  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
   1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบด้วย (1) คณะผู้บริหาร (2) 
ข้าราชการและพนักงานราชการ และ (3) ลูกจ้างประจ าของโครงการในสังกัดส านักชลประทานที่ 11 
จ านวน 281 คน 
   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 37 คน ซึ่งสามารถแบ่งออกได้
เป็น 5 กลุ่มได้แก่ 
    2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการของกรมชลประทานที่มีประสบการณ์ด้านการ
บริหารจัดการน้ า ซึ่งจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) จ านวน 3-5 คน 
    2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะผู้บริหารโครงการในสังกัดส านักชลประทานที่ 11 ซึ่ง
จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) จ านวน 8 คน 
    2.3 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการและพนักงานราชการของโครงการในสังกัด
ส านักชลประทานที่ 11 ซึ่งจะใช้การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จ านวน 8 คน 
    2.4 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกจ้างประจ าของโครงการในสังกัดส านักชลประทานที่ 11 
ซึ่งจะใช้การสนทนากลุ่มแบบกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จ านวน 8 คน 
    2.5 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ ที่ใช้น้ าในการอุปโภคบริโภค
จากโครงการในสังกัดส านักชลประทานที่ 11 ซึ่งจะใช้การสนทนากลุ่มแบบกลุ่มย่อย (Focus Group 
Discussion) จ านวน 8 คน 
 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีรวม 1 ปี 9 เดือน คือตั้งแต่เดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2555 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 
 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาไว้ดังน้ี 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11
จ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ (2) ปัจจัยด้านนโยบายขององค์การ (3) ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น า (4) ปัจจัยด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย และ (5) ปัจจัยด้านการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 
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พัฒนาการด้านการบริหารจัดการน้ าของประเทศไทยตั้งแต่ยุคก่อนจัดตั้งกรมชลประทานที่มีบันทึก 
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ยุคเริ่มต้นจัดตั้งกรมชลประทานในปี พ.ศ. 2445 จนถึงยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 

ศ 

 
 
 

 
ตัวแปรอิสระ                                                                                                                   ตัวแปรตำม 

(Independent Variable)                       (Dependent Variable) 

สถำนภำพส่วนบุคคล   
1. อายุ   2. อายุงาน  3. ระดับการศึกษา  4. รายได้  5. ต าแหน่ง   
    

วัฒนธรรมองค์กำร  ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำ 
 1. วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื้อกูล 3. วัฒนธรรมสายบังคับบัญชา  ตำมแผนยุทธศำสตร์กรมชลประทำน  
2. วัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน 4. วัฒนธรรมการตลาด  พ.ศ. 2553 - 2556 ของส ำนักชลประทำนที่ 11  
                                                       , 

นโยบำยขององค์กำร                                       
1. การออกแบบแผนงาน 
2. การบริหารจัดการแผนงาน 

3. การจัดท าตารางเวลาปฏิบัติงาน   

    

ภำวะผู้น ำ   
1. การสร้างบารมี 3. การกระตุ้นทางปัญญา   
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 4. การให้ความส าคัญเป็นรายบุคคล   
    

กำรบริหำรงำนภำครัฐแบบเครือข่ำย   
1. เครือข่ายข้อมูลข่าวสาร 3. เครือข่ายช่วยขยายยุทธศาสตร์  

 

2. เครือข่ายการพัฒนา 4. เครือข่ายการท างาน   
    

กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม   
1. การพัฒนาจากภายในภาคราชการ   
2. การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ   
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.การพัฒนาแหล่งน้ า  
2.การบริหารจัดการน้ า 
3.การป้องกันและ 
บรรเทาภัยอันเกิดจากน้ า 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ า 
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 

มิติประสิทธิผล
ตามพันธกิจ  

มิติประสิทธิภาพ
การบริหาร
ราชการ 

มิตกิาร
พัฒนา
องค์กร 

มิติ
คุณภาพ
การให้ 
บริการ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการด้านการบริหารจัดการน้ าของประเทศไทยตั้งแต่ 
ยุคก่อนจัดตั้งกรมชลประทานที่มีบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ยุคเริ่มต้นจัดตั้งกรมชลประทานในปี 
พ.ศ. 2445 จนถึงยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 
 2. ได้ทราบข้อมูลที่ถูกต้องทั้งในภาพกว้างและในเชิงลึกของผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร 
จัดการน้ า รวมถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการ
น้ า ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 
 3. ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการน้ าของส านักชลประทานที่ 11 

4. น าผลของการศึกษาที่ได้ไปสู่การพัฒนา การปรับปรุง พร้อมทั้งก าหนดแนวทางที่
เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 สืบต่อไป 

5. น าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการศึกษาต่อ และเพื่อน าไปสู่การประยุกต์ใช้
อย่างเหมาะสม และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจต้องการ          
น าข้อค้นพบจากการวิจัยไปพัฒนาต่อยอดต่อไป 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 พัฒนาการด้านการบริหารจัดการน้ า หมายถึง พัฒนาการด้านการบริหารจัดการน้ าของ
ประเทศไทยโดยมีขอบเขตเริ่มจากการศึกษาถึงพัฒนาการของการจัดตั้งกรมชลประทานตั้งแต่  
ยุคเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2445 จนถึงยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 และภารกิจการบริหารจัดการน้ าในแต่ละ 
ยุคสมัยตั้งแต่ยุคก่อนจัดตั้งกรมชลประทานที่มีบันทึกไว้เป็ นลายลักษณ์อักษร ยุคจัดตั้งกรม
ชลประทาน ในปี พ.ศ. 2445 และยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556  
 แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 หมายถึง แผนในการด าเนินงานตาม
มติการประชุมคณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์ของกรมชลประทาน ที่ได้ประกาศใช้ให้ทุกหน่วยงาน
ในสังกัดของกรมชลประทาน น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานในการพัฒนาแหล่งน้ าตาม
ศักยภาพของลุ่มน้ าให้สมดุล การบริหารจัดการน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน 
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาและบริหารจัดการน้ าทุกระดับอย่างบูรณาการ และการ
ด าเนินการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ า ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ พ.ศ. 2553 – 2556 โดยได้มี
การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานเอาไว้ 3 ประเด็น ได้แก่ 



 15 

  1. การพัฒนาแหล่งน้ า หมายถึง การมุ่งเน้นเพิ่มพื้นที่ชลประทานและปริมาณน้ าที่เก็บกัก 
โดยการเตรียมความพร้อมก่อนการก่อสร้าง ศึกษา ส ารวจ ออกแบบ จัดหาที่ดิน และด าเนินการ
ก่อสร้างโครงการชลประทานขนาดใหญ่ โครงการชลประทานขนาดกลาง ก่อสร้างแหล่งน้ า และระบบ
ส่งน้ าในพื้นที่หมู่บ้านป้องกันตนเองชายแดน 
  2. การบริหารจัดการน้ า หมายถึง การมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนได้รับน้ าอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม เพิ่มประสิทธิภาพการส่งน้ าในเขตพื้นที่ชลประทาน โดยการพัฒนาและสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถของการบริหารจัดการน้ า การบ ารุงรักษาระบบชลประทาน และการปรับปรุงระบบ
ชลประทาน 
  3. การป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ า หมายถึง การสนับสนุนให้การพัฒนาการ
ป้องกันและบรรเทาภัยจากน้ าเป็นไปอย่ างมีประสิทธิภาพ โดยการก่อสร้างอาคารเพื่อป้องกันและ
บรรเทาภัยจากน้ า รวมทั้งจัดท าติดตั้ง และการก่อสร้างระบบการเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ 
 ส านักชลประทานที่ 11 หมายถึง หน่วยงานระดับส านักของกรมชลประทานซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบในการบริหารจัดการน้ าในเขตพื้นที่ลุ่มน้ าเจ้าพระยาตอนล่าง ครอบคลุมพื้นที่ จังหวัด
นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรสาคร, สมุทรปราการ และบางส่วนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา , 
สุพรรณบุรี, นครนายก และจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยสามารถแบ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบออกเป็น   
2 โครงการหลัก ได้แก่ (1) โครงการชลประทานจังหวัด ซึ่งประกอบด้วย โครงการชลประทานนนทบุรี 
โครงการชลประทานปทุมธานี โครงการชลประทานสมุทรปราการ และโครงการชลประทาน
สมุทรสาคร และ (2) โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษา ซึ่งประกอบด้วย โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษา
รังสิตเหนือ โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษารังสิตใต้ โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาชลหารพิจิตร 
โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาพระองค์ไชยานุชิต โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาเจ้าเจ็ดบางยี่หน 
โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาพระยาบรรลือ โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาพระพิมล และโครงการ
ส่งน้ าและบ ารุงรักษาภาษีเจริญ 
 การบริหารจัดการน้ า หมายถึง การที่ส านักชลประทานที่ 11 สามารถน าทรัพยากรต่าง ๆ 
อาทิ บุคลากร งบประมาณ เครื่องจักรกล ตลอดจนถึงการแสวงหาความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง  ๆ 
ทั้งที่มีอยู่ภายในองค์การและนอกองค์การ มาใช้ในการด าเนินงานให้สามารถบรรลุผลตามประเด็น
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 ในการพัฒนาแหล่งน้ าตามศักยภาพของลุ่มน้ าให้
สมดุล การบริหารจัดการน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการพัฒนาและบริหารจัดการน้ าทุกระดับอย่างบูรณาการ และการด าเนินการป้องกันและ
บรรเทาภัยอันเกิดจากน้ าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานของส านักชลประทานที่ 11 ที่ให้
ความส าคัญต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวัดผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่
ของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยมีการก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 



 16 

รวมทั้งการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้า และอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้บริหาร สมาชิกขององค์การ ตลอดจน ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานขององค์การ รวมทั้ง เป็นการบริหารที่มุ่ง เน้นในการใช้ทรัพยากรและการบริหาร
ทรัพยากรน้ าอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ และการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาองค์การอย่างมีทิศทาง 
 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 
2556 หมายถึง ระดับของผลส าเร็จในการด าเนินงานของส านักชลประทานที่ 11 ในด้านการพัฒนา
แหล่งน้ า ด้านการบริหารจัดการน้ า และด้านการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ า ให้บรรลุผลตรง
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี สามารถวัดระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ได้โดย
พิจารณาจากตัวช้ีวัดในการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2553 - 2556)
ของกรมชลประทาน ซึ่งได้ก าหนดไว้จ านวน 4 มิติ ได้แก่ 
  1. มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการของส านักชลประทานที่ 11 
ที่บรรลุ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติราชการในมิติที่  1 มิติ
ประสิทธิผลตามพันธกิจ ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วย 4 เป้าประสงค์ ได้แก่ (1) มีปริมาณน้ า
เก็บกักและพื้นที่ชลประทานเพิ่มขึ้น (2) ทุกภาคส่วนได้รับน้ าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (3) ความ
สูญเสียที่ลดลงอันเน่ืองมาจากภัยอันเกิดจากน้ า และ (4) มีจ านวนพื้นที่ท าการเกษตรในเขตจัดรูปที่ดิน
ที่เหมาะสม 
  2. มิติคุณภาพการให้บริการ หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของการให้บริการตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของส านักชลประทานที่ 11 เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน และท าให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการเพิ่มมากขึ้น รวมถึงลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อให้บริการประชาชนน้อยลง ตามที่ได้ก าหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในแผนการปฏิบัติราชการในมิติที่ 2 มิติคุณภาพการให้บริการ ซึ่งประเดน็
ในการศึกษาประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ได้แก่ (1) อาคารชลประทานอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
(2) ผู้ใช้น้ าได้รับความพึงพอใจจากการบริหารน้ า และ (3) คุณภาพน้ าได้เกณฑ์มาตรฐาน 
  3. มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง การปฏิบัติราชการของส านัก
ชลประทานที่  11 ให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติราชการในมิติที่  3 มิติ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ได้แก่ (1) 
การก่อสร้างซ่อมแซมและปรับปรุงแล้วเสร็จตามแผนงาน (2) การเตรียมความพร้อมก่อนการก่อสร้าง
เป็นไปตามแผนงาน (3) ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม (4) มีการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง (5) มีการวางแผนและการด าเนินการบริ หารจัดการน้ าที่ดี  (6) มีผลการ
ศึกษาวิจัย และการพัฒนาสนับสนุนการด าเนินงาน และ (7) มีระเบียบและกฎหมายที่ทันสมัย 
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  4. มิติการพัฒนาองค์กร หมายถึง แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใน
ของส านักชลประทานที่ 11 ให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติราชการในมิติที่  4 
มิติการพัฒนาองค์กร ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ได้แก่  (1) ระบบการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ (2) บุคลากรมีสมรรถนะและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และ (3)  
มีระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม  
 ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง ปัจจัยต่าง  ๆรวมถึงสภาพการณ์และลักษณะการด าเนินงาน 
ที่ประกอบกันเป็นระบบย่อยภายในส านักชลประทานที่ 11 แต่ละโครงการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะช่วย
สนับสนุนการด าเนินงาน และส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์ 
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส านักชลประทานที่ 11 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยทางการบริหาร
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไว้ 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ (2) ปัจจัยด้านนโยบาย
ขององค์การ (3) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (4)  ปัจจัยด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  และ (5) 
ปัจจัยด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความเช่ือและค่านิยมที่เจ้าหน้าที่ของส านักชลประทานที่ 11 
แต่ละโครงการที่ยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน อันจะก่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับใน
แนวทางการประพฤติปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่วยให้ส านักชลประทานที่ 11 สามารถด าเนินกิจกรรม และโครงการ 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ าให้สามารถบรรลุผลตรงตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ซึ่งรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมี 4 รูปแบบ ได้แก่ 
  1. วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื้อกูล หมายถึง การที่ส านักชลประทานที่  11 มีลักษณะ
วัฒนธรรมองค์การที่มีการเน้นการท างานเป็นทีม การมีแผนงาน การมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากรใน
องค์การ เน้นการสร้างความผูกพันร่วมมือของบุคลากร เน้นการพัฒนาบุคลากร มีการมอบอ านาจให้
บุคลากรและเอื้ออ านวยให้พวกเขามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ปัญหา ซึ่งท าให้บุคลากร  
มีความผูกพันและมีความจงรักภักดีต่อองค์การ องค์การเน้นประโยชน์ระยะยาวของการพัฒนา
บุคลากร ขวัญก าลังใจและความสามัคคีเป็นสิ่งส าคัญขององค์การ 
  2. วัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน หมายถึง การที่ส านักชลประทานที่  11 มีลักษณะ
วัฒนธรรมองค์การที่มีการเน้นการส่งเสริมภาวะผู้ประกอบการ ความคิดสร้างสรรค์ และกิจกรรมที่
ท าให้องค์การเป็นผู้น าด้านการแข่งขัน เน้นการมีหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญและการเปลี่ยนแปลง
สูง เน้นการท างานที่ยืดหยุ่นและง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง บุคลากรมีแนวโน้มท างานในลักษณะงาน
เฉพาะกิจในรูปคณะกรรมการ การรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจมีน้อยหรือแทบไม่มี อ านาจจะ
กระจายไหลไปสู่ผู้ปฏิบัติและทีมงาน ความส าเร็จขององค์การคือการพัฒนาบริการใหม่ ๆ และ  
การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และอิสรภาพของบุคลากร 
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  3. วัฒนธรรมสายบังคับบัญชา หมายถึง การที่ส านักชลประทานที่  11 มีลักษณะ
วัฒนธรรมองค์การที่มีโครงสร้างการท างานที่เป็นทางการสูง มีการก าหนดกระบวนการของงานให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างชัดเจน สิ่งที่เช่ือมโยงองค์การเข้าด้วยกันคือกฎระเบียบและนโยบายที่เป็น
ทางการ ยุทธศาสตร์ขององค์การเน้นความมีเสถียรภาพและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นไปด้วยความราบรื่น ความส าเร็จขององค์การคือการท างานที่เช่ือถือได้และการปฏิบัติตาม
ก าหนดเวลา 
  4. วัฒนธรรมการตลาด หมายถึง การที่ส านักชลประทานที่ 11 มีลักษณะวัฒนธรรม
องค์การที่มีการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบความส าเร็จ บุคลากรมีการ
แข่งขันและเน้นเป้าหมายของงาน ผู้น ามีลักษณะเป็นผู้ขับเคลื่อนผลักดันให้มีผลงานที่เข้มข้น เป็น
ผู้ผลิตและชอบการแข่งขัน เป็นผู้ที่เน้นมาตรฐานของงานสูงและเรียกร้องการทุ่มเทในการท างาน
จากลูกน้อง สิ่งที่เช่ือมโยงองค์การเข้าด้วยกันคือการเน้นชัยชนะในการแข่งขัน ความมีช่ือเสียงและ
ความส าเร็จเป็นสิ่งส าคัญที่สุด  
 นโยบายขององค์การ หมายถึง การก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรม และโครงการ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ า ของส านักชลประทานที่ 11 แต่ละโครงการ เพื่อน าไปปฏิบัติ
ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ที่ได้ก าหนดเอาไว้ โดยจะ 
มุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค ในขั้นตอนการปฏิบัติ โดยใช้
แนวทางกระบวนการการจัดการ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการออกแบบแผนงาน  การ
บริหารจัดการแผนงาน และการจัดท าตารางเวลาปฏิบัติงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องและส าเร็จลุล่วงตรงตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 
ซึ่งขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวทางกระบวนการการจัดการที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ีมี 3 รูปแบบ ได้แก่ 
  1. การออกแบบแผนงาน หมายถึง การด าเนินงานของส านักชลประทานที่ 11 ในการ
บริหารกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ที่ประกอบด้วยการล าดับของงานและวัตถุประสงค์  
ที่ชัดเจน การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการก าหนดงบประมาณหรือเงินทุน และเวลา  
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
  2. การบริหารจัดการแผนงาน หมายถึง การด าเนินงานของส านักชลประทานที่ 11 ในการ
บริหารกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ที่ประกอบด้วยการก าหนดแผนการด าเนินงาน การจัดหา
บุคลากร งบประมาณ หรือเงินทุนและทรัพยากร และการก าหนดกระบวนการและวิธีด าเนินงาน 
ที่เหมาะสม  
  3. การจัดท าตารางเวลาปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเนินงานของส านักชลประทานที่ 11 
ในการบริหารกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ที่ประกอบด้วยการใช้เครื่องมือติดตามควบคุมงาน
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ที่เหมาะสม เพื่อให้แผนงานด าเนินไปตามที่ก าหนด และถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นก็จะน ามาตรการ  
ที่เหมาะสมมาใช้แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
 ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารของแต่ละโครงการในสังกัดส านักชลประทานที่ 11 
สามารถใช้ความสามารถพิเศษ อิทธิพล และอ านาจของตนในการสั่งการ ช้ีน า กระตุ้น หรือจูงใจ  
ให้เจ้าหน้าที่ของตนสามารถปฏิบัติงานในลักษณะที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง ที่มุ่งเน้นให้  
เกิดการพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการน้ าที่เพิ่มสูงขึ้น และบรรลุผลตรงตามเป้าหมายของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ที่ได้ก าหนดเอาไว้ ตลอดจนถึง 
มีการพัฒนาความ สามารถและศักยภาพของเจ้าหน้าที่ให้อยู่ในระดับที่ สูงขึ้นด้วย ซึ่งเป็นลักษณะของ
ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป  ซึ่งองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ งน้ี มี  
4 องค์ประกอบ ได้แก่   
  1. การสร้างบารมี หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารของแต่ละโครงการในสังกัดส านัก
ชลประทานที่ 11 มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตัวของเจ้าหน้าที่ อันจะช่วยให้เกิดการยอมรับในอุดมการณ์ 
วิสัยทัศน์ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่มีทิศทางในการปฏิบัติงาน
ตรงกัน รวมไปถึงช่วยสร้างความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตัว
ของเจ้าหน้าที่ต่อไปในอนาคต 
  2. การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารของแต่ละโครงการในสังกัด
ส านักชลประทานที่ 11 มีการโน้มน้าว จูงใจ และกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ มีความกระตือรือร้นและทุ่มเท
ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการมีเจตคติที่ดีและเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการ
บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
  3. การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารของแต่ละโครงการในสังกัด
ส านักชลประทานที่ 11 มีการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนให้มีการคิดแก้ไขปัญหา มีการตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผล และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการท างาน รวมถึงเปิดโอกาสให้แสดงความคิดสร้างสรรค์ที่จะน ามาใช้
ในการพัฒนาการท างาน 
  4. การให้ความส าคัญเป็นรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารของแต่ละโครงการ
ในสังกัดส านักชลประทานที่ 11 ได้ให้ความสนใจ และดูแลเอาใจใส่เจ้าหน้าที่แต่ละคนอย่างใกล้ชิด 
มีการท าความเข้าใจถึงความแตกต่างของเจ้าหน้าที่ในแต่ละด้าน เพื่อช่วยให้การมอบหมายงาน
สามารถท าได้ตรงตามความสามารถของเจ้าหน้าที่ รวมถึงได้มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีโอกาสใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
  การบริหารงานภาครัฐแบบเครือขา่ย หมายถึง การบริหารงานของแต่ละโครงการในสังกัด
ส านักชลประทานที่ 11 ที่มีลักษณะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ การผสมผสานและเช่ือมโยงการ
ท างานของหลาย ๆ หน่วยงานและหลายๆภาคส่วนเข้าด้วยกัน  เป็นการสร้างเครือข่ายกับภาครัฐ 
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ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในระดับต่างๆ ซึ่งรูปแบบเครือข่ายน้ีต้องพึ่งพา ติดต่อประสานงาน 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึง่กันและกันอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความ
หลากหลาย ความสะดวก รวดเร็วในการด าเนินงานและเกิดการพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการ
น้ าที่เพิ่มสูงขึ้น โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรม
ชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 สูงสุด ซึ่งการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายที่จะใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ี มี 4 รูปแบบ ได้แก่ 
  1. เครือข่ายข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การบริหารงานเครือข่ายของส านักชลประทานที่ 11 
ในลักษณะที่พันธมิตรเข้ามาร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผนงาน
ของหน่วยงาน เทคโนโลยี และหาทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และมีศักยภาพ การด าเนินการจะเป็น
อย่างไรขึ้นอยู่กับหน่วยงานว่าจะอาสาเข้ามาช่วยในด้านใดบ้าง การเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิบัติการใด  ๆ
ที่เกิดขึ้นเป็นการตัดสินใจเลือกของหน่วยงานในเครือข่ายอย่างสมัครใจ 
  2. เครือข่ายการพัฒนา หมายถึง การบริหารงานเครือข่ายของส านักชลประทานที่ 11 ใน
ลักษณะที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและทางเทคนิคในกลุ่มพันธมิตรในเครือข่าย เข้ามาช่วยในการศึกษา
และให้การบริการแก่สมาชิกในเครือข่ายเพื่อเพิ่มศักยภาพของสมาชิกในการน าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้
ในหน่วยงาน ความร่วมมือเป็นไปมากกว่าเพียงแค่การแลกเปลี่ยนข้อมูล คาดหวังให้พันธมิตรน า 
กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นมาด้วยกันเอาไปใช้ในเครือข่าย 
  3. เครือข่ ายช่วยขยายยุทธศาสตร์  หมายถึง การบริหารงานเครือข่ายของส านัก
ชลประทานที่  11 ในลักษณะที่พันธมิตรเข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูล เทคโนโลยี ขั้นตอนการท างานใน
โครงการ แลกเปลี่ยนโอกาสการใช้ทรัพยากร ศูนย์การติดต่อกับลูกค้า และเพิ่มโอกาสเข้าถึงข้อมูล เพื่อ
น าไปสู่การสร้างการเลือกขั้นตอนการท าโครงการใหม่ ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องของกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรและเทคโนโลยีภายในเครือข่าย โดยเครือข่ายจะก าหนดร่างยุทธศาสตร์เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายและแผนงานซึ่งน าไปสู่การแลกเปลี่ยนและการประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
แม้ว่าการตัดสินใจและการปฏิบัติจะเป็นเอกสิทธ์ิของแต่ละหน่วยงานก็ตาม 
  4. เครือข่ายการท างาน หมายถึง การบริหารงานเครือข่ายของส านักชลประทานที่ 11             
ในลักษณะที่พันธมิตรเข้ามาร่วมมือกันเพื่อปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานอื่น อาจจะท างานร่วมกันอย่าง
เป็นทางการ ให้บริการสาธารณะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยีกัน พัฒนาศักยภาพและสามารถ
ค้นพบโอกาสในการสร้างโครงการใหม่ ตกลงร่วมมือด าเนินการร่วมกัน 
 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารงานของส านักชลประทานที่ 11  
ที่มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคส่วนต่าง  ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการน้ าได้  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยเริ่มตั้งแต่การระบุปัญหา การน าเสนอความต้องการ การ  
ร่วมตัดสินใจในการด าเนินงาน และร่วมประเมินผลในการบริหารงาน ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการน้ าสามารถ บรรลุผลตรงตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
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พ.ศ. 2553 – 2556 ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง ซึ่งการพัฒนาระบบราชการสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่จะใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ี มี 2 รูปแบบ ได้แก่ 
  1. การพัฒนาจากภายในภาคราชการ หมายถึง การปรับปรุงระบบการบริหารงานของ
ส านักชลประทานที่ 11 แต่ละโครงการ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น โดยการพัฒนาและสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ รวมถึงสร้างทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม และวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมให้กับ
เจ้าหน้าที่ของส านักชลประทานที่ 11 อันจะน าไปสู่การยกระดับการมีส่วนร่วมและการพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ภารกิจด้านการบริหารจัดการ
น้ าบรรลุผลตรงตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 ให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุด มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งประเด็น
ในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง 
   1.1 การพัฒนาองค์ความรู้ โดยตัวช้ีวัดประกอบด้วย (1) การมีกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
(2) จ านวนกิจกรรมการด าเนินงานตามต้นแบบที่ประสบผลส าเร็จ และ (3) การพัฒนาแนวทาง 
ที่เหมาะสมในการมีส่วนร่วม  
   1.2 นโยบายการพัฒนาระบบราชการ โดยตัวช้ีวัดประกอบด้วย (1) การมีนโยบาย
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน (2) ช่องทางการเสนอความคิดเห็นต่อการบริหารงาน และ (3) การ
พัฒนาตัวช้ีวัดการมีส่วนร่วม  
   1.3 การพัฒนาความรู้ความเข้าใจและศักยภาพของเจ้าหน้าที่ โดยตัวช้ีวัดประกอบด้วย 
(1) การเสริมสร้างความรู้เรื่องการมีส่วนร่วม (2) การปลูกฝังอุดมการณ์เรื่องการมีส่วนร่วม และ (3) การ
พัฒนาทักษะในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม  
  2. การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ หมายถึง การที่ส านักชลประทานที่ 11 แต่ละ
โครงการ ได้ท าการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายภาคประชาชนและภาคส่วนต่าง  ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการน้ า ผ่านทางกิจกรรมสานสัมพันธ์เครือข่าย เพื่อเปิดโอกาสให้
เครือข่ายเหล่าน้ันได้เข้ามามีส่วนร่วมในระดับต่างๆ อันจะส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานของส านักชลประทานที่ 11 และบทบาทของเครือข่ายต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในระดับที่
สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อระดับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของส านักชลประทานที่ 11 
ให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง 
   2.1 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยตัวช้ีวัดประกอบด้วย (1) จ านวนการ
เสนอความคิดเห็นของประชาชน (2) จ านวนการจัดเวทีเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน  และ
(3) กิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของภาคประชาชนและเครือข่าย 
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   2.2 ความเข้มแข็งของเครือข่ายภาคประชาชน โดยตัวช้ีวัดประกอบด้วย (1) จ านวน
กิจกรรมที่ภาคประชาชนได้ผลักดันเข้าสู่ข้อบัญญัติ (2) จ านวนกิจกรรมที่ภาคประชาชนจัดขึ้น และ
(3) ความต่อเน่ืองของกิจกรรมที่ภาคประชาชนจัดขึ้น 
   2.3 กิจกรรมสานสัมพันธ์เครือข่าย โดยตัวช้ีวัดประกอบด้วย (1) การให้ความ
ร่วมมือกับโครงการต่าง ๆในสังกัดส านักชลประทานที่ 11 (2) กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับเครือข่ายภาคประชาชน และ (3) การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนร่วมตรวจสอบการบริหารงาน
   
 
 
 


