
บทท่ี 4 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศกึษาวิจัยเรือ่ง “ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 : ศึกษากรณี ส้านักชลประทานที่ 11” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาถึงพัฒนาการด้าน
การบริหารจัดการน ้าของประเทศไทยตั งแต่ยุคเริ่มต้นจัดตั งกรมชลประทานในปี พ.ศ. 2445 จนถึง 
ยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 (2) ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์  
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 (3) ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านัก
ชลประทานที่ 11 (4) ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้า
ของส้านักชลประทานที่ 11 และ (5) ค้นหาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) ซึ่งเป็นการรวมเอา
ข้อดีของวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เข้าไว้ด้วยกัน 
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ น โดยผู้วิจัยได้ด้าเนินการท้าการวิจัยเชิงปริมาณก่อน เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงโครงสร้างที่เป็นภาพกว้าง และทราบถึงความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรต้นที่มี ผลต่อ 
ตัวแปรตาม จากนั นจึงน้าข้อมูลที่ได้ไปขยายผลในเชิงลึกด้วยการท้าวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและมีน ้าหนักมากยิ่งขึ น ทั งนี จะน้าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
ในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี  
 
 ส่วนที่ 1 พัฒนาการด้านการบริหารจัดการน ้าของประเทศไทย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
  ตอนที่  2 พัฒนาการด้านการบริหารจัดการน ้าของประเทศไทยตั งแต่ยุคเริ่มต้นจัดตั ง 
กรมชลประทานในปี พ.ศ. 2445 จนถึงยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 
 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  
  ตอนที่ 3 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
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  ตอนที่ 4 การหาระดับความสัมพันธ์และผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่าง
ปัจจัยทางการบริหารราชการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์ 
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 
 ส่วนที่ 3 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
  ตอนที่ 2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
  ตอนที่ 3 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
  ตอนที่ 4 การศึกษาความคิดเห็นต่อผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัย
ทางการบริหารราชการที่สง่ผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
  ตอนที่ 5 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือสง่ผลกระทบต่อการบริหารจัดการน า้
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
  ตอนที่ 6 การศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
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ส่วนที่ 1 พัฒนาการด้านการบริหารจัดการน ้าของประเทศไทย 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักวิชาการของกรมชลประทาน
ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการน ้า โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง เพื่อสัมภาษณ์
เชิงลึกรายบุคคล จ้านวน 3 คน ซึ่งประกอบด้วย 
 

1. นายเฉลิมพร  พิรุณสาร  
อดีตปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 ประวัติการศึกษา  
- วิทยาลัยการชลประทาน อ้าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร ์สาขา Civil Engineering จากสถาบัน Adamson University 

ประเทศฟิลิปปินส์  
- ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์ สาขา Agricultural Engineering Araneta University Foundation 

ประเทศฟิลิปปินส์  
 ประวัติการท้างาน 

- หัวหน้าโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาบางบาล ส้านักชลประทานที่ 7 กรมชลประทาน 
- ผู้เช่ียวชาญด้านวางแผนงานวิศวกรรม ส้านักงานชลประทานที่ 7 กรมชลประทาน 
- ผู้อ้านวยการส้านักชลประทานที่ 7 กรมชลประทาน 
- ผู้อ้านวยการส้านักชลประทานที่ 12 กรมชลประทาน  
- ผู้อ้านวยการส้านักชลประทานที่ 10 กรมชลประทาน 
- รองเลขาธิการส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
- ผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
- รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
- เลขาธิการส้านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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2. นายชัยนรินท์  พันธ์ภิญญาภรณ์  
 ที่ปรึกษาส้านักชลประทานที่ 11 และอดีตผู้อ้านวยการส้านักชลประทานที่ 11 กรมชลประทาน 
 ประวัติการศึกษา 
   - ปริญญาตรี (B.S. in C.E)  M.I.T ประเทศฟิลิปปินส ์
 - ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
 ประวัติการท้างาน 
   - หัวหน้าโครงการชลประทานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมชลประทาน 
 - ผู้อ้านวยการส่วนวิศวกรรม ส้านักชลประทานที่ 15 (11 เดิม) กรมชลประทาน  
 - ผู้อ้านวยการกองแผนงาน กรมชลประทาน 
 - ผู้เช่ียวชาญวิชาชีพ เฉพาะด้านวิศวกรรมชลประทาน กรมชลประทาน 
 - ผู้อ้านวยการส้านักชลประทานที่ 11 กรมชลประทาน 
 - ที่ปรึกษาส้านักชลประทานที่ 11 กรมชลประทาน 
 

3. นายพงษ์ศักด์ิ  อรุณวิจิตรสกุล  
ผู้เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมชลประทาน ส้านักชลประทานที่ 11 กรมชลประทาน 
ประวัติการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรการชลประทาน โรงเรยีนการชลประทาน  
- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
- ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาทรัพยากรน ้า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ประวัติการท้างาน 
- หัวหน้ากลุ่มงานจัดสรรน ้า ส้านักอุทกวิทยาและบริหารน ้า กรมชลประทาน 
- ผู้อ้านวยการส่วนจัดสรรน ้าและบ้ารุงรักษา ส้านักชลประทานที่ 12 กรมชลประทาน 
- ผู้อ้านวยการโครงการชลประทานชัยนาท กรมชลประทาน   
- ผู้อ้านวยการโครงการสง่น ้าและบ้ารุงรักษาภาษีเจริญ กรมชลประทาน   
- ผู้อ้านวยการโครงการสง่น ้าและบ้ารุงรักษารังสิตใต้ กรมชลประทาน   
- ผู้เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมชลประทาน (ด้านพัฒนาแหล่งน ้าในและจัดการน ้าในพื นที่ลุ่มน ้า  

ส้านักชลประทานที่ 11) กรมชลประทาน  
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ภาพประกอบที่ 15 ภาพตัวอย่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มนักวิชาการ 
ของกรมชลประทานที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการน ้า 
(นายเฉลิมพร พริุณสาร อดีตปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 16 ภาพตัวอย่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มนักวิชาการ 
ของกรมชลประทานที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการน ้า 
(นายพงษ์ศักดิ์  อรุณวิจิตรสกลุ ผูเ้ช่ียวชาญด้านวิศวกรรมชลประทาน) 
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 ตอนที่  2 พัฒนาการด้านการบริหารจัดการน ้าของประเทศไทยตั งแต่ยุคเริ่มต้นจัดตั ง  
กรมชลประทานในปี พ.ศ. 2445 จนถึงยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2556 
 ในบทนี ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการน ้า
ของประเทศไทย โดยเริ่มตั งแต่ประวัติความเป็นในอดีตจนถึงยุคปัจจุบัน และศึกษาถึงแนวทางการ
บริหารจัดการน ้าที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง เพื่อน้าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามา
ประกอบการวิเคราะห์ส้าหรับการก้าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการน ้าของกรมชลประทาน
ในอนาคต ทั งนี  ผู้วิจัยได้ก้าหนดประเด็นในการน้าเสนอ ดังนี  
 1 พัฒนาการด้านการบริหารจัดการน ้าของประเทศไทย 
  1.1 กรมชลประทานในยุคอดีต 
  จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการน ้าของประเทศไทยในอดีตเริ่มต้นในสมัยกรุง
สุโขทัย โดยถือหลักการจัดการน ้าแบบ “ปรับคนให้เข้ากับน ้า” กล่าวคืออพยพคนให้เข้าหาแหล่งน ้า
เพื่อท้าการเพาะปลูกทางการเกษตร หรือน้าคนออกจากแหล่งน ้าในกรณีประสบภัยน ้าท่วม ท้าให้ใน
ยุคนี เป็นเรื่องของการท้ามาหากินโดยอาศัยแหล่งน ้า และไม่ประสบกับปัญหาขาดแคลนน ้าเน่ืองจาก
มีปริมาณน ้าเพียงพอต่อการเพาะปลูก ดังเช่นในสมัยกรุงศรีอยุธยา ในรัชสมัยของพระเจ้าอู่ทอง ทรง
สร้างกรุงศรีอยุธยาเป็นเมืองหลวง ได้โปรดเกล้า ฯ ให้ขุดคลองจ้านวนมากเพื่อให้มีน ้าไหลเวียน  
ท้าให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ในด้านการเกษตร อุปโภคบริโภค  การคมนาคม รวมทั งป้องกัน 
พระนครจากสงคราม ในรัชสมัยของสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ได้โปรดเกล้า ฯ ให้ขุดท้านบกั นน ้า
ทะเลชุบศรเป็นเขื่อนกั นน ้าฝนไว้ใช้ โดยวางท่อดินเผาเข้าสระพักน ้า และวางท่อจ่ายน ้าไปยังสถานที่
ส้าคัญต่าง ๆ ในเมืองลพบุรี ส้าหรับในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นได้มีการขุดคลองเช่ือมกับ
แม่น ้าเจ้าพระยา เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการเกษตร อุปโภคบริโภค และการคมนาคม (กิตติพงศ์  
สมพงษ์พันธ์ุ, 2556, หน้า 6-7)  
  ในช่วงกลางยุครัตนโกสินทร์ รูปแบบการบริหารจัดการน ้าได้เปลี่ยนแปลงไปโดย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเจ้าเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระบรมราชานุญาตให้บริษัทขุดคลองแลคูนาสยาม 
(Siam Canals, Lands and Irrigation Company) ด้าเนินการขุดลอกคลองและขุดคลองขึ นใหม่ใน
บริเวณทุ่งราบภาคกลาง โดยเริ่มด้าเนินการเมื่อ พ.ศ. 2433 โดยมีระยะเวลาสัมปทาน 25 ปี โครงการ
ดังกล่าวประกอบด้วย การก่อสร้างระบบคลองในบริเวณพื นที่ราบฝั่งตะวันออกของแม่น ้าเจ้าพระยา 
เขตจังหวัดปทุมธานี ที่เรียกว่าทุ่งรังสิต โดยขุดคลองสายใหญ่เช่ือมระหว่างแม่น ้าเจ้าพระยาตรงไปยัง
แม่น ้านครนายก พร้อมกับการสร้างประตูระบายน ้า ส้าหรับควบคุมการเก็บกักน ้าเพื่อการเพาะปลูก 
และสร้างประตูเรือสัญจรเพื่อการคมนาคมขนส่งทางน ้าตลอดทั งปี และภายหลังจากที่บริษัท
ดังกล่าวได้ด้าเนินการมาประมาณ 10 ปี เจ้าพระยาเทเวศวงศ์วิวัฒน์ เสนาบดีกระทรวงเกษตราธิการ
ในขณะนั น ได้ออกตรวจราชการที่ทุ่งรังสิต โดยพบว่า พื นที่ทุ่งรังสิตจ้าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือ
ด้านการชลประทานเป็นการด่วน จึงน้าความขึ นกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
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เจ้าอยู่หัว เพื่อขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตจ้างนายช่างชลประทานชาวต่างประเทศมาศึกษา
และพิจารณาแนวทางในการแก้ไขด้านการชลประทานของทุ่งรังสิตให้ดีขึ น พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเห็นชอบ และได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้จัดหาวิศวกรผู้ช้านาญงาน
ด้านการชลประทาน ต่อมาในปี พ.ศ. 2445 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้จัดตั ง “กรมคลอง” เมื่อ
วันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2445 เพื่อท้าหน้าที่บริหารจัดการน ้าอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ เพื่อให้ประชาชน 
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้น ้าอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีนายเย โฮมัน วันเดอร์ ไฮเด 
วิศวกรชาวเนเธอร์แลนด์ ด้ารงต้าแหน่งเป็นเจ้ากรมคลองคนแรก (สจัจะ เสถบุตร, 2556, หน้า 1)  
  ภารกิจของกรมคลองในยุคแรกคือ การขุดคลองใหม่ ซ่อมแซมบ้ารุงรักษาคลองเดิม 
ขุดลอกคลอง เพื่อประโยชน์ในการคมนาคม การเกษตร การอุปโภคบริโภค การป้องกันภัยธรรมชาติ 
รวมทั งการก่อสร้างประตูระบายน ้า เพื่อรักษาระดับน ้าไว้ใช้ในการเพาะปลูกปลายฤดูฝน การก่อสร้าง
ประตูเรือสัญจรเพื่อความสะดวกในการคมนาคม การจัดสร้างประตูระบายน ้าเพื่อป้องกันน ้าเค็ม 
และงานก่อสร้างโครงการขนาดเล็กส้าหรับส่งน ้าให้พื นที่เพาะปลูกบริเวณทุ่งฝั่งตะวันตกของแม่น ้า
เจ้าพระยา โดยผลงานของกรมคลองในยุคนี มาจากแนวคิดของนายเย โฮมัน วันเดอร์ไฮเด ที่เสนอ
รายงานให้ด้าเนินการสร้างโครงการเจ้าพระยาใหญ่ (The Greater Chao Phraya Project) หรือที่เรียกกัน 
ในเวลานั นว่า “สกีมชัยนาท” เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ท้านาในบริเวณทุ่งราบภาคกลางให้ได้ผลผลิต
เพิ่มขึ นอย่างสม่้าเสมอ และผลผลิตไม่ผันแปรไปตามความวิปริตของลมฟ้าอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป
ในแต่ละปี นอกจากนี ยังเสนอให้ขุดคลองส้าหรับเป็นทางน ้าจืดลงมาจนถึงพระนครแล้วน้าน ้าจาก
คลองนั นมาใช้ ซึ่งก็คือ “คลองประปา” ในปัจจุบัน 
  ต่อมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ 
ให้กรมคลอง เปลี่ยนแปลงเป็น “กรมทดน ้า” เมื่อ พ.ศ. 2457 โดยปรับภารกิจให้มีการทดน ้าตามหลัก
วิชาการ เพื่อควบคุมน ้าฝนและน ้าท่าให้สามารถใช้ประโยชน์เพื่อการเพาะปลูกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยผลงานของกรมทดน ้าที่ส้าคัญคือ “โครงการป่าสักใต้” โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว เสด็จพระราชด้าเนินไปทรงเปิดโครงการ และพระราชทานนามเขื่อนที่สร้างขึ นว่า “เขื่อน
พระราม 6” ซึ่งถือเป็นโครงการชลประทานขนาดใหญ่ ที่ก่อสร้างขึ นอย่างถูกต้องตามหลักวิศวกรรม
แห่งแรกในประเทศไทย และมีช่องระบายน ้ากว้าง 12.50 เมตร 6 ช่อง สามารถทดน ้าส่งให้พื นที่เพาะปลูก
ในเขตโครงการชลประทานป่าสักใต้ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรีจนถึงทุ่งรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
ได้รวม 680,000 ไร่ 
  ส้าหรับในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับ
กรมทดน ้าขึ นอีกครั ง อันเป็นผลมาจากพระบรมราชวินิจฉัยค้าว่า “ทดน ้า” หมายความแต่เพียงการ
ปิดกั นล้าน ้า ซึ่งเป็นแผนกหน่ึงของการส่งน ้า ส่วนงานที่กรมทดน ้าได้ปฏิบัติอยู่จริงในขณะนั น มีทั ง
การทดน ้า ขุดคลอง การส่งน ้าตามล้าคลองที่ขุด และใช้เครื่องสูบน ้าต่าง ๆ เพื่อสูบน ้าขึ นช่วยเหลือ
การเพาะปลูกทั่วไป หาได้ท้าการทดน ้าแต่อย่างเดียวไม่ นอกจากนี ค้าภาษาอังกฤษที่ใช้ค้าว่า 
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“Irrigation” นั นหมายถึง การส่งน ้าด้วยวิธีต่าง  ๆ ด้วย จากพระบรมราชวินิจฉัยดังกล่าวจึงทรงมี
พระราชด้าริว่า สมควรจะเปลี่ยนนามกรมทดน ้าเสียใหม่ เพื่อให้ตรงกับงานที่ท้าอยู่จริง โดยทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เปลี่ยนนามกรมทดน ้าว่า “กรมชลประทาน” โดยมี “พระยาชลมารคพิจารณ์” 
ด้ารงต้าแหน่งอธิบดีกรมชลประทานเป็นคนแรก พร้อมทั งย้ายที่ท้าการมาอยู่ ณ บริเวณถนนสามเสน
จนถึงปัจจุบัน 
  ส้าหรับในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภมูิพลอดุลยเดช ทรงสนพระราชหฤทัย
ในการศึกษาและพระราชทานแนวพระราชด้าริอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาแหล่งน ้ามาตลอด 
เช่น โครงการอ่างเก็บน ้าเขาเต่าที่อ้าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อันเป็นโครงการพัฒนาแหล่งน ้า 
อันเน่ืองมาจากพระราชด้าริแห่งแรกที่กรมชลประทานก่อสร้างขึ นเมื่อ พ.ศ.  2506 ซึ่งในรัชกาลของ
พระองค์ได้ทรงมีพระราชด้าริให้กรมชลประทานด้าเนินงานพัฒนาแหล่งน ้าทั่วประเทศมาแล้ว
ประมาณ 2,000 โครงการ โดยในยุคนี กรมชลประทานมีอ้านาจหน้าที่ในการ (1) ด้าเนินการจัดให้ได้มา
ซึ่งน ้า หรือกัก เก็บ รักษา ควบคุม ส่ง ระบาย หรือแบ่งน ้า เพื่อเกษตรกรรม การพลังงาน การ
สาธารณูปโภค หรือการอุตสาหกรรม (2) ด้าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันความเสียหายอันเกิดจากน ้า 
ความปลอดภัยของเขื่อนและอาคารประกอบกับการคมนาคมทางน ้า ซึ่งอยู่ ในเขตชลประทาน 
ตลอดจนด้าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ที่ไม่ได้เป็นแผนงานประจ้าปีของกรมชลประทาน 
และ (3) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก้าหนดให้เป็นอ้านาจหน้าที่ของกรมชลประทานหรือตามที่
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ส้าหรับการแบ่งส่วนราชการกรมชลประทานแบ่งได้  ดังนี  
ส้านักงานเลขานุการกรม กองการเงินและบัญชี กองกฎหมายและที่ดิน กองบริหารโครงการเงินกู้
และเงินช่วยเหลือ กองพัสดุ กองยานพาหนะและขนส่งกองโรงงาน กองสื่อสาร โรงพยาบาลชลประทาน 
ศูนย์สารสนเทศ ส้านักเครื่องจักรกล ส้านักชลประทานที่ 1-12 ส้านักแผนงานและโครงการ ส้านัก
พัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานบุคคล ส้านักพัฒนาแหล่งน ้า 1-5 ส้านักวิจัยและพัฒนา 
ส้านักส้ารวจด้านวิศวกรรมและธรณีวิทยา ส้านักออกแบบวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม และส้านัก
อุทกวิทยาและบริหารน ้า 
  1.2 กรมชลประทานในยุคปัจจุบัน 
  ภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2545 
ท้าให้กรมชลประทานมีการเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญคือ มีการรับโอนภารกิจจัดรูปที่ดินมาจาก
ส้านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และรับโอนงานบางส่วนของกรมพัฒนาและส่งเสริม
พลังงานจากกระทรวงวิทยาศาสตร์มาไว้ในภารกิจของกรมชลประทาน รวมถึงมีการรับช่วงการ
โอนภารกิจโรงสูบน ้าด้วยไฟฟ้าให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี ยังมีการโอนภารกิจ
ของโรงพยาบาลชลประทานไปให้ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงท้าให้กรมชลประทาน  
มีการปรับเปลี่ยนบทบาทและหน้าที่ใหม่ ดังนี  (1) พัฒนาแหล่งน ้าและพื นที่ชลประทานให้เพียงพอ
ตามความต้องการและศักยภาพอย่างยั่งยืน (2) ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการโครงการ
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ชลประทานที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพสูงขึ น (3) ป้องกันและแก้ไขความเสียหายอันเกิดจากน ้า 
(4) สนับสนุนการปฏิรูปองค์กร กลไก กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและการพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อ
บริการประชาชน (5) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการบริหารจัดการและพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ (6) ส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือการจัดการน ้าระหว่างกรมชลประทานและประชาคม
ผู้ใช้น ้าอย่างมีธรรมาภิบาล (7) การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (8) การปรับเปลี่ยน
ภารกิจและการท้างานสู่การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (9) การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณให้
เป็นระบบที่มุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ของงาน (10) การปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคคล ให้มุ่งมั่น
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายและมีอุดมการณ์ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม (11) การปรับเปลี่ยน
กฎหมายให้เป็นกฎหมายที่มีลักษณะสากล และ (12) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐมุ่งมั่นที่จะท้างานให้บรรลุผล เน้นความโปร่งใส รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 
  1.3 แนวโน้มการบริหารจัดการน ้าในอนาคต 
  คณะกรรมการทรัพยากรน ้าแห่งชาติ ซึ่งเป็นองค์กรสูงสุดในการบริหารจัดการน ้าของ
ประเทศ ได้จัดการประชุมระดับชาติและได้ประกาศแนวนโยบายการบริหารจัดการน ้าระดับชาติใน 
5 ปี (พ.ศ. 2547-2551) ซึ่งจะเป็นกรอบทิศทางของประเทศ โดยเน้นการสร้างเขื่อน อ่างเก็บน ้า และ
การผันน ้าระหว่างลุ่มน ้าครอบคลุมพื นที่ชลประทาน 103 ล้านไร่ จัดหาน ้าในฤดูแล้งครอบคลุม
พื นที่ชลประทาน 132.48 ล้านไร่ โดยคาดว่าจะเกิดผลดีต่อประชาชนในภาคเกษตรโดยจะให้มี
ปริมาณน ้าต้นทุนเพิ่มมากขึ น เพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภคและเพื่อการเพาะปลูก คาดว่าเกษตรกรจะมี
รายได้เพิ่มขึ นและมีความเป็นอยู่ดีขึ น และคาดว่าประเทศจะสามารถแข่งขันในการเป็นแหล่งผลิต
อาหารโลกได้ตามนโยบายรัฐบาล แต่อย่างไรก็ตามก็จะมีผลกระทบเชิงลบตามมาเช่นกัน ได้แก่  
หนี สาธารณะที่เกิดจากการก่อสร้างเขื่อน อ่างเก็บน ้า และโครงการผันน ้าระหว่างลุ่มน ้าซึ่งต้องกู้เงิน
ต่างประเทศ ผลกระทบของการก่อสร้างและการผันน ้าต่อระบบนิเวศในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค
อย่างกว้างขวาง ผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ผลกระทบต่อสิทธิในการใช้น ้า
ของประชาชนและสิทธิการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและก้าหนดนโยบายน ้าขององค์กร
ท้องถิ่น และผลกระทบต่อปริมาณน ้าต้นทุนของแม่น ้าระหว่างประเทศที่เช่ือมโยงถึงกัน เน่ืองจาก
นโยบายดังกล่าวเน้นโครงการพัฒนาแหล่งน ้าในพื นที่ภาค เหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ซึ่งทั ง 2 ภาคยังคงมีปัญหาดั งเดิมค้างคาอยู่โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นโยบายการจัดการ
น ้าใหม่นี อาจขยายขอบเขตผลกระทบและเกิดข้อขัดแย้งในสังคมมากยิ่งขึ น ถ้านโยบายดังกล่าว
ไม่ได้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก้าหนด รับรู้ และร่วมตัดสินใจในกระบวนการต่าง  ๆด้วย  
  แนวโน้มการบริหารจัดการน ้าในอนาคตจ้าเป็นต้องใช้การบริหารจัดการน ้าแบบผสมผสาน 
(Integrated Water Resources Management; IWRM) ทั งแบบบูรณาการ และแบบการบริหารจัดการลุ่มน ้า
ควบคู่กันไป เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรน ้าร่วมกับทรัพยากรอื่น ๆ ในระบบนิเวศน์ โดยได้เพิ่ม
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนผู้ใช้น ้า 
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และการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างเกษตรกรผู้ใช้น ้ากับเจ้าหน้าที่ของชลประทาน การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานที่สนับสนุนการผลิตและการตลาดให้มีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด ซึ่งประเด็น
ส้าคัญของการบริหารจัดการน ้าแบบผสมผสานควรมีสาระส้าคัญ ดังนี  
   1. การมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการบริหารจัดการน ้า 
    1.1 การมีส่วนร่วมบางส่วน โดยภาคประชาชนมีบทบาทดังนี  (1) บทบาทเป็น
ผู้ใช้น ้า โดยสามารถมีส่วนร่วมในการแจ้งข้อมูลหรือเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ เช่น น ้าไม่สะอาด น ้าไม่ไหล 
ท่อแตกท่อรั่ว ค่าน ้ารายเดือนสูงเกินไป หรือการขอใช้น ้า เป็นต้น (2) บทบาทเป็นตัวแทนของผู้ใช้น ้า 
โดยเข้าร่วมเป็นกรรมการบริหารจัดการน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคในระดับท้องถิ่นหรือระดับชาติ หรือ
เป็นกรรมการทรัพยากรน ้าแห่งชาติหรืออนุกรรมการลุ่มน ้า (3) บทบาทเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ลงทุน 
โดยเพิ่มบทบาทมากขึ น เช่น สามารถเลือกตั งผู้บริหาร ก้าหนดแผนกรอบกติกา ติดตามผลการด้าเนินงาน 
เพิ่มทุน รับผลตอบแทนหรือก้าไรจากการด้าเนินงาน โดยมีรัฐบาลเข้าร่วมทุน ร่วมในการบริหารจัดการ 
ก้าหนดนโยบายหรือแผน กฎกติกาและกิจกรรมต่าง ๆ และ (4) บทบาทเป็นผู้จัดตั ง รวมทุนหรือ
จัดหางบประมาณ บริหารจัดการ และอื่น ๆ ภายใต้การควบคุมของหน่วยงานราชการ  
    1.2 การมีส่วนร่วมเต็มรูปแบบ โดยภาคประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการ
จัดการน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคอย่างเต็มรูปแบบ ตั งแต่การจัดตั งหาทุนหรืองบประมาณ ก้าหนด
แผนงาน กติกา โครงสร้างการบริหาร ควบคุมตรวจสอบ ประเมินผล และกิจกรรมอื่น ๆ ทั งหมด  
มีการจัดตั งองค์กรอิสระของตนเองปราศจากการแทรกแซงจากระบบราชการ หรือองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีการลงทุนด้วยตนเอง (เกิดขึ นแล้วในบางประเทศ) หรือได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล
ในขั นต้น และบริหารจัดการกันเองในหมู่สมาชิกผู้ใช้น ้าโดยการคัดเลือกคณะกรรมการคณะต่าง  ๆ
ในการด้าเนินงานในขั นตอนต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
   2. การมีส่วนร่วมภาครัฐและองค์กรของรัฐในการบริหารจัดการน ้า 
    2.1 การเพิ่มบทบาท บทบาทของรัฐบางอย่างที่ยังต้องสร้างขึ นในอนาคต เช่น 
การจัดตั งหน่วยงานเพื่อการตรวจสอบผู้ผลิตและจ้าหน่ายน ้าทั งของภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรที่
ประชาชนจัดตั งขึ นโดยตรวจสอบทั งคุณภาพน ้า ปริมาณน ้า ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ก้าหนด และ
ลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามข้อก้าหนด การจัดตั งหน่วยงานซึ่งรับผิดชอบในการฝึกอบรม การบริหาร 
วิชาการช่าง การบัญชี รวมทั งเป็นที่ปรึกษา แก่หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรของประชาชน ที่ผลิต
และจ้าหน่ายน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
    2.2 การลดบทบาท เช่น ลดบทบาทการบริหารจัดการ โดยให้ประชาชนหรือผู้ใช้น ้า
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมากขึ น ลดบทบาทการควบคุมราคาค่าน ้า โดยให้ค่าน ้าที่จัดเก็บ
สะท้อนต้นทุนจริงที่เกิดขึ นในแต่ละแห่ง และควบคุมไม่ให้ขายน ้าในราคาที่มีผลก้าไรมากจนเกินไป 
ลดบทบาทในการสนับสนุนงบประมาณ โดยเฉพาะงบประมาณในการบ้ารุงรักษา ปรับปรุงระบบ 
รวมทั งขยายเขตจ่ายน ้า ทั งนี อาจมีบทบาทเพียงการสนับสนุนงบประมาณในการก่อสร้างและบริหาร
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จัดการในขั นต้นเท่านั น ลดบทบาทการก้าหนดนโยบายหรือวางแผน โดยให้ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  
เข้าร่วมก้าหนดตั งแต่ต้น 
   3. การมีส่วนร่วมภาคเอกชน 
   องค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการแปรรูปจากรัฐหรือรับสัมปทานจากรัฐควรเป็น
บริษัทมหาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ใช้น ้าเป็นหุ้นส่วนในกิจการให้มากที่สุดเพื่อให้
ประชาชนมีบทบาทมากขึ นในการบริหารจัดการ รวมถึงได้รับผลตอบแทนในผลก้าไรที่เกิดขึ น  
ซึ่งบทบาทนี จะท้าให้ประชาชนหรือผู้ใช้น ้ามีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ และมีจิตส้านึกในการ
บ้ารุงรักษาแหล่งน ้าที่ใช้ผลิตน ้าดังกล่าว  
  กล่าวได้ว่าแนวทางการบริหารจัดการน ้าในแต่ละพื นที่ไม่มีรูปแบบการบริหารจัดการ
ที่ตายตัวแน่นอน มีความเป็นไปได้หลากหลายรูปแบบ ซึ่งขึ นอยู่กับสภาพแวดล้อม ค่านิยม ระบบ
การปกครองหรืออ้านาจรัฐ สถานการณ์ของโลก และปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต แต่ที่ส้าคัญที่สุด คือ รูปแบบการบริหารจัดการที่น้ามาใช้จะต้อง 
ลดปัญหาข้อขัดแย้ง และเพิ่มประสิทธิภาพในการด้าเนินงาน โดยเฉพาะต้องตระหนักว่า น ้าเป็น
ทรัพยากรที่เกิดขึ นตามธรรมชาติที่มีจ้ากัด ไม่สามารถใช้ทรัพยากรอื่นทดแทนได้ ดังนั น ทุกภาคส่วน
ต้องร่วมมือกันในการประสานงานกันอย่างแทจ้ริงและเป็นระบบ โดยยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวม
เป็นที่ตั งในการบริหารจัดการน ้าให้ยั่งยืนในอนาคต  
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ส่วนที่ 2 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นเจ้าหน้าที่ในสังกัดของส้านักชลประทานที่ 11 จ้านวน 281 ชุด ซึ่งผลจากการจัดเก็บข้อมูลพบว่า 
ได้แบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนและสมบูรณ์กลับคืนมาจ้านวน 264 ชุด ผู้วิจัยได้ท้าการสรุปข้อมูล
ด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละจากแบบสอบถาม ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่ 8-12  
 
ตารางที่ 8 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ้านวน ร้อยละ 

    1. ช่วงอายุระหว่าง 20 – 30 ปี  49 18.56 
    2. ช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 53 20.08 
    3. ช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี  95 35.98 
    4. ช่วงอายุตั งแต่ 50 ปีขึ นไป 67 25.38 

รวม 264 100.00 
 

 จากตารางที่ 8 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง          
41 – 50 ปีมากที่สุด จ้านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 35.98 รองลงมาคือช่วงอายุตั งแต่ 50 ปีขึ นไป 
จ้านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 25.38  ช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ้านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.08 และช่วงอายุระหว่าง 20 – 30 ปน้ีอยที่สุด จ้านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.56 
 
ตารางที่ 9 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามอายุงานในต้าแหน่งปัจจุบัน 
 

อายุงานในต้าแหน่งปัจจุบัน จ้านวน ร้อยละ 

    1. ช่วงอายุงานไม่เกิน 5 ป ี 26 9.85 
    2. ช่วงอายุงานระหว่าง 5 – 10 ปี 66 25.00 
    3. ช่วงอายุงานระหว่าง 11 – 20 ป ี  112 42.42 
    4. ช่วงอายุงานตั งแต่ 20 ปีขึ นไป 60 22.73 

รวม 264 100.00 
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 จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุงานในต้าแหน่ง
ปัจจุบันระหว่าง 11 – 20 ปี มากที่สุด จ้านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 42.42 รองลงมาคือ ช่วงอายุงาน
ระหว่าง 5 – 10 ปี จ้านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ช่วงอายุงานตั งแต่ 20 ปีขึ นไป จ้านวน 60 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.73 และช่วงอายุงานไม่เกิน 5 ปีน้อยที่สุด จ้านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.85 
 
ตารางที่ 10 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ้านวน ร้อยละ 

    1. ต่้ากว่าปริญญาตรี 98 37.12 
    2. ปริญญาตร ี 111 42.05 
    3. ปริญญาโท 52 19.70 
    4. ปริญญาเอก 3 1.13 

รวม 264 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด จ้านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 42.05 รองลงมา คือ ระดับต่้ากว่าปริญญาตรี
จ้านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 37.12  ระดับปริญญาโท จ้านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 และ
ระดับปริญญาเอก น้อยที่สุด จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.13 
 
ตารางที่ 11  ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จ้านวน ร้อยละ 

    1. ต่้ากว่า 10,000 บาท/เดือน 14 5.30 
    2. อยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท/เดือน 95 35.98 
    3. อยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท/เดือน 64 24.24 
    4. สูงกว่า 20,000 บาท/เดือน ขึ นไป 91 34.48 

รวม 264 100.00 
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 จากตารางที่   11 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 
10,001-15,000 บาท/เดือน มากที่สุด จ้านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 35.98 รองลงมาคือมีรายได้สูงกว่า 
20,000 บาท/เดือน ขึ นไป จ้านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48 มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001-20,000 
บาท/เดือน จ้านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 24.24 และมีรายได้ต่้ากว่า 10,000 บาท/เดือน น้อยที่สุด 
จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
 
ตารางที่ 12 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามต้าแหน่ง 
 

ต้าแหน่ง จ้านวน ร้อยละ 

    1. ผู้อ้านวยการโครงการ 6 2.28 
    2. หัวหน้าฝ่าย 17 6.44 
    3. ข้าราชการ 31 11.74 
    4. พนักงานข้าราชการ 7 2.65 
    5. ลูกจ้างประจ้า 203 76.89 

รวม 264 100.00 

 
 จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต้าแหน่งเป็น 
ลูกจ้างประจ้ามากที่สุด จ้านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 76.89 รองลงมาคือ ข้าราชการ จ้านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.74 หัวหน้าฝ่าย จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.44 พนักงานข้าราชการ จ้านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.65 และผู้อ้านวยการโครงการน้อยที่สุด จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.28 
 ผลการศึกษาสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเชิงปริมาณที่เป็น
เจ้าหน้าที่ในสังกัดของส้านักชลประทานที่ 11 สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีอายุงาน
ในต้าแหน่งปัจจุบันระหว่าง  11 – 20 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  และมีรายได้อยู่ระหว่าง 
10,001-15,000 บาท/เดือน โดยส่วนใหญ่มีต้าแหน่งเป็นลูกจ้างประจ้า 
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ตอนที่  2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 

การศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 
2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่ 13 - 17 
 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร

จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตรก์รมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  
ในภาพรวม 

 

 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  S.D. ความหมาย  ล้าดับที่ 

1. มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 3.20 0.75 ปานกลาง 4 
2. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 3.71 0.59 มาก 1 
3. มิติด้านประสิทธิภาพการบริหารราชการ 3.33 0.77 ปานกลาง 3 
4. มิติด้านการพัฒนาองค์กร 3.44 0.60 มาก 2 

รวม 3.42 0.71 มาก - 
 

จากตารางที่ 13 ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  ในภาพรวม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(3.42) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า มิติด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(3.71) รองลงมาตามล้าดับ คือ มิติด้านการพัฒนาองค์กร (3.44) มิติด้านประสิทธิภาพการบริหารราชการ 
(3.33) และน้อยที่สุดคือ มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (3.20)  

 
 
 
 
 
 
 
 



 232 

ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตรก์รมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  
ของมิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

 

 

ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนยุทธศาสตร์กรม

ชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

1. มีการด้าเนินงานตามแผนงาน/ 
โครงการต่าง  ๆเพื่อให้มี
ปริมาณน ้าเก็บกักและพื นที่
ชลประทานเพิ่มขึ น 

0 93 109 62 0 2.88 0.76 ปานกลาง 
 0.0 % 35.2 %  41.3 % 23.5 % 0.0 %    

2. มีการด้าเนินการให้ประชาชน 
และทุกภาคส่วนในพื นที่
รับผิดชอบของหน่วยงาน 
ได้มีน ้าใช้อย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรมตามความเหมาะสม 

0 1 98 154 11 3.66 0.56 มาก 
 0.0 % 0.4 % 37.1 % 58.3 % 4.2 %    

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน
และลดความสูญเสียอันเน่ือง 
มาจากภัยที่เกิดจากน ้า อาทิ 
การแจ้งข่าวสารล่วงหน้า
ให้แก่ประชาชน และการ
ประสานความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานอื่น  ๆ เป็นต้น 

0 108 107 49 0 2.78 0.74 ปานกลาง 

 

0.0 % 40.9 % 40.5 % 18.6 % 0.0 %    

4. มีการปรับปรุงพื นที่ท้า
การเกษตรในเขตจัดรูป
ที่ดินที่อยู่ในความ 
รับผิดชอบให้มีความ
เหมาะสมกับปริมาณน ้า 
ในแต่ละปี 

0 46 117 101 0 3.21 0.72 ปานกลาง 

 

0.0 % 17.4 % 44.3 % 38.3 % 0.0 %    
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

 

ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนยุทธศาสตร์กรม

ชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (ต่อ) 
5. สามารถด้าเนินกิจกรรมเป็น

ผลส้าเร็จตามเป้าหมายที่
ก้าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการอย่างต่อเน่ือง 

0 2 132 129 1 3.49 0.52 มาก 

 

0.0 % 0.8 % 50.0 % 48.9 % 0.4 %    

 รวม      3.20 0.75 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร

จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตรก์รมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  
ของมิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

 

ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนยุทธศาสตร์กรม

ชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

มิติคุณภาพการให้บริการ 
1. อาคาร สิ่งปลูกสร้าง และ

อุปกรณ์ต่าง  ๆที่อยู่ในความ
ดูแลรับผิดชอบของ
หน่วยงานของท่าน  
อยู่ในสภาพพร้อม 
ใช้งานอยู่เสมอ 

0 1 94 153 16 3.70 0.58 มาก 
 0.0 % 0.4 % 35.6 % 58.0 % 6.1 %    

2. ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องรู้สึก
พึงพอใจต่อการให้บริการ
และการบริหารจัดการน ้า
จากหน่วยงานของท่าน 

0 2 83 157 22 3.75 0.61 มาก 
 0.0 % 0.8 % 31.4 % 59.5 % 8.3 %    
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 
 

 

ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนยุทธศาสตร์กรม

ชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

 S.D. 
ความหมา

ย 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

มิติคุณภาพการให้บริการ (ต่อ) 
3. มีการก้าหนดเป้าหมายเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
แก่ประชาชนและ 
ทุกภาคส่วนอย่างต่อเน่ือง 

0 2 88 156 18 3.72 0.60 มาก 
 0.0 % 0.8 % 33.3 % 59.1 % 6.8 %    

4. มีการด้าเนินกิจกรรมที่ช่วย
ให้น ้ามีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน อาทิ การเติม 
ออกซิเจนลงในแหล่งน ้า 
และการตรวจสอบ 
คุณภาพน ้า เป็นต้น 

0 1 98 154 11 3.66 0.56 มาก 
 0.0 % 0.4 % 37.1 % 58.3 % 4.2 %    

5. มีการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน
และการเปลี่ยนแปลงใน 
แต่ละช่วงเวลา อาทิ 
ระยะเวลาในการเปิด-ปิด
ประตูน ้า และการผลักดัน 
น ้าเสีย เป็นต้น 

0 2 90 154 18 3.71 0.60 มาก 
 0.0 % 0.8 % 34.1 % 

 
58.3 % 6.8 %    

 รวม      3.71 0.59 มาก 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร 
  จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11   
  ของมิติด้านประสิทธิภาพการบริหารราชการ 

 

 

ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนยุทธศาสตร์กรม

ชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

มิติด้านประสิทธิภาพการบริหารราชการ 

1. มีการติดตามและควบคมุ
การก่อสร้าง ซ่อมแซม และ
ปรับปรงุสิง่ปลูกสร้างต่าง ๆ 
ที่หน่วยงานของท่าน
รับผิดชอบไดส้้าเร็จตาม
แผนงานที่วางไว้ 

0 93 109 62 0 2.88 0.76 ปานกลาง 
 0.0 % 35.2 % 41.3 % 23.5 % 0.0 %    

2. มีการหาข้อมูล การวางแผน 
และระบบการบริหารที่ดี  
ในการเตรียมความพร้อม
ก่อนการกอ่สร้างให ้
เป็นไปตามแผนงาน 

0 108 107 49 0 2.78 0.74 ปานกลาง 
 0.0 % 40.9 % 40.5 % 18.6 % 0.0 %    

3. มีการจัดกิจกรรมเพือ่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนและ 
ทุกภาคส่วนที่เกีย่วขอ้ง 
ได้เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ด้าเนินกิจกรรมและการ
ด้าเนินงาน ผ่านทางการ
ประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเน่ืองและทั่วถึง 

0 2 83 157 22 3.75 0.61 มาก 
 0.0 % 0.8 % 31.4 % 59.5 % 8.3 %    
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

 

ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนยุทธศาสตร์กรม

ชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

มิติด้านประสิทธิภาพการบริหารราชการ (ต่อ) 
4. มีการน้าผลการศึกษาวิจัย 

และการพัฒนามาใช้
สนับสนุนการด้าเนินงานใน
แต่ละกิจกรรม อาทิ การใช้
แผนที่ GIS มาก้าหนดพื นที่
การปรบัปรงุแหล่งน ้า และ
การปรับภูมิสถาปัตย์เพื่อ
การรองรับน ้า เป็นต้น 

0 2 87 156 19 3.73 0.60 มาก 

 

0.0 % 0.8 % 33.0 % 59.1 % 7.2 %    

5. มีการเสนอข้อมลูให้
หน่วยงานระดับสงูมกีาร
ปรับปรงุระเบยีบและ 
ข้อบังคบัต่าง  ๆให้มีความ
ทันสมัย และสอดคลอ้งกับ
บริบทในการท้างานของ 
แต่ละพื นที่เพิ่มมากขึ น 

0 2 130 132 0 3.49 0.52 มาก 

 

0.0 % 0.8 % 49.2 % 50.0 % 0.0 %    

 รวม      3.33 0.77 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร 
  จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11   
   ของมิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 

 

ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนยุทธศาสตร์กรม

ชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

1. มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะและความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

0 14 101 138 11 3.55 0.66 มาก 
 0.0 % 5.3 % 38.3 % 52.3 % 4.2 %    

2. จัดให้มีมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อช่วยเสริมสร้างขวัญและ
ก้าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงาน อาทิ 
สวัสดิการด้านต่าง  ๆและ
กิจกรรมสานความสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

0 2 136 126 0 3.47 0.52 มาก 
 0.0 % 0.8 % 51.5 % 47.7 % 0.0 %    

3. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ของหน่วยงาน เพื่อน้ามาใช้
ในการวางแผนและการ
ปฏิบัติงาน 

0 3 145 116 0 3.43 0.52 มาก 
 0.0 % 1.1 % 54.9 % 43.9 % 0.0 %    

4. มีการจัดท้าระบบ GIS เพื่อ
ช่วยให้การวางแผนและการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ น 

0 30 130 104 0 3.28 0.66 ปานกลาง 
 0.0 % 11.4 % 49.2 % 39.4 % 0.0 %    
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ตารางที่ 17 (ต่อ) 
 

 

ตัวชี วัดในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนยุทธศาสตร์กรม

ชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

มิติด้านการพัฒนาองค์กร (ต่อ) 
5. มีการปรับปรุงแผนการ

ปฏิบัติงานให้สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์และ 
การเปลี่ยนแปลงในพื นที่ 
ที่หน่วยงานของท่าน
รับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง 

0 10 116 136 2 3.49 0.58 มาก 
 0.0 % 3.8 % 43.9 % 

 
51.5 % 0.8 %    

 รวม      3.44 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่   14-17 ผลการศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  (3.42) โดย ตัวชี วัดที่ได้รับคะแนนสูงที่สุด คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (3.71) 
รองลงมา คือ มิติด้านการพัฒนาองค์กร (3.44) มิติด้านประสิทธิภาพการบริหารราชการ (3.33) และมิติ
ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (3.20) ตามล้าดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในมิติด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ อยู่ในระดับปานกลาง (3.20) โดยข้อค้าถามที่ได้รับคะแนนสูงที่สุด คือ มีการด้าเนินการให้
ประชาชน และทุกภาคส่วนในพื นที่รับผิดชอบของหน่วยงาน ได้มีน ้าใช้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมตาม
ความเหมาะสม (3.66) ซึ่งตรงตามเป้าประสงค์ของมิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจในข้อที่ (2) คือ 
ทุกภาคส่วนได้รับน ้าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในมิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (3.71) โดยข้อค้าถามที่ได้รับคะแนนสูงที่สุดคือ ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการและการบริหารจัดการน ้าจากหน่วยงานของท่าน (3.75) ซึ่งตรงตามเป้าประสงค์
ของมิติด้านคุณภาพการให้บริการในข้อที่ (2) คือ ผู้ใช้น ้าได้รับความพึงพอใจจากการบริหารน ้า 
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 3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในมิติด้านประสิทธิภาพ
การบริหารราชการ อยู่ในระดับปานกลาง (3.33) โดยข้อค้าถามที่ได้รับคะแนนสูงที่สุดคือ มีการจัด
กิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนิน
กิจกรรมและการด้าเนินงาน ผ่านทางการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง (3.75) ซึ่งตรงตาม
เป้าประสงค์ของมิติด้านประสิทธิภาพการบริหารราชการ ในข้อที่ (3) คือ ประชาชน ชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม และข้อที่ (4) คือ มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง 
 4. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตาม
แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในมิติด้านการ
พัฒนาองค์กร อยู่ในระดับมาก (3.44) โดยข้อค้าถามที่ได้รับคะแนนสูงที่สุด คือ มีการจัดอบรมเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะและความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง  (3.55)  
ซึ่งตรงตามเป้าประสงค์ของมิติด้านการพัฒนาองค์กรในข้อที่ (2) คือ บุคลากรมีสมรรถนะและ 
ขวัญก้าลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 ตอนที่ 3 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 การศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ปรากฏผลดังรายละเอียด
ตามตารางที่ 18 -23  
 
ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 
ของส้านักชลประทานที่ 11 ในภาพรวม 

 

 
ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการบริหารจัดการน ้า  S.D. ความหมาย  ล้าดับที่ 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 3.55 0.73 มาก 2 
2. ด้านนโยบายขององค์การ 3.48 0.78 มาก 4 
3. ด้านภาวะผู้น้า 3.53 0.70 มาก 3 
4. ด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 3.58 0.62 มาก 1 
5. ด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 3.45 0.68 มาก 5 

รวม 3.52 0.70 มาก - 

 
จากตารางที่  18  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.52) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ด้านการ
บริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (3.58) รองลงมาตาม คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
(3.55) ด้านภาวะผู้น้า (3.53) ด้านนโยบายขององค์การ (3.48) และด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (3.45) ตามล้าดับ  
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ตารางที่ 19  ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในด้านวัฒนธรรมองค์การ 

 

 วัฒนธรรมองค์การ 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล 
1. มีการวางแผนและ 

การท้างานเป็นทีมร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน 

0 23 81 103 57 3.73 0.90 มาก 
 0.0 % 8.7 % 30.7 % 39.0 % 

 
21.6 %    

2. มุ่งเน้นความผูกพันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

0 9 97 133 25 3.66 0.70 มาก 
 0.0 % 3.4 % 36.7 % 50.4 % 9.5 %    

3. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การแก้ปัญหา 
และการปฏิบัติงานในพื นที่ 

0 27 76 114 47 3.69 0.88 มาก 

 

0.0 % 10.2 % 28.8 % 43.2 % 17.8 %    

4. ให้ความส้าคัญกับการ
พัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 

0 26 66 138 34 3.68 0.82 มาก 

 

0.0 % 9.8 % 25.0 % 52.3 % 12.9 %    

       3.69 0.83 มาก 

วัฒนธรรมการปรับเปล่ียน 
5. การท้างานภายในหน่วยงาน

มีความยืดหยุ่นและ 
ง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง 

0 9 119 111 25 3.58 0.71 มาก 

 

0.0 % 3.4 % 45.1 % 42.0 % 9.5 %    

6. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
อ้านาจในการตัดสินใจใน
เรื่องทีร่ับผิดชอบอย่างเต็มที ่

0 6 120 138 0 3.50 0.54 มาก 

 

0.0 % 2.3 % 45.5 % 52.3 % 0.0 %    
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
 

 วัฒนธรรมองค์การ 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

วัฒนธรรมการปรับเปล่ียน (ต่อ) 

7. สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานมีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงาน
ใหม่ให้สอดคล้องกับบริบท
และปัญหาในแต่ละพื นที่ 

0 6 98 156 4 3.60 0.56 มาก 

 

0.0 % 2.3 % 37.1 % 59.1 % 1.5 %    

8. มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการใหม่  ๆของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ น 

0 2 98 164 0 3.61 0.50 มาก 

 

0.0 % 0.8 % 37.1 % 62.1 % 0.0 %    

       3.57 0.59 มาก 
วัฒนธรรมสายการบังคับบัญชา 

9. โครงสร้างในการท้างานมี
ความเป็นทางการสงู  
มีระดับชั นของการ 
บังคับบัญชาที่เป็นระบบ 

0 60 106 98 0 3.14 0.76 ปานกลาง 

 

0.0 % 22.7 % 40.2 % 37.1 % 0.0 %    

10. มีการก้าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานผ่านทาง
ค้าสั่งอย่างชัดเจน 

0 34 126 104 0 3.27 0.67 ปานกลาง 

 

0.0 % 12.9 % 47.7 % 39.4 % 0.0 %    

11 มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยึดถือใน
กฎระเบียบและนโยบาย 
ที่ก้าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

0 60 81 123 0 3.24 0.80 ปานกลาง 

 

0.0 % 22.7 % 30.7 % 46.6 % 0.0 %    
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
 

 วัฒนธรรมองค์การ 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

วัฒนธรรมสายการบังคับบัญชา (ต่อ) 

12. ให้ความส้าคัญกับการ 
ปฏิบัติงานให้เสร็จ 
ภายในเวลาที่ก้าหนดไว้ 

0 17 79 129 39 3.72 0.79 มาก 

 

0.0 % 6.4 % 29.9 % 48.9 % 14.8 %    

       3.34 0.79 ปานกลาง 

วัฒนธรรมการตลาด 
13. ให้ความส้าคัญกับความส้าเร็จ

ในการปฏิบัตงิานที่ตรงตาม
เป้าหมายมากกว่าวิธีการหรือ
ขั นตอนในการปฏิบัตงิาน 

0 14 114 136 0 3.46 0.60 มาก 

 

0.0 % 5.3 % 43.2 % 51.5 % 0.0 %    

14. ผู้บังคับบัญชามีบทบาท
ส้าคัญในการกระตุ้น 
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

0 5 83 120 56 3.86 0.76 มาก 

 

0.0 % 1.9 % 31.4 % 45.5 % 21.2 %    

15. สนับสนุนให้มีการแข่งขัน
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
เพื่อการสร้างผลงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ 

0 14 107 143 0 3.49 0.60 มาก 

 

0.0 % 5.3 % 40.5 % 54.2 % 0.0 %    

16. สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยึดถือเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงาน 
เป็นสิ่งส้าคัญล้าดับแรก 

0 10 114 134 6 3.52 0.61 มาก 

 

0.0 % 3.8 % 43.2 % 50.8 % 2.3 %    

 รวม      3.58 0.67 มาก 

          
    รวมวัฒนธรรมองค์การ 3.55 0.73 มาก 
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จากตารางที่  19 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
ด้านวัฒนธรรมองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3.55) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี   

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูลส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.69) 
โดยมีเรื่อง มีการวางแผนและการท้างานเป็นทีมร่วมกันภายในหน่วยงาน ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด 
(3.73) 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า วัฒนธรรมการปรับเปลี่ยนส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.57) 
โดยมีเรื่อง มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการใหม่  ๆของหน่วยงานให้มีประสทธิภาพเพิ่มมากขึ น 
ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.61) 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า วัฒนธรรมสายบังคับบัญชาส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับปานกลาง 
(3.34) โดยมีเรื่อง ให้ความส้าคัญกับการปฏิบัติงานให้เสร็จภายในเวลาที่ก้าหนดไว้ ได้รับค่าคะแนน
สูงที่สุด (3.72) 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า วัฒนธรรมการตลาดส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.58) โดยมี
เรื่อง ผู้บังคับบัญชามีบทบาทส้าคัญในการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.86) 

ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
สรุปได้ว่า วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูลส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 มากที่สุด และวัฒนธรรมสายบังคับบัญชาส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 20  ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในด้านนโยบายขององค์การ 

 

 นโยบายขององค์การ 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การออกแบบแผนงาน 
1. มีการล้าดับความส้าคัญ 

ของภารกิจที่จะต้องท้า
ก่อน-หลังเสมอ 

0 28 70 131 35 3.66 0.84 มาก 
 0.0 % 10.6 % 26.5 % 49.6 % 13.3 %    

2. มีการระบุวัตถุประสงค์ใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เพื่อให้ง่ายตอ่การ 
น้าไปปฏิบัติในพื นที่ 

0 26 66 138 34 3.68 0.82 มาก 
 0.0 % 9.8 % 25.0 % 52.3 % 12.9 %    

3. มีการก้าหนดมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่ชัดเจน อาทิ 
ระยะเวลาในการให้บริการ
ข้อมูล และขั นตอนในการ
แก้ไขปัญหาในพื นที่ 

0 9 97 135 23 3.65 0.69 มาก 

 

0.0 % 3.4 % 36.7 % 51.1 % 8.7 %    

       3.66 0.78 มาก 

การบริหารจัดการแผนงาน 

4. มีการจัดเตรียมบุคลากรและ
งบประมาณที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เพียงพอและ
เหมาะสมกับภารกิจ 
ที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมาย 

0 34 126 104 0 3.27 0.67 ปานกลาง 

 

0.0 % 12.9 % 47.7 % 39.4 % 0.0 %    

 
 
 



 246 

ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

 นโยบายขององค์การ 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การบริหารจัดการแผนงาน (ต่อ) 

5. มีการก้าหนดขั นตอนและ
วิธีการท้างานที่เหมาะสม
กับภารกิจที่หน่วยงาน 
ได้รับมอบหมาย 

0 60 81 123 0 3.24 0.80 ปานกลาง 

 

0.0 % 22.7 % 30.7 % 46.6 % 0.0 %    

6. มีการบริหารจัดการแผนงาน/
โครงการที่ดีและเหมาะสม
กับบริบทและสถานการณ์
น ้าในแต่ละพื นที่ 

0 60 106 98 0 3.14 0.76 ปานกลาง 

 

0.0 % 22.7 % 40.2 % 37.1 % 0.0 %    

       3.22 0.75 ปานกลาง 
การจัดท้าตารางเวลาปฏิบัติงาน 

7. มีการจัดท้าตารางเวลา
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับภารกิจที่
หน่วยงานได้รับมอบหมาย 

0 26 69 151 18 3.61 0.76 มาก 

 

0.0 % 9.8 % 26.1 % 57.2 % 6.8 %    

8. มีการก้าหนดมาตรการที่
เหมาะสมในการแก้ปัญหา
ไว้ล่วงหน้า 

0 0 120 134 10 3.58 0.57 มาก 

 
0.0 % 0.0 % 45.5 % 50.8 % 3.8 %    

9. มีการติดตามผลและควบคุม
การปฏิบัตงิานอย่างสม่้าเสมอ 

0 41 74 131 18 3.48 0.84 มาก 
 0.0 % 15.5 % 28.0 % 49.6 % 6.8 %    

 รวม      3.56 0.73 มาก 

          
    รวมนโยบายขององค์การ 3.48 0.78 มาก 
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จากตารางที่  20 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
ด้านนโยบายขององค์การในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3.48) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี   

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การน้านโยบายไปปฏิบัติในขั นตอนการ
ออกแบบแผนงานส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.66) โดยมีเรื่อง มีการระบุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เพื่อให้ง่ายต่อการน้าไปปฏิบัติในพื นที่ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.68) 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การน้านโยบายไปปฏิบัติในขั นตอนการบริหาร
จัดการแผนงานส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับปานกลาง (3.22) โดยมีเรื่อง มีการจัดเตรียมบุคลากรและงบประมาณ 
ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจที่หน่วยงานได้รับมอบหมาย ได้รับ  
ค่าคะแนนสูงที่สุด (3.27) 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การน้านโยบายไปปฏิบัติในขั นตอนการจัดท้า
ตารางเวลาปฏิบัติงานส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.56) โดยมีเรื่อง มีการจัดท้าตารางเวลาปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับภารกิจที่หน่วยงานได้รับมอบหมาย ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.61) 

ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านนโยบายขององค์การ 
สรุปได้ว่า การน้านโยบายไปปฏิบัติในขั นตอนการออกแบบแผนงานส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 มากที่สุด และการ 
น้านโยบายไปปฏิบัติในขั นตอนการบริหารจัดการแผนงานส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการ
น ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 21  ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในด้านภาวะผู้น้า 

 

 ภาวะผู้น้า 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การสร้างบารมี 
1. มีการสร้างความเช่ือมั่น 

ต่อเจ้าหน้าที่ในการ
บริหารงานอย่างเป็นธรรม 

0 18 85 153 8 3.57 0.67 มาก 
 0.0 % 6.8 % 32.2 % 58.0 % 3.0 %    

2. มีการสร้างวิสัยทัศน์  
ด้วยการสื่อสาร 
ท้าความเข้าใจในวิสัยทัศน์ 
และการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้อง 
กับวิสัยทัศน์ 

0 15 91 99 59 3.77 0.86 มาก 
 0.0 % 5.7 % 34.5 % 37.5 % 22.3 %    

3. มีการประพฤติตน 
เป็นแบบอย่างโดยการ
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี
ให้เจ้าหน้าที่เกิดการยอมรับ 

0 18 90 156 0 3.52 0.62 มาก 

 

0.0 % 6.8 % 34.1 % 59.1 % 0.0 %    

4. มีการสร้างความภาคภมูิใจ
ให้กับพนักงานในการ
ปฏิบัติงาน 

0 22 92 148 2 3.49 0.66 มาก 

 

0.0 % 8.3 % 34.8 % 56.1 % 0.8 %    

       3.59 0.72 มาก 
การสร้างแรงบันดาลใจ 

5. มีการโน้มน้าวและจูงใจ
พนักงานให้เกิดความทุ่มเท
ในการปฏิบัติงาน 

0 22 73 148 21 3.64 0.75 มาก 

 

0.0 % 8.3 % 27.7 % 56.1 % 8.0 %    

6. มีการสนับสนุนให้เกิดการ
ยอมรับในวิสัยทัศน์ของ
องค์การ 

0 22 79 155 8 3.56 0.69 มาก 

 

0.0 % 8.3 % 29.9 % 58.7 % 3.0 %    
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ตารางที่ 21 (ต่อ) 
 

 ภาวะผู้น้า 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การสร้างแรงบันดาลใจ (ต่อ) 

7. มีการสร้างความเข้าใจและ
การมองเห็นคุณค่าในตนเอง 

0 32 117 109 6 3.34 0.72 ปานกลาง 
 0.0 % 12.1 % 44.3 % 41.3 % 2.3 %    

8. มีการแสดงความเช่ือมั่นและ
ความตั งใจอย่างแน่วแน่ 
ในการด้าเนินงานให้ 
บรรลุเป้าหมาย 

0 22 80 143 19 3.60 0.74 มาก 

 

0.0 % 8.3 % 30.3 % 54.2 % 7.2 %    

       3.54 0.73 มาก 
การกระตุ้นทางปัญญา 

9. มีการกระตุ้นให้ตระหนักถึง
ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติงาน 

0 6 124 123 11 3.53 0.62 มาก 

 

0.0 % 2.3 % 47.0 % 46.6 % 4.2 %    

10. มีการส่งเสริมใหพ้นักงาน
ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา
อย่างถูกต้อง 

0 19 108 131 6 3.47 0.66 มาก 

 

0.0 % 7.2 % 40.9 % 49.6 % 2.3 %    

11. สนับสนุนให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ที่จะน้ามาใช้ 
ในการพัฒนาการท้างาน 

0 21 104 129 10 3.48 0.70 มาก 

 

0.0 % 8.0 % 39.4 % 48.9 % 3.8 %    

12. สนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน
ในการท้างาน 

0 13 87 115 49 3.76 0.81 มาก 

 

0.0 % 4.9 % 33.0 % 43.6 % 18.6 %    

       3.56 0.71 มาก 
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ตารางที่ 21 (ต่อ) 
 

 ภาวะผู้น้า 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การให้ความส้าคัญเป็นรายบุคคล 

13. ให้ความส้าคญักับการ
ติดต่อสือ่สารแบบ 
ไม่เป็นทางการ 

0 23 123 118 0 3.36 0.64 ปานกลาง 

 

0.0 % 8.7 % 46.6 % 44.7 % 0.0 %    

14. ให้ความส้าคญักับความ
แตกต่างของแต่ละบคุคล 

0 22 99 143 0 3.46 0.65 มาก 
 0.0 % 8.3 % 37.5 % 54.2 % 0.0 %    

15. มีการพฒันาพนักงานด้วย
การฝกึอบรมและระบบ 
การให้ค้าปรึกษา 

0 8 92 153 11 3.63 0.61 มาก 

 

0.0 % 3.0 % 34.8 % 58.0 % 4.2 %    

16. สนับสนุนความก้าวหน้าใน
อาชีพใหเ้หมาะสมกับ 
แต่ละบุคคล 

0 14 154 96 0 3.31 0.57 ปานกลาง 

 

0.0 % 5.3 % 58.3 % 36.4 % 0.0 %    

 รวม      3.44 0.63 มาก 

          

            รวมภาวะผู้น้า 3.53 0.70 มาก 
 

จากตารางที่  21 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
ด้านภาวะผู้น้า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3.53) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี   

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปในลักษณะของการสร้างบารมี
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556  
ในระดับมาก (3.59) โดยมีเรื่อง มีการสร้างวิสัยทัศน์ ด้วยการสื่อสารท้าความเข้าใจในวิสัยทัศน์ และ
การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.77) 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปในลักษณะของการสร้าง 
แรงบันดาลใจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.54) โดยมีเรื่อง มีการโน้มน้าวและจูงใจพนักงานให้เกิดความ
ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.64) 
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3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ภาวะผู้ น้าเชิงปฏิรูปในลักษณะของการ 
กระตุ้นทางปัญญาส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.56) โดยมีเรื่อง สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน
การท้างาน ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.76) 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปในลักษณะของการให้
ความส้าคัญเป็นรายบุคคลส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์  
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.44) โดยมีเรื่อง มีการพัฒนาพนักงานด้วยการ
ฝึกอบรมและระบบการให้ค้าปรึกษา ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.63) 

ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านภาวะผู้น้า สรุปได้ว่า 
ภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปในลักษณะของการสร้างบารมีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 มากที่สุด และภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปใน
ลักษณะของการให้ความส้าคัญเป็นรายบุคคลส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตาม 
แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 22  ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 

 

 
การบริหารงานภาครัฐ 

แบบเครือข่าย 

ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

เครือข่ายข้อมูลข่าวสาร 
1. สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง  ๆ
ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน 

0 6 92 152 14 3.66 0.61 มาก 
 0.0 % 2.3 % 34.8 % 57.6 % 5.3 %    

2. สนับสนุนให้มีการประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยนนโยบาย 
วางแผน และก้าหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน 

0 6 98 158 2 3.59 0.55 มาก 
 0.0 % 2.3 % 37.1 % 59.8 % 0.8 %    

3. สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนใน
เครือข่ายได้ร่วมกันแสวงหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหา
ในพื นที่ 

0 23 121 120 0 3.37 0.64 ปานกลาง 

 

0.0 % 8.7 % 45.8 % 45.5 % 0.0 %    

       3.54 0.61 มาก 

เครือข่ายการพัฒนา 

4. สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
เทคนิคการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  ภายใน
เครือข่ายของหน่วยงาน 
อาทิ การให้ความรู้ในการ
แก้ไขปัญหาน ้าท่วม เป็นต้น 

0 14 85 151 14 3.63 0.67 มาก 

 

0.0 % 5.3 % 32.2 % 57.2 % 5.3 %    
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
 

 
การบริหารงานภาครัฐ 

แบบเครือข่าย 

ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

เครือข่ายการพัฒนา (ต่อ) 

5. สนับสนุนให้มีการร่วมมือกัน
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
ภายในเครือข่ายของ
หน่วยงานเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ให้เพิ่มสงูขึ น 

0 23 125 116 0 3.35 0.64 ปานกลาง 

 

0.0 % 8.7 % 47.3 % 43.9 % 0.0 %    

6. สนับสนุนให้มีการพัฒนา
กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างภาคส่วน
ต่าง ๆ ภายในเครือข่ายของ
หน่วยงาน อาทิ การสร้าง
ความร่วมมือในพื นที่ เป็นต้น 

0 10 106 144 4 3.54 0.60 มาก 

 

0.0 % 3.8 % 40.2 % 54.5 % 1.5 %    

       3.51 0.64 มาก 
เครือข่ายช่วยขยายยุทธศาสตร์ 

7. สนับสนุนให้มีการประสาน
การให้ทรัพยากรในการ
ท้างานร่วมกันระหว่าง 
ภาคส่วนต่าง ๆ ภายใน
เครือข่ายของหน่วยงาน 

0 2 83 156 23 3.76 0.61 มาก 

 

0.0 % 0.8 % 31.4 % 59.1 % 8.7 %    

8. สนับสนุนให้มีการประชุม
หารือร่วมกันระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ ภายในเครือข่าย
ของหน่วยงาน เพือ่ก้าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

0 2 88 156 18 3.72 0.60 มาก 

 

0.0 % 0.8 % 33.3 % 59.1 % 6.8 %    
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
 

 
การบริหารงานภาครัฐ 

แบบเครือข่าย 

ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

เครือข่ายช่วยขยายยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

9. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรและเทคโนโลยี
ของภาคส่วนต่าง ๆ ภายใน
เครือข่ายของหน่วยงาน 
อาทิ การใช้ระบบ GIS ใน
การวางแผน เป็นต้น 

0 23 121 120 0 3.37 0.64 ปานกลาง 

 

0.0 % 8.7 % 45.8 % 45.5 % 0.0 %    

       3.61 0.64 มาก 

เครือข่ายการท้างาน 

10. ส่งเสริมให้เกิดการด้าเนิน 
งานร่วมกันอย่างเป็น
ทางการระหว่าง 
ภาคส่วนต่างๆ ภายใน
เครือข่ายของหน่วยงาน 

0 5 104 149 6 3.59 0.57 มาก 

 

0.0 % 1.9 % 39.4 % 56.4 % 2.3 %    

11. สนับสนุนให้เกิดการ
ปรับตัวในการด้าเนินงาน
ร่วมกันระหว่างภาคส่วน
ต่าง ๆ ภายในเครือข่ายของ
หน่วยงาน 

0 1 94 153 16 3.70 0.58 มาก 

 

0.0 % 0.4 % 35.6 % 58.0 % 6.1 %    
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
 

 
การบริหารงานภาครัฐ 

แบบเครือข่าย 

ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

เครือข่ายการท้างาน (ต่อ) 

12. สนับสนุนและส่งเสริมให้
เกิดการแสวงหาแนวทางใน
การด้าเนินโครงการใหม่  ๆ
ร่วมกันระหว่างภาคส่วน
ต่างๆ ภายในเครือข่ายของ
หน่วยงาน เพื่อแก้ไขปญัหา
ในพื นที่ร่วมกัน 

0 2 90 154 18 3.71 0.60 มาก 

 

0.0 % 0.8 % 34.1 % 58.3 % 6.8 %    

 รวม      3.67 0.59 มาก 

          

 รวมการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  3.58 0.62 มาก 
 

จากตารางที่  22 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
ด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3.58) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี   

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การบริหารงานภาครฐัแบบเครอืข่าย ด้านเครือข่าย
ข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.54) โดยมีเรื่องสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง  ๆภายในเครือข่ายของหน่วยงาน ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.66) 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การบริหารงานภาครฐัแบบเครอืข่าย ด้านเครือข่าย
การพัฒนาส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.51) โดยมีเรื่อง สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเทคนิคการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน อาทิ การให้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา 
น ้าท่วม เป็นต้น ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.63) 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การบริหารงานภาครฐัแบบเครอืข่าย ด้านเครือข่าย
ช่วยขยายยุทธศาสตร์ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน
พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.61) โดยมีเรื่อง สนับสนุนให้มีการประสานการให้ทรัพยากรใน
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การท้างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด 
(3.76) 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การบริหารงานภาครฐัแบบเครอืข่าย ด้านเครือข่าย
การท้างานส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.67) โดยมีเรื่อง สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการแสวงหาแนวทาง
ในการด้าเนินโครงการใหม่  ๆร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ภายในเครือข่ายของหน่วยงาน เพื่อ
แก้ไขปัญหาในพื นที่ร่วมกัน ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด (3.71) 

ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านการบริหารงาน
ภาครัฐแบบเครือข่าย สรุปได้ว่า การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ด้านเครือข่ายการท้างานส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556  
มากที่สุด และการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  ด้านเครือข่ายการพัฒนาส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 – 2556 น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 23  ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในด้านการราชการแบบมีส่วนร่วม 

 

 การราชการแบบมีส่วนร่วม 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การพัฒนาจากภายในภาคราชการ 
1. สนับสนุนและส่งเสริม 

ให้มีการสรุปถอดบทเรียน
กรณีศึกษาที่เกี่ยวขอ้งกับ
การปฏิบัติงานและปัญหา 
ที่พบในพื นที่ 

0 47 117 100 0 3.20 0.70 ปานกลาง 
 0.0 % 17.8 % 44.3 % 37.9 % 0.0 %    

2. สนับสนุนและส่งเสริมให้มี
การจัดกิจกรรม 
การด้าเนินงานตามแนวทาง
ของหน่วยงานหรือพื นที่
ต้นแบบที่ประสบผลส้าเร็จ
ในการบริหารจัดการน ้า 

0 11 106 143 4 3.53 0.60 มาก 
 0.0 % 4.2 % 40.2 % 54.2 % 1.5 %    

3. สนับสนุนและส่งเสริมให้มี
การพัฒนากิจกรรมการมี
ส่วนร่วมของแต่ละส่วนงาน 
อาทิ การบูรณาการโครงการ/
กิจกรรมในพื นที่ เป็นต้น 

0 46 117 101 0 3.21 0.72 ปานกลาง 

 

0.0 % 17.4 % 44.3 % 38.3 % 0.0 %    

4. ผลักดันให้เกิดการน้า 
แนวทางการมีส่วนร่วม 
ไปใช้ในการด้าเนินงาน 
อาทิ การจัดประชุมการ
ถ่ายทอดตัวชี วัดตาม
ยุทธศาสตร์ให้กับเจ้าหน้าที่ 

0 2 130 132 0 3.49 0.52 มาก 

 

0.0 % 0.8 % 49.2 % 50.0 % 0.0 %    
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 
 

 การราชการแบบมีส่วนร่วม 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (ต่อ) 

5. สนับสนุนและส่งเสริมให้
เกิดช่องทางการเสนอ 
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานต่อการบริหาร 
งานแบบมีส่วนร่วม 

0 3 145 116 0 3.43 0.52 มาก 

 

0.0 % 1.1 % 54.9 % 43.9 % 0.0 %    

6. สนับสนุนและส่งเสริม 
ให้มีการพัฒนาตัวชี วัด 
ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม
ในการด้าเนินงาน อาทิ  
การจัดเวทีประชาคม และ
การร่วมกันด้าเนินงาน เป็นต้น 

0 30 130 104 0 3.28 0.66 ปานกลาง 

 

0.0 % 11.4 % 49.2 % 39.4 % 0.0 %    

7. สนับสนุนให้เกิดการ
เสริมสร้างความรู้เรื่องการ 
มีส่วนร่วมให้กับเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

0 22 83 145 14 3.57 0.72 มาก 

 

0.0 % 8.3 % 31.4 % 54.9 % 5.3 %    

8. มีการปลูกฝังอุดมการณ์และ
ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมในการด้าเนินงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

0 22 80 148 14 3.58 0.72 มาก 

 

0.0 % 8.3 % 30.3 % 56.1 % 5.3 %    

9. สนับสนุนและส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะในการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมให้
เกิดขึ นภายในหน่วยงาน 

0 10 106 144 4 3.54 0.60 มาก 

 

0.0 % 3.8 % 40.2 % 54.5 % 1.5 %    

       3.43 0.68 มาก 
 
 



 259 

ตารางที่ 23 (ต่อ) 
 

 การราชการแบบมีส่วนร่วม 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  

10. มีการส่งเสริมและกระตุ้น
ให้ประชาชนและทุกภาคส่วน
เข้ามาเสนอความคิดเห็น 
ในการแก้ไขปัญหาในพื นที่ 

0 22 70 148 24 3.66 0.76 มาก 

 

0.0 % 8.3 % 26.5 % 56.1 % 9.1 %    

11. ส่งเสริมกิจกรรมการจัดเวที
เพื่อศกึษาความคิดเห็นของ
ประชาชนและทุกภาคส่วน
เกี่ยวกับการด้าเนินงานของ
หน่วยงานและการแก้ไข
ปัญหาในพื นที่ 

0 10 96 136 22 3.64 0.69 มาก 

 

0.0 % 3.8 % 36.4 % 51.5 % 8.3 %    

12. ส่งเสริมกิจกรรมที่กระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้ของภาค
ประชาชนและทุกภาคส่วน
กับหน่วยงานและเครือข่าย
ที่ร่วมด้าเนินงาน 

0 10 97 144 13 3.61 0.64 มาก 

 

0.0 % 3.8 % 36.7 % 54.5 % 4.9 %    

13. มีการให้ความส้าคัญและ
สนับสนุนให้มีการน้า 
ความคิดเห็นของภาค
ประชาชนและทุกภาคส่วน
เข้ามาพิจารณาในการจัดท้า
โครงการ/กิจกรรม และการ
ด้าเนินงานของหน่วยงาน 

0 2 123 129 10 3.56 0.58 มาก 

 

0.0 % 0.8 % 46.6 % 48.9 % 3.8 %    
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 
 

 การราชการแบบมีส่วนร่วม 
ระดับการส่งผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (ต่อ) 

14. ส่งเสริมและผลกัดันให้มี
กิจกรรมที่จัดขึ นโดย 
ภาคประชาชนและ 
ภาคส่วนต่าง ๆ เพิ่มมากขึ น 

0 2 123 130 9 3.55 0.58 มาก 

 

0.0 % 0.8 % 46.6 % 49.2 % 3.4 %    

15. สนับสนุนให้เกิดความต่อเน่ือง
ของกิจกรรมที่ภาคประชาชนจัดขึ น 

0 3 135 116 10 3.50 0.59 มาก 
 0.0 % 1.1 % 51.1 % 43.9 % 3.8 %    

16. ส่งเสริมให้ภาคประชาชนและ
ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมมือใน
การด้าเนินงานในโครงการ 
ต่าง  ๆที่หน่วยงานจัดท้าขึ น 

0 30 121 104 9 3.35 0.72 ปานกลาง 

 

0.0 % 11.4 % 45.8 % 39.4 % 3.4 %    

17. สนับสนุนและส่งเสริมให้มี
การจัดกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับ
เครือข่ายภาคประชาชน 
และทุกภาคส่วนในพื นที่ 

0 46 116 101 1 3.22 0.73 ปานกลาง 

 

0.0 % 17.4 % 43.9 % 38.3 % 0.4 %    

18. ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูล
ของหน่วยงาน เพือ่ให้ภาค
ประชาชนและทุกภาคส่วน
ได้รับรู้และร่วมตรวจสอบ
ข้อมูลที่เปิดเผยได้ในการ
ด้าเนินงาน 

0 46 117 101 0 3.21 0.72 ปานกลาง 

 

0.0 % 17.4 % 44.3 % 38.3 % 0.0 %    

 รวม      3.48 0.69 มาก 

          
 รวมการราชการแบบมีส่วนร่วม 3.45 0.68 มาก 
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จากตารางที่  23 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
ด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3.45) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี   

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในส่วนของ
การพัฒนาจากภายในภาคราชการส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.43) โดยมีเรื่อง มีการปลูกฝังอุดมการณ์และ
ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการด้าเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ได้รับค่า
คะแนนสูงที่สุด (3.58) 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในส่วนของ
การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ในระดับมาก (3.48) โดยมีเรื่อง มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้
ประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามาเสนอความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาในพื นที่  ได้รับค่าคะแนน 
สูงที่สุด (3.66) 

ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในส่วนของการพัฒนาจากภายนอก
ภาคราชการ ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 – 2556 มากที่สุด และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในส่วนของการพัฒนาจาก
ภายในภาคราชการ ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 – 2556 น้อยที่สุด 
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 ตอนที่  4 การหาระดับความสัมพันธ์และผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่าง 
ปัจจัยทางการบริหารราชการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์ 
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทางการ
บริหารราชการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย
ของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงก้าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี  
 
ตารางที่ 24 แสดงสัญลักษณ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์แบบ

ถดถอยพหุคูณ 
 
No. ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สัญลักษณ์ 

1. วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture)  OC 
2. นโยบายขององค์การ (Organization Policy) OP 
3. ภาวะผู้น้า (Leadership) L 
4. การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย (Governing by Network) GN 
5. การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) PG 
6. มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ (Effectiveness) Effe 
7. มิติคุณภาพการให้บรกิาร(Quality) Q 
8. มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ(Efficiency) Effi 
9. มิติการพัฒนาองค์กร(Organization Development) OD 
10. ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า (Result Based Management) RBM 

 
1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
ผู้วิจัยได้ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อน้ามาใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 
ตามแนวคิดของ Hinkle D. E. (1998,  p. 118) และปรากฏผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของ
ส้านักชลประทานที่ 11 โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

 
 Effe Q Effi OD RBM OC OP L GN PG 

Effe 1 .577** .831** .533** .832** .531** .488** .866** .602** .632** 
Q  1 .763** .598** .883** .596** .529** .826** .892** .645** 

Effi   1 .590** .920** .498** .440** .728** .706** .593** 
OD    1 .793** .687** .527** .856** .732** .846** 

RBM     1 .677** .581** .449** .872** .791** 
OC      1 .751** .650** .739** .729** 
OP       1 .700** .617** .636** 
L        1 .742** .816** 

GN         1 .786** 
PG          1 

 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 25 ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการที่

ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของ
ส้านักชลประทานที่ 11 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี  

1. เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการทั ง 5 ตัวแปร กับ
มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ (Effe) จะพบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยภาวะผู้น้า : L (0.866) มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง ส่วนวัฒนธรรมองค์การ : 
OC (0.531) การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย : GN (0.602)  และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
: PG (0.632) มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง และนโยบายขององค์การ : OP (0.488) มีความ 
สัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่้า 

2. เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการทั ง 5 ตัวแปร กับ
มิติคุณภาพการให้บริการ (Q) จะพบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 โดยภาวะผู้น้า : L (0.826) และการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  : GN (0.892)  
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มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง ส่วนวัฒนธรรมองค์การ : OC (0.596) นโยบายขององค์การ : OP 
(0.529) และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม : PG (0.645) มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง  

3. เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการทั ง 5 ตัวแปร กับ
มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Effi) จะพบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยภาวะผู้น้า : L (0.728) และการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย : 
GN (0.706) มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง ส่วนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม : PG (0.593) 
มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง และวัฒนธรรมองค์การ : OC (0.498) และนโยบายของ
องค์การ : OP (0.440) มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่้า 

4. เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการทั ง 5 ตัวแปร กับ
มิติการพัฒนาองค์กร (OD) จะพบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยภาวะผู้น้า : L (0.856) การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย : GN (0.732) และการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม : PG (0.846) มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง ส่วนวัฒนธรรมองค์การ : 
OC (0.687) และนโยบายขององค์การ : OP (0.527) มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง  

5. เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการทั ง 5 ตัวแปร กับ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า (RBM) ในภาพรวม จะพบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย : GN (0.872) และการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม : PG (0.791) มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง ส่วนวัฒนธรรมองค์การ : 
OC (0.677) และนโยบายขององค์การ : OP (0.581) มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง และ
ภาวะผู้น้า : L (0.449) มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่้า 

 
2. การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 

 ในการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเพื่อท้านายความเป็นไปได้ของปัจจัยทางการบริหาร
ราชการ ซึ่งประกอบด้วย (1) วัฒนธรรมองค์การ (2) นโยบายขององค์การ  (3) ภาวะผู้น้า (4) การบริหารงาน
ภาครัฐแบบเครือข่าย และ (5) การบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 โดย
ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิค Stepwise เข้ามาใช้ในการคัดเลือกปัจจัยทางการบริหารราชการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
ซึ่งปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่ 26 -30   
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ตารางที่ 26   การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการที่ส่งผลต่อ 
       ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556  
       ของส้านักชลประทานที่ 11 ในมิติประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t 

(Constant) 1.345 .134 - 10.030** 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม .327 .059 .416 5.504** 
การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย .204 .086 .274 3.627** 

R2 =  0.428                    Adj. R2 =  0.424                     F =  97.753** 
**P < 0.01 

  
จากตารางที่ 26 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ได้ดังต่อไปนี   
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
Effe  = 1.345 + 0.327(PG) + 0.204(GN)  
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(Effe)  = 0.416(PG) + 0.274(GN) 
ผลจากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

(PG) และการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  (GN) ส่งผลต่อมิติประสิทธิผลตามพันธกิจ (Effe)  
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F =  97.753**) และสามารถท้านายความผันแปรของมิติ
ประสิทธิผลตามพันธกิจได้ร้อยละ 42.8 (R2 =  0.428) โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อมิติประสิทธิผลตามพันธกิจ
มากที่สุดคือการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม รองลงมาคือการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 
ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 27   การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการที่สง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิ   
          ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556  ของ 
                     ส้านักชลประทานที่ 11 ในมิติคุณภาพการให้บริการ  

 
ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t 

(Constant) .620 .169 - 3.669** 
การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 1.158 .053 1.051 21.968** 
วัฒนธรรมองคก์าร .180 .075 .105 2.417** 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม .122 .055 .104 2.212*** 

R2 =  0.807                    Adj. R2 =  0.805                     F =  363.019** 
**P < 0.01 

 
จากตารางที่ 27 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ได้ดังต่อไปนี   
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
Q  = 0.620 + 1.158(GN) + 0.180(OC) + 0.122(PG) 
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(Q)  = 1.051(GN) + 0.105(OC) + 0.104(PG) 
ผลจากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

(PG), วัฒนธรรมองค์การ (OC) และการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย (GN) ส่งผลต่อมิติคุณภาพ
การให้บริการ (Q) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F =  363.019**) และสามารถท้านายความ
ผันแปรของมิติคุณภาพการให้บริการได้ร้อยละ 80.7 (R2 =  0.807) โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อมิติคุณภาพ
การให้บริการมากที่สุด คือ การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย รองลงมาคือวัฒนธรรมองค์การ และ
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 28   การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการที่สง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิ   
          ในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556  ของ 
                    ส้านักชลประทานที่ 11 ในมิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

 
ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t 

(Constant) 1.274 128 - 9.938** 
การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย .573 .035 .706 16.143** 

R2 =  0.499                    Adj. R2 =  0.497                     F =  260.591** 
**P < 0.01 

 
จากตารางที่ 28 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ได้ดังต่อไปนี   
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
Effi   = 1.274 + 0.573(GN)  
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(Effi)  = 0.706(GN) 
ผลจากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณพบว่า มีเพียงตัวแปรการบริหารงานภาครัฐแบบ

เครือข่าย (GN) ที่ส่งผลต่อมิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Effi) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 (F =  260.591**) และสามารถท้านายความผันแปรของมิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการได้ร้อยละ 49.9 (R2 =  0.499) โดยมีเฉพาะตัวแปรการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายที่
ส่งผลต่อมิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
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ตารางที่ 29   การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการที่ส่งผลต่อ 
                  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556  

       ของส้านักชลประทานที่ 11 ในมิติการพัฒนาองค์กร 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t 

(Constant) .528 .155 - 3.413** 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม .623 .050 .688 12.386** 
การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย .120 .048 .140 2.511** 
วัฒนธรรมองคก์าร .244 .078 .182 3.121** 
นโยบายขององค์การ .152 .056 .134 2.735** 

R2 =  0.739                    Adj. R2 =  0.735                     F =  183.079** 
**P < 0.01 

 
จากตารางที่ 29 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ได้ดังต่อไปนี   
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
OD  = 0.528 + 0.623(PG) + 0.120(GN) + 0.244(OC) + 0.152(OP) 
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(OD)  = 0.688(PG) + 0.140(GN) + 0.182(OC) + 0.134(OP) 
ผลจากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

(PG), การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย (GN), วัฒนธรรมองค์การ (OC) และนโยบายขององค์การ (OP) 
ส่งผลต่อมิติการพัฒนาองค์กร (OD) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F =  183.079**) และ
สามารถท้านายความผันแปรของมิติการพัฒนาองค์กรได้ร้อยละ 73.9 (R2 =  0.739) โดยตัวแปรที่
ส่งผลต่อมิติการพัฒนาองค์กรมากที่สุด คือ การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม รองลงมา คือ วัฒนธรรม
องค์การ นโยบายขององค์การ และการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 30   การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการที่ส่งผลต่อ 
                     ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556  

      ของส้านักชลประทานที่ 11 ในภาพรวม 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t 

(Constant) .892 .083 - 10.794** 
การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย .493 .035 .654 14.256** 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม .221 .037 .277 6.039** 

R2 =  0.790                    Adj. R2 =  0.788                     F =  489.979** 
**P < 0.01 

 
จากตารางที่ 30 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ได้ดังต่อไปนี   
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
RBM = 0.892 + 0.493(GN) + 0.221(PG) 
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(RBM)  = 0.654(GN) + 0.277(PG) 
ผลจากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 

(GN) และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม(PG) ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
(RBM) ในภาพรวม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F =  489.979**) และสามารถท้านาย
ความผันแปรของผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าในภาพรวมได้ร้อยละ 79.0 (R2 =  0.790) โดยตัวแปร
ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าในภาพรวมมากที่สุด คือ การบริหารงานภาครัฐแบบ
เครือข่าย รองลงมาคือการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตามล้าดับ 
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ส่วนที่ 3 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี  
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) จ้านวน 1 ครั ง ส้าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นคณะผู้บริหารโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 จ้านวน 8 คน ซึ่งประกอบด้วย 
  (1) นายประสงค์ อินดนตรี ผู้อ้านวยการโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาภาษีเจริญ 
  (2) นายพิสิษฐ์  พิบูลย์ศิริ ผู้อ้านวยการโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษารังสิตเหนือ 
  (3) นายพีระพงศ์  ลิมปนาธร ผู้อ้านวยการโครงการชลประทานสมุทรสาคร  
  (4) นายชูชาติ ศุภวราธนางกูร ผู้อ้านวยการโครงการชลประทานปทุมธานี  
  (5) นายสุพจน์  สุวรรณจิตร หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาชลหารพิจิตร
  (6) นางประพีร์  อุมะวิชนี หัวหน้าฝ่ายบริหาร โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาพระองค์ไชยานุชิต 
  (7) นายมนตรี  มณีวงษ์ หัวหน้าฝ่ายส่งน ้า โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษารังสิตใต้ 
  (8) นางจิรพรรณ สิงหมงคล หัวหน้าฝ่ายบริหาร โครงการชลประทานนนทบุรี 
  โดยผู้วิจัยได้ท้าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในช่วงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
โดยอาศัยช่วงเวลาและสถานที่ตามแต่ผู้ให้ข้อมูลจะสะดวก 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 17 ภาพตัวอย่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารโครงการ 
ในสังกัดส้านักงานชลประทานที่ 11 
(นายพีระพงศ์  ลิมปนาธร  ผู้อ้านวยการโครงการชลประทานสมุทรสาคร) 
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 2. การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) จ้านวน 3 ครั ง ได้แก่ 
  2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการและพนักงานราชการของโครงการในสังกัดส้านัก
ชลประทานที่ 11 จ้านวน 8 คน ซึ่งประกอบด้วย 
  (1) นางพจนีย์  อ่อนเหล่ นักจัดการงานทั่วไปช้านาญการ ส้านักชลประทานที่ 11 
  (2) นางนวลจันทร์  ชมภูบุตร เจ้าพนักงานธุรการช้านาญงาน โครงการส่งน ้าและ
บ้ารุงรักษาพระยาบันลือ 
  (3) นางมาลินี  มีชัย เจ้าพนักงานธุรการช้านาญงาน โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาภาษีเจริญ 
  (4) นางปรียา  บุสสา นักจัดการงานทั่วไปช้านาญการ โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษา
รังสิตใต้ 
  (5) นางวรรณา  เข็มมาลากุล เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช้านาญงาน โครงการ
ชลประทานนนทบุรี 
  (6) นางมยุรี  ดีไทย นักจัดการงานทั่วไปช้านาญการ โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาชลหาร
พิจิตร 
  (7) น.ส.ณิศาบุศย์  โสมรักษ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส้านักชลประทานที่ 11 
  (8) น.ส.ณัฐฐนุช  อุดมผล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส้านักชลประทานที่ 11 
  โดยผู้วิจัยได้ท้าการสนทนากลุ่มแบบเจาะจงเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ช่วงเวลา 
09.00 น ถึง 15.00 น. ณ ห้องฝ่ายบริหาร ส้านักชลประทานที่ 11 กรมชลประทาน  
 

 
 
ภาพประกอบที่ 18 ภาพการสนทนากลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกลุ่มข้าราชการ 
และพนักงานราชการของโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 
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  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกจ้างประจ้าของโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 
จ้านวน 8 คน ซึ่งประกอบด้วย 
  (1) น.ส.อังคณา  ทับเสือ ลูกจ้างประจ้า ส้านักชลประทานที่ 11 
  (2) นางราตรี  ปรีดานนท์ ลูกจ้างประจ้า โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาภาษีเจริญ 
  (3) นางศิริวรรณ  รอดสัมฤทธ์ิ ลูกจ้างประจ้า โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาภาษีเจริญ 
  (4) น.ส.สัจจาพร  บุญประเสริฐ ลูกจ้างประจ้า โครงการชลประทานนนทบุรี 
  (5) นางลดาวัลย์  อ่อนสกล ลูกจ้างประจ้า โครงการชลประทานสมุทรปราการ 
  (6) นางกาญจนา  สังขวรรณ ลูกจ้างประจ้า โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาพระพิมล 
  (7) น.ส.พิริยา  ประชุมแดง ลูกจ้างประจ้า โครงการชลประทานสมุทรสาคร 
  (8) นางสุกัญญา  เผือกอ้าไพ ลูกจ้างประจ้า โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาเจ้าเจ็ดบางยี่หน 
  โดยผู้วิจัยได้ท้าการสนทนากลุ่มแบบเจาะจงเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ช่วงเวลา 
09.00 น ถึง 15.00 น. ณ ห้องรับรอง ส้านักชลประทานที่ 11 กรมชลประทาน 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 19 ภาพการสนทนากลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกลุ่มลูกจ้างประจ้า 
ของโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 
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  2.3 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่ใช้น ้าในการอุปโภคบริโภคจาก
โครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 จ้านวน 8 คน ซึ่งประกอบด้วย 
  (1) นางวรรณา  ปานบ้านแพ้ว กลุ่มผู้ใช้น ้า อ.บ้านแพ้ว จ.สมุทรสาคร 
  (2) นางสมพิศ  ยืนนาน กลุ่มผู้ใช้น ้า อ.ก้าแพงแสน จ.นครปฐม 
  (3) นายอเนก  ยอดใจดี เกษตรกรชาวไร่อ้อย จ.สุพรรณบุรี 
  (4) นายชัยสิทธ์ิ  ขาวเนย์ ประกอบกิจการฟาร์มโคขุน จ.สุพรรณบุรี 
  (5) น.ส.เกศินี  ลีฬหาศิลป์ กรรมการผู้จัดการ บริษัทเอ็นซี เลเซอร์คัท 
  (6) นางพรรณี  ศรข้าพันธ์ เจ้าของกิจการอุตสาหกรรมลานมันเกียรติอุดมศักดิ์ 
  (7) นายสมเกียรติ  เจ๊ียบนา กรรมการผู้จัดการ บริษัทกฤษดากร คอนสตรัคช่ัน จ้ากัด 
  (8) นายเฉลิมพล  ปรีดานนท์  กรรมการผู้จัดการ หจก.ชลธิชาวิศวกรรม 
  โดยผู้วิจัยได้ท้าการสนทนากลุ่มแบบเจาะจงเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ.2556 ช่วงเวลา 
09.00 น ถึง 15.00 น. ณ ห้องประชุมโรงเรียนทวารวดี อ้าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 20 ภาพการสนทนากลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกลุ่มตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ 
ที่ใช้น ้าในการอุปโภคบริโภคจากโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 
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 ตอนที่ 2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 
 ผลการศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) 
และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) ซึ่งมีประเด็นค้าถาม ดังนี  
 “จากผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณได้ชี ให้เห็นว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 อยู่ในระดับ 
ปานกลางถึงมาก โดยประเด็นที่พบคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการมีผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด รองลงมาคือ มิติด้านการพัฒนาองค์กร มิติด้านประสิทธิภาพการ
บริหารราชการ ส่วนมิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจมีผลสัมฤทธ์ิน้อยที่สุด ตามล้าดับ จึงน้ามาสู่
ประเด็นค้าถามคือ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณดังที่ได้กล่าวมา 
ท่านคิดว่าท้าไมผลการศึกษาจึงเป็นเช่นนั น และน่าจะมีสาเหตุมาจากอะไรได้บ้าง” 
 ผลการวิจัยน้าเสนอจ้าแนกรายกลุ่ม ได้ดังนี  
 1. กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคณะผู้บริหารโครงการทุกท่านเห็นด้วย
กับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาตามข้อมูลที่แนบมาให้ว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  
อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยส่วนใหญ่ได้กล่าวอย่างสอดคล้องกันว่า ในความเป็นจริงแล้ว  
ทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้ท้าการส้ารวจและประเมินผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้ามา 
โดยตลอด ทั งจากบุคลากรภายในส้านัก ฯ และจากภาคประชาชน ซึ่งที่ผ่านมาพบว่าจะอยู่ในระดับมาก
มาโดยตลอด แต่ระดับผลสัมฤทธ์ิที่ผู้วิจัยได้รายงานมาอาจจะลดลงมา ซึ่งก็น่าจะมากจากเหตุการณ์  
มหาอุทกภัยปี พ.ศ. 2554 ซึ่งเป็นเหตุการณ์สุดวิสัยและก่อให้เกิดปัญหาและส่งผลกระทบในการ
ด้าเนินงานของทุกโครงการในสังกัดของส้านักชลประทานที่ 11 แต่ในภาพรวมทางส้านัก ฯ ก็ยังคง
มาตรฐานในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทานได้ในระดับที่ดี  นอกจากนี  
ทุกท่านก็เห็นตรงกันที่มิติด้านคุณภาพการให้บริการมีระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด โดยให้เหตุผลว่า 
ทางกรมชลประทานได้มุ่งเน้นให้ทุกส้านักชลประทานได้ตระหนักและให้ความส้าคัญกับคุณภาพ
ในการให้บริการกับประชาชนมาเป็นอันดับแรก โดยทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้ยึดมั่นใน
หลักการตรงนี อย่างเคร่งครัด ซึ่งสามารถดูได้จากการก้าหนดและการด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์
ของส้านักฯ ทั งในเรื่องของการพัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทาภัย
อันเกิดจากน ้า ล้วนแต่ยึดถือและค้านึงถึงความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื นที่
เป็นหลัก เพื่อด้าเนินการบริหารจัดการน ้าให้ทุกภาคส่วนในพื นที่รับผิดชอบได้รับความพึงพอใจใน
การให้บริการสูงสุด ซึ่งที่ผ่านมาแต่ละโครงการในส้านักชลประทานที่ 11 ได้มีการจัดท้าแผนงาน
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ของตนในการก้าหนดเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน ในทุกภาคส่วน 
อย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละ
พื นที่และช่วงเวลา อาทิ โครงการประตูระบายน ้าและสถานีสูบน ้าพื่อบรรเทาอุทกภัยในช่วงฤดูน ้าหลาก
และลดความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจในพื นที่ต่าง ๆ ที่ถูกน ้าท่วม ในพื นที่ต่างๆ โครงการปรับปรุง
สภาพล้าน ้าและระบบระบายน ้า โครงการแก้ไขปัญหาน ้าเสียในเขตพื นที่ต่าง  ๆ  โครงการส้ารวจ
ปฐพีและธรณีวิทยาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบชลประทานในแต่ละพื นที่ และโครงการศึกษา
แก้ไขปัญหาการทรุดตัวของคันคลองของพื นที่ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งโครงการต่าง ๆ เหล่านี จะต้องมี
การศึกษา วางแผน และด้าเนินงานให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในแต่ละพื นที่เป็นส้าคัญ 
นอกจากนี การด้าเนินงานในแต่ละโครงการตามพัธกิจที่ทางส้านัก ฯ ได้ก้าหนดไว้ทั ง 7 พันธกิจ  
ก็จะมุ่งเน้นด้านคุณภาพในการให้บริการให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการและบริบทของ
ประชาชนในแต่ละพื นที่ อาทิ โครงการประตูระบายน ้าคลองลัดโพธ์ิ โครงการแก้มลิงคลองมหาชัย - 
สนามชัย อันเน่ืองมาจากพระราชด้าริ และโครงการปรับปรุงสภาพล้าน ้าและระบบระบายน ้าพื นที่
ลุ่มน ้าเจ้าพระยาตอนล่างฝั่งตะวันออก เพื่อผันน ้าลงสู่แม่น ้าบางปะกง และอ่าวไทย เป็นต้น 
 2. กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ราชการทุกท่านเห็นตรงกันในประเด็นที่ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักฯ อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก แต่จะมีความเห็นต่างใน
ประเด็นด้านมิติตัวชี วัด โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 4 ท่านที่เห็นว่ามิติคุณภาพการให้บริการมีระดับ
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุด โดยได้ร่วมกันให้เหตุผลว่า ในการบริหารจัดการน ้าตามยุทธศาสตร์หลักในการ
พัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้า ส่วนที่มีความส้าคัญ
มากที่สุดก็คือ การที่จะบริหารจัดการทั ง 3 ประเด็นให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
และท้าให้ทุกภาคส่วนเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ซึ่งแต่ละโครงการ ทั งโครงการ
ชลประทานจังหวัดและโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษา ต่างก็ได้ด้าเนินงานและโครงการย่อยต่าง  ๆ 
โดยค้านึงถึงความเหมาะสมของแต่ละพื นที่มาโดยตลอด โดยมีการตรวจสอบ ปรับปรุง และพัฒนา
อาคาร สิ่งปลูกสร้าง และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานในแต่ละช่วงเวลา และที่เห็นได้
ชัดเจนที่สุดอีกประการหน่ึงก็คือ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมชลประทานจะให้
ความส้าคัญและมุ่งเน้นไปที่การป้องกันและปรับปรุงมาตรฐานของคุณภาพน ้า ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับ
ทุกภาคส่วนที่ใช้น ้าในการอุปโภคบริโภค โดยมีข้าราชการท่านหน่ึงได้กล่าวว่า “โดยปกติแล้ว  
งานราชการเป็นงานบริการ ซึ่งทุกหน่วยงานราชการต่างก็ให้ความส้าคัญกับคุณภาพการให้บริการ 
เป็นล้าดับแรก ความพึงพอใจและข้อร้องเรียนของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการจึงเป็นการ
ประเมินผลที่ดีและชัดเจนที่สุด น่ีคือเหตุผลที่ทุกหน่วยงานราชการมุ่งเน้นในเรื่องนี  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เรื่องน ้าเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวพันกับคนทุกคนตั งแต่เกิดจนตาย มิติของความต้องการมีความ
หลากหลาย ทั งอุปโภคบริโภค การเกษตร ประมง อุตสาหกรรม และอื่น ๆ อีกมากมาย ตรงจุดนี เอง  
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ยิ่งท้าให้บุคลากรทุกคนของกรมชลประทาน จะมุ่งเน้นและให้ความส้าคัญในเรื่องของคุณภาพการ
ให้บริการมากเป็นพิเศษ จึงน่าจะเป็นเหตุผลส้าคัญประการหน่ึงที่ท้าให้ระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด”  
แต่ก็มีกลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการจ้านวน 4 ท่านที่มีความคิดเห็นต่างออกไป โดยมองว่า  
มิติด้านการพัฒนาองค์กรมีระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด โดยได้ร่วมกันกล่าวอย่างสอดคล้องกันว่า 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมา สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
สิ่งส้าคัญประการหน่ึงที่ทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาอย่างเห็นได้ชัดเจน
ที่สุดก็คือ การพัฒนาองค์กร เน่ืองจากการบริหารจัดการน ้านั น เป็นการด้าเนินงานที่ต้องอาศัยการ 
บูรณาการจากทุกองค์ความรู้ไม่ว่าจะเป็น การบริหารจัดการ วิศวกรรม ภูมิสถาปัตย์ ตลอดจนถึงความรู้
ด้านมวลชล ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ จึงมีความส้าคัญอย่างมากที่จะช่วยให้การบริหารจัดการน ้า
เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ซึ่งทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้ตระหนักถึงความส้าคัญในจุดนี  และได้จัด
กิจกรรมในการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด้าเนินงาน ซึ่งได้แก่ โครงการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ อาทิ หลักสูตรบุคลากรยุคใหม่ก้าวทัน
เทคโนโลยี หลักสูตรความรู้เบื องต้นในงานชลประทาน หลักสูตร Advance Coaching & Consulting 
หลักสูตรการซ่อมบ้ารุงรถขุด หลักสูตรสภาพธรณีวิทยาประเทศไทยที่เป็นปัจจุบัน และหลักสูตร
ภารกิจการบ้ารุงรักษาเครื่องสูบน ้าไฟฟ้าของกรมชลประทานที่ โอนถ่ายให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นต้น นอกจากนี จะพบว่าทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้มีการพัฒนาองค์กรโดยการพัฒนา
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาช่วยในการด้าเนินงาน อาทิ การพัฒนาระบบโทรมาตรและการ
ป้องกันบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้า การประยุกต์ใช้ภูมิสารสนเทศเพื่อการชลประทาน และการปรับปรุง
และพัฒนาระบบเครือข่ายวิทยุโทรคมนาคม VHF/FM เป็นต้น ซึ่งกลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการ
กลุ่มนี มองว่า เป็นประเด็นที่มีระดับการพัฒนาและเห็นผลอย่างชัดเจนมากที่สุดของส้านัก ฯ จึงมี
ความเห็นร่วมกันว่า มิติด้านการพัฒนาองค์กรมีระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด 
 3. กลุ่มลูกจ้างประจ้า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มลูกจ้างประจ้าทุกท่านเห็นตรงกันว่า ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านัก
ชลประทานที่ 11 อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยมิติด้านคุณภาพการให้บริการมีระดับผลสัมฤทธ์ิ
มากที่สุด โดยได้ร่วมกันให้เหตุผลว่า ที่ผ่านมาแต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ได้มีการ
จัดท้าโครงการต่าง  ๆในการให้บริการด้านน ้ากับทุกภาคส่วนเป็นจ้านวนมากและประสบความส้าเร็จ
อย่างดีเยี่ยม เกิดประโยชน์อย่างมาก และประชาชนในทุกพื นที่ของแต่ละโครงการก็มีความพึงพอใจ 
ในการด้าเนินงานของแต่ละโครงการอย่างมาก ซึ่งโครงการย่อยที่แต่ละโครงการชลประทานจังหวัด
และโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาได้ด้าเนินการนั น จะมุ่งเน้นให้ตรงกับความต้องการของประชาชน
ในพื นที่  ซึ่งกลุ่มลูกจ้างประจ้าได้ช่วยกันจัดกลุ่มและยกตัวอย่างโครงการต่าง  ๆ ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ของส้านัก ฯ ไว้เป็น 3 กลุ่มดังต่อไปนี  (1) ด้านการพัฒนาแหล่งน ้า อาทิ งานก่อสร้างประตู
ระบายน ้าคลองบางไผ่ อ้าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี งานก่อสร้างอาคารบังคับน ้าคลองโรงปูน ต้าบล
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บ้านเกาะ อ้าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร และงานก่อสร้างอาคารบังคับน ้าคลองตาล้อม ต้าบลสวนส้ม 
อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร เป็นต้น ซึ่งตัวอย่างของโครงการที่กล่าวมาจะมุ่งเน้นในการแก้ปัญหา
การท่วมขังของน ้าซ ้าซาก และปัญหาน ้าทะเลหนุน เพื่อควบคุมปริมาณน ้าที่ไหลเข้าออกจากจากพื นที่ 
อันจะช่วยลดความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจในพื นที่นั น  ๆ(2) ด้านการบริหารจัดการน ้า อาทิ โครงการ
ก่อสร้างประตูระบายน ้าคลองบางอีแก้ว ต้าบลคลองเขื่อน กิ่งอ้าเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โครงการก่อสร้างทางระบายน ้ากลางคลองบางอ่าง ต้าบลบางตลาด กิ่งอ้า เภอคลองเขื่อน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และโครงการก่อสร้างประตูระบายน ้ากลางคลองระบายน ้าที่ 12 ต้าบลนพรัตน์ อ้าเภอ
หนองเสือ จังหวัดปทุมธานี เป็นต้น ซึ่งตัวอย่างของโครงการที่กล่าวมาจะมุ่งเน้นในการบรรเทาปัญหา
การขาดแคลนน ้าในช่วงฤดูแล้ง และเป็นการยกระดับน ้าเพื่อการเกษตรกรรมและแก้ไขปัญหาการ
ทรุดตัวของคันคลองระบายน ้าที่ 12 และ (3) ด้านการป้องกันและบรรเทาภัยจากน ้า อาทิ งานก่อสร้าง
ประตูระบายน ้าและประตูเรือสัญจรกลางคลองนครเน่ืองเขต อ้าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา งานก่อสร้าง
ประตูระบายน ้าและสถานีสูบน ้าประเวศน์บุรีรมย์ อ้าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และงานก่อสร้าง
ประตูระบายน ้าและสถานีสูบน ้าคลองจีนบ่าย ต้าบลศาลากลาง อ้าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
ซึ่งตัวอย่างของโครงการที่กล่าวมาจะมุ่งเน้นในการเพิ่มประสิทธิภาพการระบายน ้าและป้องกัน
ผลกระทบจากน ้าท่วม ซึ่งที่กล่าวมาทั งหมดกลุ่มลูกจ้างทุกท่านยืนยันว่าเป็นโครงการที่เกิดประโยชน์
กับประชาชนในแต่ละพื นที่อย่างสูงสุด ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื นที่ 
ซึ่งแต่ละโครงการต่างก็ได้ท้าแบบส้ารวจความพึงพอใจของประชาชน และพบว่าอยู่ในระดับมาก 
ทุกโครงการ ซึ่งตรงจุดนี เองเป็นเครื่องยืนยันได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิด้านมิติคุณภาพการให้บริการของส้านัก
ชลประทานที่ 11 จึงมากที่สุด นอกจากนี มีลูกจ้างจ้านวน 2 ท่าน ได้ร่วมกันกล่าวถึงมิติประสิทธิผล
ตามพันธกิจ ซึ่งมีระดับผลสัมฤทธ์ิน้อยที่สุดไว้อย่างน่าสนใจว่า “ไม่น่าแปลกใจที่มิติประสิทธิผลได้
คะแนนต่้าที่สุด สาเหตุก็เพราะว่า เป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกับหลาย ๆ ปัจจัยที่บริหาร
จัดการและควบคุมยาก อาทิ เรื่องการเพิ่มปริมาณน ้าเก็บกักซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องพึ่งธรรมชาติ ถ้าหน้าแล้ง
นาน ๆ ฝนตกน้อย จะเอาน ้าที่ไหนมากักเก็บ หรือถ้าทางตอนเหนือบริหารงานด้านการปล่อยน ้า 
ไม่ทั่วถึง ไม่พอกับความต้องการในส่วนล่าง น ้าก็จะไม่พอ หรือในประเด็นเรื่องการลดความสูญเสีย
อันเน่ืองมาจากภัยน ้า บางครั งก็เป็นเหตุเกินความคาดหมายเหมือนปี พ.ศ. 2554 ซึ่งประเด็นที่จะท้าให้
ผลสัมฤทธ์ิด้านมิติประสิทธิผลตามพันธกิจเพิ่ มขึ นได้นั น จ้าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการและ 
การวางแผนรับมือ ป้องกัน อย่างทั่วถึงครอบคลุมทั งประเทศ และที่ส้าคัญต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน” 
 ผลการศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า
ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของ
ส้านักชลประทานที่  11 อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยมิติด้านคุณภาพการให้บริการมีระดับ
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ผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด โดยให้เหตุผลว่า ทางกรมชลประทานได้มุ่งเน้นให้ทุกส้านักชลประทานได้
ตระหนักและให้ความส้าคัญกับคุณภาพในการให้บริการกับประชาชนมาเป็นอันดับแรก ซึ่งทั ง
โครงการชลประทานจังหวัดและโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11  
ได้ด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส้านัก ฯ ทั งในเรื่องของการพัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า 
และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้า  โดยค้านึงถึงความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในพื นที่เป็นหลัก เพื่อด้าเนินการบริหารจัดการน ้าให้ทุกภาคส่วนในพื นที่รับผิดชอบ
ได้รับความพึงพอใจในการให้บริการสูงสุด ประกอบกับทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้มีการจัดท้า
โครงการย่อยต่าง ๆ ในการให้บริการด้านน ้ากับทุกภาคส่วนเป็นจ้านวนมากและประสบความส้าเร็จ
อย่างดีเยี่ยม เกิดประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนในแต่ละพื นที่อย่างมาก แต่ก็มี 
กลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่เห็นว่ามิติการพัฒนาองค์กรมีระดับผลสัมฤทธ์ิสูงสุด โดยให้เหตุผลว่า ทาง
ส้านักชลประทานที่ 11 ได้จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรและปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ด้าเนินงานในหลาย  ๆด้าน ซึ่งเป็นประเด็นที่มีระดับการพัฒนาและเห็นผลอย่างชัดเจนมากที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 
 1. วัฒนธรรมองค์การ 
 ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่ได้
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group 
Discussion ) โดยมีประเด็นค้าถาม ดังนี  
 “ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณได้ชี ให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11
ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั งนี ได้ก้าหนดกรอบของตัวแปรด้านวัฒนธรรมองค์การ เอาไว้ 4 รูปแบบ
ด้วยกัน ได้แก่ (1) วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล (2) วัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน (3) วัฒนธรรมสาย
บังคับบัญชา และ(4) วัฒนธรรมการตลาด ซึ่งมีรายละเอียดดังที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบการ
สัมมนา จากที่กล่าวมาจึงน้ามาสู่ประเด็นค้าถามคือ วัฒนธรรมองค์การในลักษณะใด ที่ท่านเห็นว่าจะ
ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้ าตามแผนยุทธศาสตร์ 
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ในหน่วยงานของท่านได้สูงสุด และท้าไมจึงเป็นเช่นนั น” 
 ผลการวิจัยน้าเสนอจ้าแนกรายกลุ่ม ได้ดังนี  
 1. กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคณะผู้บริหารโครงการได้กล่าวถึง
วัฒนธรรมองค์การว่า เป็นสิ่งส้าคัญที่จะช่วยผลักดันให้การด้าเนินงานในการบริหารจัดการน ้าของ
ส้านักชลประทานที่ 11 สามารถบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ซึ่งการจะสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่ดีและเหมาะสมกับบริบทของพื นที่ รับผิดชอบในแต่ละโครงการนั น  จะต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายของส้านัก ฯ โดยผู้บริหารจะมีส่วนส้าคัญในการจุดประกาย 
เสริมสร้าง และสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่ดีขึ นภายในหน่วยงาน ซึ่งกลุ่มคณะผู้บริหาร
โครงการมีความเห็นตรงกันว่า วัฒนธรรมองค์การที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารจัดการน ้าได้มากที่สุดคือ วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล โดยให้เหตุผลว่า การด้าเนินงานใน
การบริหารจัดการน ้านั นจ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการท้างานเป็นทีม การมีแผนงาน และการมี
ส่วนร่วมระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งวัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูลเป็นวัฒนธรรมที่จะช่วยให้เกิด
การระดมความคิดและสร้างความร่วมมือร่วมใจของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย การปรึกษาหารือจะช่วยให้
การท้างานเป็นระบบ มีโอกาสผิดพลาดน้อย และการท้างานเป็นทีมจะท้าให้เจ้าหน้าที่ ช่วยเหลือกัน
ในการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย ซึ่งภารกิจในด้านการบริหารจัดการน ้านั น จ้าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จึงจะท้าให้การด้าเนินงานเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด แต่มีประเด็น
ที่น่าสนใจคือ กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า วัฒนธรรมองค์การของ 
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แต่ละฝ่ายในโครงการจะต้องมีความสัมพันธ์ทีเ่หมาะสม และสอดคล้องกับภารกิจในการด้าเนินงาน
ของโครงการนั น ๆ อาทิ ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้า เป็นภารกิจเร่งด่วน 
ที่ต้องแข่งกับเวลา ผลลัพธ์ที่ต้องการเป็นอันดับแรกคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ซึ่งในช่วงเวลาฉุกเฉินดังกล่าว จ้าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
รูปแบบการท้างานจึงเหมาะกับ วัฒนธรรมการตลาดที่มีการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและมุ่งมั่นในการ
ท้างานให้ประสบความส้าเร็จอย่างรวดเร็ว ต้องอาศัยผู้ น้าที่มีลักษณะเป็นผู้ขับเคลื่อนผลักดัน  
ให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการ และทันเวลา หรือภารกิจทางด้านการเงินการ
คลังที่ต้องยึดกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ในการเบิกจ่าย การท้าบัญชีอย่างเคร่งครัด การท้าสัญญาจ้างกับ
ภาคเอกชน หรือแม้แต่การท้าเรื่องขอความร่วมมือกับหน่วยงานราชการอื่น ๆ ก็ยังจ้าเป็นที่จะต้องใช้
วัฒนธรรมสายบังคับบัญชา และในส่วนของวัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ
มีความเห็นว่า “เป็นวัฒนธรรมที่ดี เน่ืองจากจะท้าให้ เจ้าหน้าที่รู้สึกว่าตนเอง มีความส้าคัญต่อ 
งานที่รับผิดชอบ สามารถวางแผนในการปฏิบัติงานได้เอง และมีอิสระในการท้างาน เพียงแต่จะต้อง
รับผิดชอบในภารกิจที่รับมอบหมายให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งในส่วนนี ถ้าภารกิจนั น ๆ ประสบ
ผลส้าเร็จ พนักงานจะเกิดความภาคภูมิใจ และเกิดขวัญก้าลังใจในการท้างาน” ซึ่งปัจจุบันพบว่า           
ในหลาย ๆ โครงการของส้านักชลประทานที่ 11 เริ่มที่จะน้าวัฒนธรรมองค์การรูปแบบนี มาปรับใช้
ให้เหมาะกับภารกิจ อาทิ การบริหารจัดการน ้าในพื นที่แก้มลิง ของโครงการแก้มลิงมหาชัย – สนามชัย 
และการมีส่วนร่วมของเกษตรกรกับการจัดการน ้าพื นที่จังหวัดสมุทรสาคร เป็นต้น 

 2. กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ราชการทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า วัฒนธรรมองค์การที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้มากที่สุด
คือ วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล โดยให้เหตุผลว่า งานด้านการบริหารจัดการน ้านั นเป็นงานที่ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายจึงจะเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด การท้างานจะต้องมีการปรึกษาหารือร่วมกัน 
ในทุกขั นตอน ตั งแต่การวางแผน การด้าเนินงาน จนถึงการประเมินสรุปเพื่อรายงานผล ข้าราชการ
ท่านหน่ึงกล่าวว่า “งานด้านการบริหารจัดการน ้านั น เป็นงานที่มีมิติกว้างและหลากหลาย และ 
ที่ส้าคัญที่สุดคือจะต้องบริหารให้ทุกภาคส่วนในพื นที่ได้รับความพึงพอใจ ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่าย และ
จ้าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ตัวอย่างที่เห็นชัดที่สุดก็คือเรื่องของการพัฒนา
แหล่งน ้า กว่าจะก่อสร้างอาคารกักเก็บน ้าได้แต่ละแห่งนั น จะต้องมีการจัดเตรียมความพร้อมก่อน
การก่อสร้าง การศึกษาและส้ารวจถึงผลกระทบต่อภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งตรงนี จ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
อาศัยการปรึกษาหารือกันของหลาย ๆ หน่วยงาน ทุกข้อมูลที่ได้มาจะมีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ด้าเนินงาน ซึ่งในจุดนี  การร่วมกันท้างานเป็นทีมจะช่วยได้มาก การท้างานก็จะคล่องตัว รวดเร็ว  
ไม่เครียด และไม่เหน่ือยมากนัก” นอกจากนี กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการได้ร่วมกันกล่าวไว้
อย่างน่าสนใจว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นเรื่องละเอียดอ่อน และยากที่จะสร้างให้เกิดวัฒนธรรม
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องค์การที่ต้องการได้ในเวลาสั น ๆ โดยในส่วนของส้านักชลประทานที่ 11 นั นพบว่า มีปัจจัยหลักที่
ส้าคัญสองประการที่ช่วยผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล ได้แก่ ประการแรกคือ ตัวผู้บริหาร
โครงการจะมีส่วนส้าคัญมากต่อการก้าหนดลักษณะและทิศทางของวัฒนธรรมองค์การ มีข้าราชการ
ท่านหน่ึงได้ยกตัวอย่างโครงการของตนเองให้ฟังว่า “ทุกครั งที่มีการเรียกประชุมเพื่อวางแผน 
การด้าเนินงานเรื่องอะไรก็ตาม ตอนแรก ๆ เจ้าหน้าที่ก็จะรอฟังค้าสั่งว่าผู้บริหารโครงการจะให้
ด้าเนินการอย่างไร ยังไม่มีใครกล้าเสนอความคิดเห็น แต่ผู้บริหารโครงการเองเป็นผู้บังคับให้ทุกคน
ต้องเสนอความคิดเห็นคนละหน่ึงอย่าง ท้าให้ทุกคนต้องคิดและต้องเสนอความคิดเห็นของตนเอง 
ซึ่งตรงนี ท้าให้บรรยากาศในการประชุม มีลักษณะของความเป็นกันเอง ทุกคนกล้าพูดคุย ท้าให้  
เกิดการปรึกษาหารือร่วมกัน” ส่วนปัจจัยประการที่สอง ที่ท้าให้การด้าเนินงานของส้านัก ฯ  
มีลักษณะของการท้างานเป็นทีมก็คือ ตัวภารกิจของแต่ละโครงการ เน่ืองจากบางภารกิจของแต่ละ
โครงการจ้าเป็นต้องใช้การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั งภายในและภายนอกโครงการสูง 
จึงท้าให้เกิดการปรึกษาหารือกันอยู่ตลอดเวลา เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุด และมีข้าราชการท่านหน่ึงได้กล่าวเสริมว่า  “ทุกวันนี ภารกิจในการบริหารจัดการน ้า 
ไม่สามารถด้าเนินการให้บรรลุผลได้โดยหน่วยงานของกรมชลประทานอย่างเดียวแล้ว ภาคส่วนต่าง  ๆ
ไม่ว่าจะเป็นท้องถิ่นหรือจังหวัด กลายเป็นผู้สนับสนุนส้าคัญที่จะช่วยให้การด้าเนินงานประสบ
ความส้าเร็จ การมีส่วนร่วมในการด้าเนินงานจึงกลายเป็นสิ่งส้าคัญที่ขาดไม่ได้ ตัวอย่างเช่น 
โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษารังสิตเหนือ ได้ด้าเนินกิจกรรมในเรื่องของการบริหารจัดการน ้าอย่าง
มีส่วนร่วม ภายใต้ช่ือ โครงการรวมใจรักษ์น ้าชลประทาน ที่ได้ด้าเนินการมาตั งแต่ปี พ.ศ. 2549  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าของ  ร่วมคิด ร่วมท้า ร่วมกันดูแล 
น ้าในคลองชลประทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพื นที่โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษารังสิตเหนือ  
ซึ่งผลการด้าเนินงานตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา พบว่า มีประชาชนและภาคส่วนต่าง  ๆ เข้ามาร่วมใน
โครงการมากขึ น ๆ ทุกปี” นอกจากนี กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการทุกท่านยังมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า วัฒนธรรมองค์การในรูปแบบอื่น ๆ ก็ยังคงต้องมีอยู่  และจ้าเป็นต้องใช้ซึ่งก็ 
ขึ นอยู่กับแต่ละสถานการณ์ 
 3. กลุ่มลูกจ้างประจ้า ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกจ้างประจ้าทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า 
วัฒนธรรมองค์การแบบวัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูลที่มุ่งเน้นการท้างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม
ระหว่างเจ้าหน้าที่ทั งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้มากที่สุด เพราะการท้างานเป็นทีมจะท้าให้ เจ้าหน้าที่มีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการระดมก้าลังกาย ก้าลังใจ ก้าลังความคิด ตลอดจนทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคนเข้าเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพื่อร่วมกันปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายที่ได้ก้าหนดไว้ การปรึกษาหารือจะช่วยให้เกิดความไว้วางใจ การช่วยเหลือกัน และ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการท้างาน ซึ่งจะก่อให้เกิดขวัญก้าลังใจในการท้างาน อันจะช่ วยให้การ



 282 

ปฏิบัติงานมีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิในการด้าเนินงานเพิ่มมากยิ่งขึ น มีลูกจ้างประจ้าท่านหน่ึง 
ได้กล่าวให้เห็นภาพของวัฒนธรรมองค์การของทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้อย่างชัดเจนว่า “กรม
ชลประทานเป็นหน่วยงานราชการที่มีประวัติความเป็นมายาวนานที่สุดแห่งหน่ึงของหน่วยงาน
ราชการไทย เป็นหน่วยงานที่มีความส้าคัญและส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน  
ทุกคนในประเทศ ซึ่งวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งประการหน่ึงของเจ้าหน้าที่กรมชลประทานก็คือ 
การยึดมั่นในค่านิยมของกรมชลประทาน ที่เรียกว่า WATER for all โดยตัวอักษร T ในค่านิยมนั น
ย่อมาจาก Teamwork น่ันก็คือการเรียนรู้และท้างานร่วมกัน รวมไปถึงการใส่ใจ เรียนรู้ใน
รายละเอียดของงานและท้างานร่วมกันกับผู้อื่นอย่างสอดประสานกัน ซึ่งเป็นค่านิยมที่เจ้าหน้าที่ของ
กรมชลประทานได้รับการปลูกฝังและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อใช้ในการท้างาน จึงไม่น่าแปลกใจ 
ที่เ จ้าหน้าที่ของส้านักชลประทานที่  11 จะมีความเห็นตรงกัน เน่ืองจากตลอดเวลาที่ผ่านมา  
การด้าเนินงานในการบริหารจัดการน ้าที่ประสบความส้าเร็จนั น เจ้าหน้าที่ของกรมชลประทานได้
ยึดหลักการนี มาโดยตลอด” โดยกลุ่มลูกจ้างประจ้า ได้แสดงความคิดเห็นถึงรูปแบบการท้างานใน
ลักษณะอื่น ๆ ว่า วัฒนธรรมสายการบังคับบัญชายังคงเป็นสิ่งที่จ้าเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ได้ภายใต้
การท้างานของระบบราชการที่ต้องยึดระเบียบและขั นตอนในการปฏิบัติงาน  ส่วนวัฒนธรรม
การตลาดที่ผู้น้ามีลักษณะเป็นผู้ขับเคลื่อนผลักดันให้เกิดผลงานและมีอิทธิพลในการด้าเนินงาน
อย่างมากนั น ดูเหมือนว่าจะถูกลดบทบาทลงไปมาก เน่ืองจากกระแสการประชาธิปไตยและการ  
มีส่วนร่วม ท้าให้ผู้บริหารของแต่ละโครงการเปิดใจรับฟังความเห็นของเจ้าหน้าที่เพิ่มมากขึ น  
ส่วนวัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน ที่ เน้นการท้างานที่ยืดหยุ่นและง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง มีการ
กระจายอ้านาจไปสู่ผู้ปฏิบัติและทีมงาน และการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และอิสรภาพของ
บุคลากร  กลุ่มลูกจ้างประจ้า มีความเห็นว่าเป็นรูปแบบการท้างานที่ดี เพราะช่วยให้พนักงาน  
มีโอกาสได้คิดและตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ น แต่เช่ือว่ากลุ่มผู้บริหารคงจะไม่ผลักดันให้
เกิดรูปแบบการท้างานแบบนี ทั งหมด เน่ืองจากภารกิจในการบริหารจัดการน ้ามีความหลากหลาย 
ซับซ้อน และที่ส้าคัญคือมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งถ้าหากเกิด
ความเสียหายหรือประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการด้าเนินงานขึ นมา ผู้บริหารโครงการ
จะต้องรับผิดชอบต่อผลการด้าเนินงานเป็นคนแรก ดังนั นผู้บริหารจึงยังไม่กล้าให้อิสระในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และยังคงจะต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานอยู่ นอกจากนี กลุ่มลูกจ้างจ้างประจ้า 
ยังมีความเห็นตรงกันและร่วมกันสรุปว่า “การจะเลือกใช้หรือส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในลักษณะ
ใดขึ นนั นควรจะขึ นอยู่กับแต่ละสถานการณ์นั นๆว่า วัฒนธรรมองค์การในรูปแบบใดจะ ช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้มากที่สุด” 
 ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านวัฒนธรรมองค์การ          
สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า
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ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด คือวัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล โดยทั ง 
3 กลุ่มได้ให้เหตุผลตรงกันว่า งานด้านการบริหารจัดการน ้าเป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือจาก 
ทุกฝ่ายจึงจะประสบผลส้าเร็จ ซึ่งการปรึกษาหารือร่วมกันและการท้างานเป็นทีม จะช่วยให้เจ้าหน้าที่
มีการร่วมแรงรว่มใจ และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก้าหนดไว้และ
เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด นอกจากนี ทั ง 3 กลุ่มยังมีความเห็นสอดคล้องกันว่า วัฒนธรรมองค์การใน
รูปแบบอื่น ๆ ต่างก็มีความส้าคัญและยังจ้าเป็นที่จะต้องมีอยู่ในการด้าเนินงาน ซึ่ งควรจะเลือก
น้ามาใช้ให้เหมาะกับแต่ละสถานการณ์และภารกิจที่ แต่ละโครงการจะด้าเนินงาน จึงจะช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าสูงสุด  

 
2. นโยบายขององค์การ 

 ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านนโยบายขององค์การ            
ที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus 
Group Discussion ) โดยมีประเด็นค้าถาม ดังนี  
 “ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณได้ชี ให้เห็นว่า นโยบายขององค์การในประเด็นที่ศึกษา 
ก็คือ การน้านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคนั น ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตาม
แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ซึ่งในการศึกษาวิจัย 
ครั งนี ได้ก้าหนดกรอบขั นตอนของการน้านโยบายไปปฏิบัติตามแนวทางกระบวนการการจัดการ
เอาไว้ 3 ขั นตอนด้วยกัน ได้แก่ (1) การออกแบบแผนงาน (2) การบริหารจัดการแผนงาน และ (3) 
การจัดท้าตารางเวลาปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบการสัมมนา จาก 
ที่กล่าวมาจึงน้ามาสู่ประเด็นค้าถามคือ แนวทางการน้านโยบายไปปฏิบัติในลักษณะใด ที่ท่านเห็นว่า
จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรม
ชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ในหน่วยงานของท่านได้สูงสุด และท้าไมจึงเป็นเช่นนั น” 
 ผลการวิจัยน้าเสนอจ้าแนกรายกลุ่ม ได้ดังนี  
 1. กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคณะผู้บริหารโครงการทุกท่านมี
ความเห็นสอดคล้องกันว่า ลักษณะของการน้านโยบายไปปฏิบัติตามแนวทางกระบวนการการจัดการ 
ที่ประกอบด้วย 3 ขั นตอนดังที่ได้กล่าวมา มีความส้าคัญและสัมพันธ์กันทุกขั นตอนอย่างเป็น
กระบวนการ แต่ก็ได้ให้น ้าหนักความส้าคัญไปที่ขั นตอนการออกแบบแผนงาน เป็นขั นตอนที่มี
ความส้าคัญมากที่สุด เปรียบเสมือนหางเสือที่จะเป็นตัวก้าหนดทิศทางในการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ
ในการบริหารจัดการน ้าให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด เน่ืองจากขั นตอนการออกแบบ
แผนงาน เป็นขั นตอนล้าดับแรกสุดของกระบวนการในการด้าเนินงาน ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อขั นตอนอื่น  ๆกล่าวคือ เมื่อทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้มีการก้าหนดยุทธศาสตร์หรือนโยบายใน
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การด้าเนินงานออกมา ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของแผนยุทธศาสตร์ส่วนวิศวกรรมบริหาร แผนยุทธศาสตร์
ส่วนจัดสรรน ้าและบ้ารุงรักษา ตลอดจนถึงแผนงานหรือโครงการย่อยต่าง ๆ ตามความต้องการของ 
แต่ละพื นที่ สิ่งส้าคัญอันดับแรกสุดที่ตัวผู้บริหารโครงการจะต้องท้าให้เกิดขึ นก็คือ ความชัดเจนใน
นโยบายนั น  ๆผู้บริหารจะต้องมีการระบุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพื่อสร้างความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน การออกแบบแผนงานที่มีการวางแผนที่ดี จะท้าให้ง่ายต่อการ
น้าไปปฏิบัติและสามารถป้องกันความผิดพลาดต่างๆ ที่อาจเกิดขึ นจากความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งกลุ่มคณะผู้บริหารโครงการมีความเห็นตรงกันว่า ในขั นตอนนี ผู้บริหารของแต่ละ
โครงการจ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง และให้ความส้าคัญในรายละเอียดให้
มากที่สุด ตั งแต่การก้าหนดวัตถุประสงค์ที่ ชัดเจน ต้องมีการล้าดับความส้าคัญของงานที่จะท้า
ก่อนหลัง ตลอดจนถึงมีการก้าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งถ้าผู้บริหารคนใดสามารถวางแผนและออกแบบแผนงานได้ดี ก็จะส่งผลให้
ขั นตอนการบริหารจัดการแผนงานที่เป็นขั นตอนในล้าดับต่อมา สามารถท้าได้ง่ายและมีโอกาสประสบ
ความส้าเร็จมากยิ่งขึ น ซึ่งตรงจุดนี ตัวผู้บริหารของแต่ละโครงการอาจจะมอบหมายให้ฝ่ายต่าง  ๆ
ที่รับผิดชอบในภารกิจนั น  ๆรับเอาไปปฏิบัติต่อไปได้ง่ายขึ น และอาจจะไม่ต้องลงไปก้ากับดูแลอย่าง
ใกล้ชิดมากนัก เน่ืองจากมีแนวทางปฏิบัติที่ ชัดเจนแล้ว โดยในขั นตอนการบริหารจัดการแผนงาน 
ผู้บริหารของแต่ละโครงการอาจจะเข้าไปมีส่วนในการควบคุมและให้การสนับสนุนทรัพยากรด้านต่าง  ๆ
แทน นอกจากนี มีผู้บริหารโครงการท่านหน่ึงได้ยกตัวอย่างไว้อย่างน่าสนใจว่า “การออกแบบแผนงาน
มีความส้าคัญอย่างมาก และเป็นจุดเริ่มต้นที่ผู้บริหารทุกคนจะต้องให้ความใส่ใจ ตัวอย่างเช่น ภารกิจ
ในการจัดสรรน ้าและบ้ารุงรักษา จะพบว่ามีหลายฝ่ายที่ต้องเข้ามาเกี่ยวข้องและร่วมมือกันในการ
ด้าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายแผนงานและงบประมาณด้านจัดสรรน ้า ฝ่ายบริหารและจัดการน ้า ฝ่าย
ส่งเสริมการใช้น ้า ฝ่ายวางแผนปรับปรุงและบ้ารุงรักษา ฝ่ายวางแผนและแก้ไขปัญหาเรื่องน ้า ซึ่งใน
ส่วนนี ถ้ามีการออกแบบและวางระบบแผนงานที่ดี แต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องก็จะสามารถเข้ามาด้าเนินงาน
ในส่วนของตนได้อย่างถูกต้อง เป็นล้าดับชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการด้าเนินงาน” และในส่วนของขั นตอนการจัดท้าตารางเวลาปฏิบัติงานนั น กลุ่มคณะผู้บริหาร
โครงการเห็นตรงกันว่า “เป็นขั นตอนที่มีประโยชน์อย่างมากในการใช้เป็นเครื่องมือ ในการติดตาม
ความก้าวหน้า การควบคุม และการประเมินผลการด้าเนินงานของแผนงานหรือโครงการนั น ๆ” 
 2. กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ราชการกล่าวว่า จริงๆแล้วกระบวนการในการน้านโยบายไปปฏิบัติทั ง 3 ขั นตอนมีความเช่ือมโยง
และส่งผลต่อกันในทุกขั นตอน แต่ได้ให้น ้าหนักของความส้าคัญไปที่จุดเริ่มต้นของกระบวนการคือ
ขั นตอนการออกแบบแผนงานมากที่สุด มีข้าราชการท่านหน่ึงได้กล่าวว่า “ขั นตอนนี เปรียบเสมือน
เข็มทิศที่คอยก้าหนดว่าการด้าเนินงานจะต้องเป็นไปในทิศทางใด ซึ่งการท้างานที่ปราศจากทิศทาง
หรือเป้าหมายนั นยากที่จะประสบความส้าเร็จ” ขั นตอนการออกแบบแผนงานนี จะช่วยให้เจ้าหน้าที่
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สามารถปฏิบัติงานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ น เน่ืองจากท้าให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
เป้าหมายของโครงการ รวมถึงความต้องการของผู้บริหารโครงการ ท้าให้มีแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน เมื่อการปฏิบัติงานมีความชัดเจน ก็จะส่งผลต่อ ผลสัมฤทธ์ิในการด้าเนินงาน โดย 
มีข้าราชการท่านหน่ึงได้กล่าวว่า “ส่วนตัวแล้วมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของแต่ละโครงการในสังกัด
ส้านักชลประทานที่ 11 มีหน้าที่หลักอยู่ในขั นตอนปฏิบัติงานตามนโยบายอยู่แล้ว ซึ่งจะต้องสามารถ
ปฏิบัติงานให้ตอบสนองความต้องการทั งของประชาชนและผู้บริหาร ซึ่งตนเองคิดว่าเจ้าหน้าที่ทุกคน
สามารถบริหารจัดการภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนได้ เพียงแต่ขอให้ผู้บริหารมีความชัดเจน
ในความต้องการหรือวัตถุประสงค์ อย่าเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา”  กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการ
หลายท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ความไม่ชัดเจนของวัตถุประสงค์หรือของตัวผู้บริหาร
โครงการ จะท้าให้เจ้าหน้าที่เสียความรู้สึกและเบื่อหน่าย เพราะท้าให้ต้องมีการปรับกระบวนการ
ท้างานอยู่ตลอดเวลา การท้างานก็จะเกิดการสะดุด ไม่ราบรื่น นอกจากนี มีข้าราชการอีกท่านได้
เสนอแนวคิดไว้อย่างน่าสนใจว่า กระบวนการทั ง 3 ขั นตอนนั นมีความส้าคัญทุกขั นตอน และ  
จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แตกต่างกันไปคือ  “การออกแบบแผนงานจะช่วยให้ท้างาน
ได้ง่าย และการบริหารจัดการแผนงานจะช่วยให้ท้างานได้ดี ส่วนการจัดท้าตารางเวลาปฏิบัติงานจะ 
ช่วยให้ท้างานได้เสร็จทันเวลา” โดยได้อธิบายว่า ในขั นตอนการออกแบบแผนงาน ถ้ามีการก้าหนด
เป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน เจ้าหน้าที่ก็จะท้างานได้ง่ายขึ น ขั นตอนการบริหารจัดการ
แผนงานถ้ามีการก้าหนดขั นตอนการท้างานที่ดี มีทรัพยากรทั งคนและเงินเพียงพอ เจ้าหน้าที่ก็จะ
ท้างานได้ผลดีมีคุณภาพ ส่วนขั นตอนการจัดท้าตารางเวลาปฏิบัติงาน ถ้ามีการก้าหนดเวลาที่ชัดเจน  
มีการติดตามและควบคุมการท้างานอย่างสม่้าเสมอ ก็จะท้าให้เจ้าหน้าที่ท้างานได้เสร็จตามเวลาที่
ก้าหนด ซึ่งถ้าผู้บริหารโครงการท่านใดต้องการให้การด้าเนินงานเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ก็จะต้อง
บริหารจัดการให้ทั งสามขั นตอนนี มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ที่สุด 
 3. กลุ่มลูกจ้างประจ้า ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกจ้างประจ้ามีความเห็นเกี่ยวกับขั นตอนใน
การน้านโยบายไปปฏิบัติ ทั ง 3 ขั นตอนแตกออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มแรกลูกจ้างประจ้าจ้านวน 4 คน 
มีความเห็นตรงกันว่า ขั นตอนการออกแบบแผนงาน เป็นขั นตอนที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด 
โดยให้เหตุผลว่า การระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่าย และมีความ
ถูกต้องมากยิ่งขึ น ซึ่งจะส่งผลให้การท้างานมีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากขึ นด้วย โดยลูกจ้างประจ้าท่านหน่ึง
ได้กล่าวว่า “จ้าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารของแต่ละโครงการจะต้องสร้างความชัดเจนในนโยบาย  
ว่าต้องการให้ท้าอะไร อย่างไร และต้องการให้ผลออกมาเป็นอย่างไร” บางครั งการไม่ระบุเป้าหมาย
หรือวิธีการให้ชัดเจน จะท้าให้เกิดความคลุมเครือของเจ้าหน้าที่ งานบางอย่างหลังจากที่มีนโยบาย
ออกมาแล้ว แต่ขาดความชัดเจนในวัตถุประสงค์และแนวทางการด้าเนินงาน ท้าให้ต้องเสียเวลา  
ในการสร้างความเข้าใจร่วมกันของเจ้าหน้าที่ จนบางครั งอาจจะท้าให้เกิดความเข้าใจผิดระหว่างฝ่าย
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ต่าง ๆ ที่ต้องท้างานร่วมกัน จนท้าให้การประสานงานเกิดความคลาดเคลื่อน งานเสร็จไม่ทันเวลา 
เกิดความผิดพลาดและปัญหาต่าง ๆ ตามมา โดยได้ยกตัวอย่างประกอบว่า “มีการด้าเนินโครงการ
ของทางส้านัก ฯ อยู่ครั งหน่ึง ซึ่งขออนุญาตไม่เอ่ยช่ือโครงการ แต่เป็นการด้าเนินโครงการการ
ส้ารวจในส่วนของวิศวกรรมบริหาร ผู้บริหารโครงการขาดการออกแบบการด้าเนินงานที่ดี ไม่ได้
ระบุถึงวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ท้าให้เกิดการท้างานที่ซ ้าซ้อนกันของฝ่ายต่าง  ๆ อาทิ กลุ่มพิจารณา
โครงการ ฝ่ายส้ารวจภูมิประเทศ กลุ่มปฐพีและธรณีวิทยา และฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ด้วย
วิศวกรรม ซึ่งในความเป็นจริงแล้วถ้ามีการระบุวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน โครงการส้ารวจดังกล่าว
สามารถด้าเนินการให้แล้วเสร็จได้โดยฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ด้วยวิศวกรรมเพียงฝ่ายเดียว  
ไม่จ้าเป็นต้องเกิดการท้างานซ ้าซ้อน ซึ่งเป็นการสิ นเปลืองงบประมาณและก้าลังคนไปโดย 
เปล่าประโยชน์” กลุ่มที่สองเป็นลูกจ้างประจ้าจ้านวน 4 คน มีความเห็นสอดคล้องกันว่า พวกเขา
ยอมรับว่าขั นตอนการออกแบบแผนงานมีความส้าคัญมากแต่กลับมีความเห็นว่า ส่วนใหญ่แล้ว
ปัจจุบันนโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ที่ทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้ด้าเนินการอยู่ จะมีความ
ชัดเจนในตัวเป้าหมายและวัตถุประสงค์อยู่แล้วพอสมควร เน่ืองจากทุกโครงการซึ่งเป็นผลมาจาก
นโยบายได้ถูกก้าหนดไว้ ให้ระบุวัตถุประสงค์ในการด้าเนินงานให้ชัดเจน ซึ่งถ้าวัตถุประสงค์ไม่
ชัดเจนหรือไม่มีน ้าหนักเพียงพอ โครงการเหล่านั นก็จะไม่ได้รับการอนุมัติทั งด้านบุคลากรและ
งบประมาณในการด้าเนินงาน โครงการนั น  ๆก็ต้องล้มเลิกไป น่ันหมายความว่าโครงการที่ด้าเนินการ
อยู่หรือที่ก้าลังจะด้าเนินการนั น จะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในตัวเองอยู่แล้ว แต่สิ่งที่ยังเป็นปัญหา
อยู่และส่งผลกระทบต่อผลของการปฏิบัติงานก็คือ  ขั นตอนการบริหารจัดการแผนงาน ซึ่ง
ลูกจ้างประจ้ากลุ่มนี  มีความเห็นว่า เป็นขั นตอนที่ส่งผลโดยตรงต่อ เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดเตรียม 
บุคลากรและงบประมาณสนับสนุนในการด้าเนินงาน ยังคงเป็นปัญหาส้าคัญอยู่ ซึ่งพบว่าหลาย ๆ 
โครงการของทางส้านัก ฯ นั นเป็นโครงการที่ดีและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนเป็นจ้านวนมาก  
มีการออกแบบแผนงานที่ดี มีการระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างเป็นระบบ แต่พอถึงขั นตอนในการด้าเนินงาน กลับพบว่าไม่สามารถปฏิบัติงานให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิได้ตามที่คาดหวังไว้ อันเน่ืองมาจากขาดทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ ขาดกระบวนการ
บริหารจัดการที่ดี รวมถึงไม่สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ นในระหว่างการด้าเนินงานได้ ด้วยเหตุนี 
จึงท้าให้ลูกจ้างประจ้ากลุ่มนี มองว่า ขั นตอนการบริหารจัดการแผนงานจึงมีความส้าคัญและส่งผล
โดยตรงต่อความส้าเร็จหรือล้มเหลวของแต่ละโครงการ 
 ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านนโยบายขององค์การ          
สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ขั นตอนการออกแบบแผนงานมีความส้าคัญ
และมีส่วนช่วยให้การด้าเนินงานด้านการบริหารจัดการน ้าของทางส้านักชลประทานที่ 11 สามารถ
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บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด เน่ืองจากเป็นขั นตอนที่จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
โครงการทราบถึงวัตถุประสงค์และแนวทางในการปฏิบัติงาน ท้าให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็วขึ น ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากยิ่งขึ น นอกจากนี ขั นตอนการ
ออกแบบแผนงานยังเป็นขั นตอนล้าดับแรกสุดของกระบวนการ ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ขั นตอนอื่น  ๆที่ตามมา แต่ก็มีลูกจ้างประจ้ากลุ่มหน่ึงที่เห็นว่า ขั นตอนที่ยังเป็นปัญหาอยู่และส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าก็คือ ขั นตอนการบริหารจัดการแผนงาน โดยเฉพาะในเรื่องของ
การจัดเตรียมบุคลากรและงบประมาณให้เพียงพอต่อการด้าเนินงานในแต่ละโครงการ 
 
 3. ภาวะผู้น้า 
 ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านภาวะผู้น้า ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) 
โดยมีประเด็นค้าถาม ดังนี  
 “ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณได้ชี ให้เห็นว่า ภาวะผู้น้าส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 โดยใน
การศึกษาวิจัยครั งนี ได้ก้าหนดลักษณะของภาวะผู้น้าตามแนวคิดของภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปเอาไว้  
4 ลักษณะด้วยกันได้แก่ (1) การสร้างบารมี (2) การสร้างแรงบันดาลใจ (3) การกระตุ้นทางปัญญา
และ (4) การให้ความส้าคัญเป็นรายบุคคล ซึ่งมีรายละเอียดดังที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบการ
สัมมนา จากที่กล่าวมาจึงน้ามาสู่ประเด็นค้าถาม คือ พฤติกรรมภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปของผู้บริหาร 
ในลักษณะใด ที่ท่านเห็นว่าจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ในหน่วยงานของท่านได้สูงสุดและท้าไม 
จึงเป็นเช่นนั น”  
 ผลการวิจัยน้าเสนอจ้าแนกรายกลุ่ม ได้ดังนี  
 1. กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคณะผู้บริหารโครงการได้กล่าวว่า 
ในทุกขั นตอนและทุกกระบวนการของการบริหารจัดการน ้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดนั น ผู้บริหาร 
ทุกระดับของส้านักชลประทานที่ 11 ในทุกฝ่ายของทั งโครงการชลประทานจังหวัดและโครงการส่งน ้า
และบ้ารุงรักษา จะมีบทบาทส้าคัญที่ส่งผลต่อความส้าเร็จในการด้าเนินงานอย่างยิ่ง นอกจากผู้บริหาร
จะต้องมีความรู้ความสามารถแล้ว จะต้องมีศิลปะในการบริหาร ต้องมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถใน
การระดมพลังและความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั งภายในและภายนอกส้านัก ฯ ให้เข้ามาร่วมกัน
ด้าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการน ้า โดยเฉพาะในปัจจุบันที่บริบท
การเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติและสภาพแวดล้อม ความต้องการของผู้ใช้น ้า ตลอดจนถึงเทคโนโลยี 
ที่น้ามาใช้ประกอบในการบริหารจัดการน ้าในมิติต่าง ๆ ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยกลุ่ม
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คณะผู้บริหารโครงการทุกท่านเห็นด้วยอย่างยิ่งกับลักษณะของภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลงที่ผู้วิจัยได้
กล่าวมา ว่ามีความส้าคัญและส่งผลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า โดยเห็นตรงกันว่า 
คุณลักษณะทั ง 4 ประการของภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลงนั น จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้ดีทั งหมด ซึ่งในความเป็นจริงนั นคงจะเป็นเรื่องยากที่จะ 
มีผู้บริหารคนใดมีพร้อมทั ง 4 ลักษณะ แต่ทุกท่านต่างมีความเห็นตรงกันว่า คุณสมบัติในเรื่องของ
การสร้างบารมี เป็นปัจจัยที่ส้าคัญที่สุดที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การด้าเนินงานในการ
บริหารจัดการน ้าประสบผลสัมฤทธ์ิได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า การด้าเนินงานในการบริหารจัดการ
น ้าในปัจจุบันท่ามกลางสภาพของความเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้านดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น จ้าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั งจากภายในและภายนอกองค์กร หน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ ท้องถิ่น และภาคประชาชน เป็นต้น ซึ่งสิ่งส้าคัญที่สุดก็คือ ผู้บริหารของแต่ละฝ่าย แต่ละ
ส้านักจะต้องสร้างความมั่นใจให้ทุก ๆ คนเห็น ต้องซื อใจเจ้าหน้าที่ในโครงการ หน่วยงานต่าง  ๆ 
ท้องถิ่น และประชาชน การสร้างบารมีจึงเป็นสิ่งจ้าเป็น โดยผู้บริหารจะต้องผลักดันให้ทุกฝ่าย
ยอมรับในอุดมการณ์ วิสัยทัศน์ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ซึ่งทางเดี ยวที่จะท้าได้ก็คือ 
การท้าให้ดูเป็นตัวอย่าง การแสดงออกให้ทุกฝ่ายเห็นถึงความมุ่งมั่นและตั งใจจริงในการด้าเนินงาน 
ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่มีทิศทางในการปฏิบัติงานตรงกัน ซึ่งการที่เจ้าหน้าที่จะสามารถด้าเนินงาน 
ได้ดีมากน้อยเพียงใดนั น ผู้บริหารจะมีความส้าคัญอย่างมาก ในการที่จะต้องประพฤติตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดี เพราะผู้น้าจะมีอิทธิพลต่อทุกปัจจัยในองค์กร มีผู้บริหารโครงการชลประทานจังหวัด
ท่านหน่ึงได้กล่าวว่า “ภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้าเป็นงานที่ผู้บริหารจะต้องรอบรู้ ต้องอาศัย
การผสมผสานศาสตร์ต่าง ๆ  อย่างสมดุล โดยเฉพาะเรื่องการบริหารคน การซื อใจคนทั งลูกน้องและ
ประชาชน ถ้าสองส่วนนี ไม่ให้ความร่วมมือ รับรองได้ว่าไม่มีทางท้าส้าเร็จ ซึ่งการจะซื อใจคนได้
นั นผู้บริหารต้องมีบารมี ซึ่งจะต้องเป็นบารมีที่มาจากความดี การประพฤติดี และที่ส้าคัญต้องตั งใจดี
ด้วย” นอกจากนี ยังมีผู้บริหารโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาอีกท่านหน่ึงกล่าวไว้ในท้านองเดียวกันว่า 
“ภารกิจในการบริหารจัดการน ้านั น ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจในบริบทของภารกิจ สภาพแวดล้อม 
และแนวทางในการด้าเนินงานอย่างแท้จริง ต้องมีวิสัยทัศน์ในการด้าเนินงาน วางแผน และป้องกัน
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ นในอนาคตโดยที่เราคาดไม่ถึง และที่ส้าคัญที่สุดจะต้องมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดสิ่งต่าง ๆ ไปยังเจ้าหน้าที่ในแต่ละโครงการของตนให้ได้ ซึ่งลักษณะของการถ่ายทอดที่ดี
ที่สุดก็คือ การท้าให้เป็นแบบอย่างที่ดี  เพื่อให้เ จ้าหน้าที่ในโครงการเห็นถึงความตั งใจในการ
ด้าเนินงาน และในส่วนของการสร้างบารมีก็ไม่ใช่เรื่องที่จะท้าได้ง่าย ๆ ส้าหรับทุกคน เพราะแต่ละ
โครงการก็จะมีบริบทที่แตกต่างกันออกไปตามภารกิจและสภาพพื นที่ บารมีของผู้บริหารจะมาก
จากความศรัทธาของเจ้าหน้าที่ที่ได้เห็นถึงการประพฤติปฏิบัติที่ดี ความตั งใจจริง และความมุ่งมั่นที่
จะด้าเนินงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน เมื่อเจ้าหน้าที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีก็จะปฏิบัติตาม ต่อ ๆ กันไป 
จนกลายเป็นวัฒนธรรมของโครงการนั น ๆ”  
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 2. กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ราชการได้กล่าวถึงภาวะผู้น้าไว้ว่า ในการด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้าของส้านักชลประทานที่ 11 
จ้าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารของแต่ละโครงการจะต้องมีภาวะผู้น้า มีความรู้และความสามารถ 
ในด้านต่าง ๆ อาทิ การก้าหนดทิศทางและการจัดระบบการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ 
การบริหารทรัพยากร การสร้างแรงกระตุ้นและจูงใจให้กับพนักงาน ตลอดจนถึงการเป็นผู้ประสานงาน 
และแก้ไขความขัดแย้งที่เกดิขึ นภายในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ ท้าให้สามารถกล่าวได้ว่าภาวะผู้น้า
ของผู้บริหารโครงการมีความส้าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนภารกิจในการบริหารจัดการน ้าให้
ส้าเร็จลุล่วง นอกจากนี กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการยังได้ร่วมกันกล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า 
คุณลักษณะของผู้น้าการเปลี่ยนแปลงที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาทั งหมดล้วนแต่มีความส้าคัญทั งสิ น และ
การที่ทางส้านักชลประทานที่ 11 จะสามารถด้าเนินงานในการบริหารจัดการน ้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดได้นั น ผู้บริหารของแต่ละโครงการจ้าเป็นที่จะต้องมีคุณลักษณะของภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลง
ครบทั ง 4 ประการ แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการส่วนใหญ่จ้านวน 5 ท่าน  
ได้ให้น ้าหนักไปที่คุณลักษณะของการสร้างบารมีว่าจะเป็นคุณลักษณะของผู้น้าที่จะช่วยสนับสนุน
และส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า ในทางการปฏิบัติ 
คงต้องยอมรับว่า ผู้น้าหรือผู้บริหารแต่ละโครงการจะมีอิทธิพลต่อการท้างานของเจ้าหน้าที่อย่างมาก 
ตั งแต่การวางแผนการด้าเนินงาน การก้าหนดหรือมอบหมาย การสั่งการ การควบคุมการด้าเนินงาน  
ถ้าผู้บริหารโครงการใดมีความตั งใจจริง มุ่งเน้นให้เกิดการด้าเนินงานโดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก 
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เจ้าหน้าที่ ก็จะยึดถือและปฏิบัติตาม และส่งผลให้โครงการนั น
สามารถพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด โดยมีพนักงานราชการท่านหน่ึงได้กล่าวว่า “วันนี สิ่งที่ 
ท้าทายความสามารถของผู้บริหารมากที่สุดประการหน่ึงก็คือ การสร้างการยอมรับให้เกิดขึ นจาก
ลูกน้อง เพราะไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะท้าให้คนจ้านวนมากยอมรับในอุดมการณ์ วิสัยทัศน์ และแนวทางการ
ด้าเนินงานที่วางไว้ วันนี ข้อมูลข่าวสารสามารถส่งต่อได้อย่างรวดเร็วเจ้าหน้าที่ทุกคนรู้ถึงจุดมุ่งหมาย 
ในการท้างาน แต่เจ้าหน้าที่เหล่านั นจะเลือกเช่ือและศรัทธาในส่งที่พวกเขาเห็น ดังนั นความตั งใจจริง
และการท้าตนให้เป็นแบบอย่างของผู้บริหารจึงมีความส้าคัญมาก และส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพในการ
ท้างาน” ส่วนกลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการอีก 3 ท่านมีความเห็นต่างไปว่า คุณลักษณะด้าน
การให้ความส้าคัญเป็นรายบุคคลของผู้บริหารโครงการ จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า ภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้านั น 
จ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุก ๆ ฝ่าย โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ในแต่ละโครงการ 
ซึ่งถือได้ว่ามีส่วนส้าคัญที่จะขับเคลื่อนการด้าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งส่วนใหญ่งานที่เจ้าหน้าที่
ของแต่ละโครงการจะต้องด้าเนินงานนั น จะเป็นงานที่หนัก เหน่ือย และล้าบาก บางครั งต้องตากแดด
ตากฝน ต้องลงไปก้ากับดูแลการก่อสร้าง ต้องประสานความเข้าใจกับประชาชนในพื นที่  ต้องรับผิดชอบ
ผลที่จะตามมา ซึ่งข้าราชการและพนักงานราชการกลุ่มนี มองว่า จากบริบทของงานที่หนักและหน้าที่
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ที่ต้องรับผิดชอบมีเป็นจ้านวนมาก ความเต็มใจของเจ้าหน้าที่ในการด้าเนินงานจึงเป็นสิ่งส้าคัญ เพราะ
ทุกวันนี ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ามีการเกี่ยงงานกันอยู่ตลอด ไม่มีใครอยากท้างานหนัก งานยาก ทุกวันนี คนที่
ออกไปท้างานหนักก็จะเป็นกลุ่มเดิม ๆ ที่มีความตั งใจจริง ซึ่งความเต็มใจที่ว่านี เป็นสิ่งที่มาจาก 
ตัวบุคคล ไม่สามารถบังคับได้ ความเต็มใจในการด้าเนินงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนจะแตกต่างกันไป 
บางคนต้องการค้าช่ืนชม บางคนต้องการผลงาน บางคนต้องการความก้าวหน้า บางคนต้องการการ
ยอมรับ บางคนต้องการฝึกฝนตัวเองให้เก่ง ตรงจุดนี ถ้าผู้บริหารของแต่ละโครงการให้ความสนใจและ
มองออกว่าเจ้าหน้าที่แต่ละคนต้องการอะไร และส่งเสริมให้ตรงกับความต้องการ ภารกิจที่ด้าเนินงาน
ในการบริหารจัดการน ้า ก็จะออกมาดีและประสบความส้าเร็จมากยิ่งขึ น  
 3. กลุ่มลูกจ้างประจ้า ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกจ้างประจ้าได้ร่วมกันกล่าวถึงภาวะผู้น้า
ไว้อย่างสอดคล้องกันว่า ภาวะผู้น้าเป็นเรื่องของความสามารถส่วนตัว เป็นทักษะที่เป็นทั งศาสตร์
และศิลป์ในการบริหารงาน ที่ผู้บริหารของแต่ละโครงการจะแสดงออกมาให้เจ้าหน้าที่ในโครงการ
รวมถึงภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เห็น เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับเจ้าหน้าที่และประชาชนว่า
ตนเองมีคุณลักษณะของภาวะผู้น้ามากน้อยเพียงใด ซึ่งความเช่ือมั่นนี จะส่งผลโดยตรงต่อผลสมัฤทธ์ิ
ในการบริหารงาน ซึ่งกลุ่มลูกจ้างประจ้าได้มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของภาวะผู้น้าการ
เปลี่ยนแปลงที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า แตกต่างกัน
ออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มแรกลูกจ้างประจ้าจ้านวน 4 ท่านมองว่า การสร้างบารมีเป็นคุณลักษณะ 
ที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า  
ในการด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้าของส้านักชลประทานที่ 11 นั น ผู้บริหารทั งในส่วนของ
ผู้บริหารส้านัก ฯ ผู้บริหารโครงการชลประทานประจ้าจังหวัด และผู้บริหารโครงการส่งน ้าและ
บ้ารุงรักษา จะมีอิทธิพลและความส้าคัญอย่างมากทั งในเรื่องของการมอบหมายนโยบาย การ
ก้าหนดแนวทางในการด้าเนินงาน และการประพฤติตนเป็นแบบอย่างให้กับเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
โครงการได้ปฏิบัติตาม โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการน ้า ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่
ครอบคลุมทั งในส่วนของการพัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทาภัย
อันเกิดจากน ้า  เป็นเรื่องที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การที่จะท้าให้
เจ้าหน้าที่ในแต่ละโครงการเห็นถึงความส้าคัญและความตั งใจจริงในการด้าเนินงานให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุดนั น ผู้บริหารของแต่ละโครงการจะต้องแสดงให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเห็นถึงความ
มุ่งมั่นและตั งใจจริงในการด้าเนินงาน ซึ่งสิ่งส้าคัญอันดับแรกก็คือผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์และ
สามารถถ่ายทอดหรือสร้างความเช่ือมั่นให้กับเจ้าหน้าที่ ว่า  โครงการนั น ๆ มีเป้าหมายในการ
ด้าเนินงานตามแผนยุทศาสตร์อย่างชัดเจน ซึ่ง วิธีการที่ดีที่สุดที่จะท้าให้เกิดความเช่ือมั่นกับ
เจ้าหน้าที่ทุกคนก็คือ การที่ผู้บริหารโครงการประพฤติตนให้เป็นแบบอย่าง มีคุณธรรม และมีความ
ตั งใจในการด้าเนินการพัฒนาอย่างจริงจัง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละโครงการได้ด้าเนินการ ส่วน
กลุ่มที่สองมีลูกจ้างประจ้าจ้านวน 4 ท่าน มีความเห็นว่า คุณลักษณะในการกระตุ้นทางปัญญาของ
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ผู้บริหาร จะเป็นปัจจัยที่ ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้
สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า การด้าเนินงานในการบริหารจัดการน ้านั น จะประกอบไปด้วยโครงการย่อย  ๆ
หรือกิจกรรมในการด้าเนินงานด้านต่าง  ๆ อีกมากมาย ซึ่งทุกกิจกรรมในการด้าเนินงานนั น  
เป็นกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง ไม่ใช้กิจกรรมที่จัดท้าขึ นครั งเดียวแล้วส้าเร็จ
หรือเสร็จสิ น และในการด้าเนินกิจกรรมทุกครั งจะพบปัญหาต่าง ๆ มากมาย อาทิ ความขัดแย้งของ
ประชาชนในพื นที่ การไม่ไว้วางใจจากท้องถิ่น การท้างานที่ทับซ้อนระหว่างหน่วยงานอื่น อาทิ 
ท้องถิ่น กรมทางหลวงชนบท เป็นต้น ซึ่งจะพบเจอบ่อยมาก เจ้าหน้าที่ของแต่ละโครงการที่ลงพื นที่
ปฏิบัตินั นจะทราบถึงสาเหตุ และปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาได้ดีที่สุด ซึ่งในความเป็นจริงแล้วปัญหาที่
เกิดขึ นนั นก็มากจากหลายสาเหตุ อาทิ ด้านพื นที่ ด้านทรัพยากร ด้านการประสานงาน ด้านประชาชน 
เป็นต้น ซึ่งแนวทางในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงการด้าเนินกิจกรรมหรือโครงการย่อยต่าง ๆ  
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดนั น จ้าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทของโครงการย่อยที่
ด้าเนินงาน พื นที่ สภาพแวดล้อม และความต้องการของประชาชน ซึ่งในประเด็นนี ถ้าผู้บริหารของ
แต่ละโครงการมีการให้อ้านาจในการตัดสินใจในการแก้ปัญหา ให้โอกาสในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ในการแสวงหาแนวทางการด้าเนินงานที่เหมาะสมกับกิจกรรมหรือโครงการย่อยนั น ๆ ก็จะท้าให้
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั นสามารถด้าเนินไปได้และประสบความส้าเร็จมากขึ น นอกจากนี เมื่อ
เจ้าหน้าที่ที่ได้ลงพื นที่ปฏิบัติงานได้น้าความคิดของตนไปใช้ในการด้าเนินกิจกรรมจนประสบ
ความส้าเร็จแล้วก็จะสร้างความมั่นใจและความภาคภูมิใจให้เกิดขึ น ซึ่งจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่
อยากจะด้าเนินการพัฒนากิจกรรมด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ นต่อไป 
 ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านภาวะผู้น้า สรุปได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลงทั ง 4 ประการ 
มีความส้าคัญและเป็นปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า
ทั งสิ น ซึ่งก็มีในประเด็นที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันไปบ้าง อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่มีความเห็น
ตรงกันว่า คุณลักษณะในการสร้างบารมีของผู้บริหารจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารจัดการน ้าได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า ผู้บริหารของแต่ละโครงการจะมีอิทธิพลต่อ
เจ้าหน้าที่ในโครงการเป็นอย่างมาก ถ้าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการด้าเนินงานและสามารถถ่ายทอดให้
เจ้าหน้าที่ในโครงการเห็นถึงความตั งในจริงในการด้าเนินงาน โดยการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
แล้วนั น เจ้าหน้าที่ในโครงการก็จะเช่ือฟังและปฏิบัติตาม ซึ่งก็จะส่งผลให้การด้าเนินงานในการบริหาร
จัดการน ้าของโครงการนั น  ๆประสบผลส้าเร็จตามเป้าหมายโดยเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด แต่ก็มีบางส่วน
มองว่า คุณลักษณะของการให้ความส้าคัญเป็นรายบุคคลจะช่วยสร้างก้าลังใจในการปฏิบัติงานและ 
ท้าให้เจ้าหน้าที่เกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัตงิานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากขึ น และอีกบางส่วนก็มองว่า
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คุณลักษณะของการกระตุ้นทางปัญญาก็มีความส้าคัญ เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้
ตัดสินใจในการแก้ปัญหาและการด้าเนินงาน ซึ่งก็จะช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้เกิดขึ นในการท้างาน 
 
 4. การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 
 ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านการบริหารงานภาครัฐ
แบบเครือข่าย ที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบ
เจาะจง (Focus Group Discussion ) โดยมีประเด็นค้าถาม ดังนี  
 “ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณได้ชี ให้เห็นว่า การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านัก
ชลประทานที่ 11โดยในการศึกษาวิจัยครั งนี ได้ก้าหนดกรอบของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย
ไว้ 4 รูปแบบด้วยกันได้แก่ (1) เครือข่ายข้อมูลข่าวสาร (2) เครือข่ายการพัฒนา (3) เครือข่ายช่วยขยาย
ยุทธศาสตร์ และ (4) เครือข่ายการท้างาน ซึ่งมีรายละเอียดดังที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบการ
สัมมนา จากที่กล่าวมาจึงน้ามาสู่ประเด็นค้าถามคือ รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายใน
ลักษณะใด ที่ท่านเห็นว่าจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตาม
แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ในหน่วยงานของท่านได้สูงสุดและท้าไมจึงเป็น
เช่นนั น” 
 ผลการวิจัยน้าเสนอจ้าแนกรายกลุ่ม ได้ดังนี  
 1. กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคณะผู้บริหารโครงการได้กล่าวถึง
ความจ้าเป็นที่จะต้องน้าการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายมาใช้ในการบริหารจัดการน ้าไว้ว่า จาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาท้าให้ทางกรมชลประทานตระหนักดีว่า การที่จะแก้ไขปัญหาเรื่องน ้าและการ
บริหารจัดการทรัพยากรน ้าของประเทศให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน จะต้องมีการบูรณาการจาก
หลาย  ๆหน่วยงานและสหวิชาการ โดยจะต้องใช้ฐานข้อมูลจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน ้า 
โดยข้อมูลนั นจะต้องครบถ้วน ทันสมัย รวมถึงจ้าเป็นต้องใช้ความรู้เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีที่
ได้รับการบูรณาการจากทุกฝ่าย เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการน ้าให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในแต่ละพื นที่ ซึ่งที่กล่าวมาก็คือเหตุผลหลักที่ส้าคัญที่ท้าให้การบริหารงานภาครัฐ
แบบเครือข่ายจ้าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจัดการน ้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด โดยกลุ่มคณะผู้บริหาร
โครงการได้มคีวามเห็นเกี่ยวกบัประเด็นการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มแรกคณะผู้บริหารโครงการจ้านวน 4 ท่านมีความเห็นว่า การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย
ในลักษณะของเครือข่ายการท้างานจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้าได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า ภารกิจในการบริหารจัดการน ้านั นเป็นเรื่องใหญ่ มีความ
สลับซับซ้อน และมีความเกี่ยวพันกับด้านอื่น ๆ อีกเป็นจ้านวนมาก จึงจ้าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการ
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จากทุกภาคส่วนและทุกระดับ ในลักษณะพันธมิตรที่เข้ามาด้าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นทางการ มีการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยีกัน ซึ่งการเข้ามาร่วมกันด้าเนินงานในการบริหารจัดการน ้าของ
หลาย ๆ หน่วยงานจะท้าให้ทราบถึงปัญหา ข้อจ้ากัดในการท้างานของแต่ละฝ่าย ซึ่งก็จะสามารถ
ร่วมกันปรับปรุงการด้าเนินงานในส่วนนั น ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ นได้ มีผู้บริหารโครงการส่งน ้า
และบ้ารุงรักษาท่านหน่ึงได้ยกตัวอย่างของเครือข่ายการท้างานของทางส้านัก ฯ ไว้ว่า “ล่าสุดที่ผ่าน
มาทางกรมชลประทานได้จัดให้มีโครงการพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยได้รับความร่วมมือจาก  CAT ที่ได้มาร่วมสนับสนุนการพัฒนา 
ทั งทางวิชาการและการขยายระบบการเช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อให้รองรับกับความต้องการใช้งานและ
รองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามภารกิจของกรมชลประทาน เช่น การใช้ระบบประชุม
ทางไกลผ่านเครือข่าย (VDO Conference) ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่าย 
ซึ่งส่งผลให้กรมชลประทานมีระบบเครือข่ายที่สามารถใช้ปฏิบัติตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว และช่วยให้การด้าเนินงานด้านการป้องกันภัยอันเกิดจากน ้ามีประสิทธิภาพสูงขึ น
อย่างเห็นได้ชัดภายใต้ระบบข้อมูลและการสื่อสารที่ชัดเจนแม่นย้า” ส่วนกลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ
ที่เหลืออีก 4 ท่านมองว่า เครือข่ายช่วยขยายยุทธศาสตร์ จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้สูงสุด โดยได้ให้เหตุผลว่า การที่ทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการบริหารจัดการน ้าในแต่ละพื นที่ได้เข้ามาร่วมปรึกษา ก้าหนดนโยบาย และแผนในการด้าเนิน
ร่วมกัน จะช่วยท้าให้เกิดแนวทางในการด้าเนินงานที่สอดคล้องและช่วยส่งเสริมการท้างานซึ่งกัน
และกัน โดยในทางปฏิบัตินั นเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการด้าเนินงาน ทางส้านักงานชลประทานที่ 11 
อาจจะมีการมอบหมายให้โครงการใดโครงการหน่ึงเป็นเจ้าภาพหลักในการด้าเนินงาน และให้ฝ่าย
ต่าง  ๆโครงการต่าง  ๆรวมไปถึงภาคส่วนอื่น  ๆที่เกี่ยวข้อง ท้าหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน ก็จะช่วย
ให้การด้าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ น  
 2. กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ราชการได้แสดงความเห็นด้วยอย่างยิ่งในการส่งเสริมให้เกิดการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย
เกิดขึ นในการบริหารจัดการน ้า โดยได้ร่วมกันกล่าวว่า ปัจจัยแห่งความส้าเร็จในการบริหารจัดการ
น ้าอยู่ที่ การด้าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการในพื นที่ ผู้บริหารให้การสนับสนุน มีบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถ  มีการจัดการฐานข้อมูลที่ดี  มีการวางแผนการท้างานที่เป็นระบบ และ 
ที่ส้าคัญที่สุดจะต้องมีการสร้างเครือข่าย  และมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น  มีข้าราชการ 
ท่านหน่ึงได้กล่าวไว้ว่า “จริง ๆ แล้ว ทางกรมชลประทานได้ให้ความส้าคัญในเรื่องนี มาโดยตลอด 
เพราะตระหนักดีว่า การจะพัฒนาระบบการบริหารจัดการน ้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดนั น การ
บริหารงานด้านเครือข่ายเป็นสิ่งจ้าเป็นที่สุด โดยได้จากวิสัยทัศน์การจัดการความรู้กรมชลประทาน
ที่กล่าวว่า มุ่งบริหารจัดการองค์ความรู้ พัฒนาเครือข่ายและศูนย์กลางการเรียนรู้  โดยได้ใช้วิธีการ
และเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อความเป็นเลิศด้านบริหารจัดการน ้าอย่างยั่งยืน” โดยกลุ่มข้าราชการ
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และพนักงานข้าราชการ ทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายใน
ลักษณะของเครือข่ายการท้างานจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการ
น ้าได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า ภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้านั น ความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ 
เป็นสิ่งส้าคัญที่สุด ถ้าทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีการปรึกษาหารือร่วมกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
หรือมีการเสนอแนะเทคนิคในการด้าเนินงานร่วมกันก็จะช่วยให้สามารถน้าข้อมูลต่าง  ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ มาใช้ในการวางแผนในการด้าเนินงานได้ พนักงานราชการท่านหน่ึงได้กล่าวว่า 
“ปัจจุบันทางกรมชลได้มอบหมายให้แต่ละส้านัก ฯ จัดโครงการที่จะช่วยพัฒนาและขยายเครือข่าย
ความร่วมมือในการด้าเนินงานอยู่เสมอ อาทิ โครงการชลประทานอาสาประชาร่วมใจ ที่ได้คัดเลือก
อาสาสมัครชลประทานน้าร่องทั่วประเทศเพื่อสร้างเครือข่ายในการบริหารจัดการน ้าอย่างเป็น
ระบบ” นอกจากนี ทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้ด้าเนินการพัฒนาเครือข่ายเพื่อช่วยในการบริหาร
จัดการน ้าในเชิงรุกเพิ่มมากขึ น โดยมีการวางแผนงานในการสร้างความเข้าใจ การยอมรับ และการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน ้าของทุกภาคส่วน เพื่อให้การบริหารจัดการน ้า ทั งในส่วนของการ
พัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้าของทางส้านัก ฯ 
และภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง ได้รับความร่วมมือจากชุมชน ประชาชน ทั งในและนอกพื นที่ที่ได้รับ
ผลกระทบด้วยดี โดยการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียผ่านสื่อต่าง  ๆ 
ผ่านทางแผ่นพับ วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าว และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการน ้าผ่านเวทีประชาคม รวมถึงมีการจัดอบรมอาสาสมัครใน
พื นที่ที่รับผิดชอบของแต่ละโครงการ เพื่อเป็นสื่อกลางระหว่างส้านักชลประทานที่ 11 กับชุมชน
และภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อแสวงหาความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและ
กันอย่างสม่้าเสมอและต่อเน่ือง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหเ้กิดความหลากหลาย ความสะดวก รวดเร็ว
ในการด้าเนินงานและเกิดการพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการน ้าที่เพิ่มสูงขึ น  
 3. กลุ่มลูกจ้างประจ้า ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกจ้างประจ้าทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า 
ลักษณะของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายทั ง 4 รูปแบบ ที่ผู้ วิ จัยได้กล่าวมา ล้วนแต่ช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงขึ นทั งสิ น ซึ่งแต่ละรูปแบบก็น่าจะเหมาะกับการด้าเนินกิจกรรมที่แตกต่างกันไป 
แต่ทุกท่านก็ได้ให้น ้าหนักไปที่รูปแบบเครือข่ายการท้างานมากที่สุด โดยกล่าวว่าทั งการด้าเนินงาน 
กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการน ้านั น จ้าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน ทั งจากเจ้าหน้าที่ภายในส้านักฯหรือโครงการและภาคส่วนอื่น ๆ การเข้ามาร่วมกัน
ด้าเนินงานของทุกภาคส่วนย่อมส่งผลดีกว่าการด้าเนินงานเพียงล้าพัง การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้
ข้อมูล สภาพปัญหา ความต้องการ และอุปสรรคต่าง ๆ ของทุก ๆ ภาคส่วนจะเป็นสิ่งที่มีประโยชน์
อย่างมากในการบริหารจัดการน ้าให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื นที่ และช่วยท้าให้ เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการด้าเนินงานเพิ่มมากขึ น มีลูกจ้างประจ้าท่านหน่ึงได้กล่าวว่า “ตนเองเป็นผู้หน่ึงที่ทาง
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ส้านักชลประทานที่ 11 ได้มอบหมายให้วางแผนและดูแลในเรื่องของการพัฒนาเครือข่าย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน ้า ซึ่งแผนการด้าเนินหลักของทางส้านักฯ จะให้ความส้าคัญไปที่
การจัดให้มีระบบการจัดการทรัพยากรน ้าที่ดีในทุกระดับ ตั งแต่ระดับส้านัก ฯ โครงการชลประทาน
ประจ้าจังหวัด โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาจนถึงระดับชุมชน ซึ่งงานที่ตนเองรับผิดชอบได้สร้าง
เครือข่ายการท้างานร่วมกับสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน ้าและการเกษตร (องค์การมหาชน) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสนก.) ที่ได้มีแนวคิดในการน้าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน ้าของชุมชน และขยายผลสู่เครือข่าย
การจัดการ โดยมุ่งเป้าไปที่การพัฒนาให้เกิดระบบฐานข้อมูลน ้าชุมชน เช่น ข้อมูลแหล่งส้ารองน ้า
ในพื นที่ ระบบแผนที่ในการส้ารวจแหล่งน ้า ระบบบัญชีชุมชน บัญชีน ้า บัญชีการผลิต บัญชี
ครัวเรือน ปฏิทินการเพาะปลูก ระบบบริหารความเสี่ยง การวางแผนเรื่องน ้าในพื นที่ และสนับสนุน
ให้ท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการน ้าทั งในภาวะวิกฤตและภาวะปกติได้ด้วยตนเอง ซึ่งความร่วมมือ
ดังกล่าวช่วยให้ทางส้านัก ฯ ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่สามารถน้ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการ
น ้าให้เหมาะสมกับแต่ละพื นที่หรือแต่ละโครงการที่รับผิดชอบ” โดยกลุ่มลูกจ้างประจ้ายังได้ช่วยกัน
ยกตัวอย่างโครงการและนวัตกรรมที่เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้กับหน่วยงานต่าง ๆ
อีกเป็นจ้านวนมาก อาทิ โครงการส้ารวจเส้นทางน ้าและท้าแผนที่แนวเขตป่าอนุรักษ์ ร่วมกับกรมป่าไม้ 
โครงการท้าข้อมูลต้าแหน่งฝายชะลอความชุ่มชื นและจัดการทรัพยากรท้องถิ่นด้วยการใช้งานแผนที่
ภาพถ่ายดาวเทียมความละเอียดสูง (THEOS) เครื่องจับพิกัดจุด GPS และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(Internet GIS-MIS) ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างกรมชลประทาน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
และกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และโครงการ เก็บข้อมูลสภาพแวดล้อม เพื่อน้าไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตด้วยอุปกรณ์โทรมาตรขนาดเล็ก (Field Server) ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง
กรมชลประทานและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นต้น นอกจากนี มีกลุ่มลูกจ้าง
จ้านวน 4 ท่านที่มีความเห็นตรงกันและได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า การจะน้ารูปแบบการบริหารงาน
ภาครัฐแบบเครือข่ายมาใช้ในการบริหารจัดการน ้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดนั น ผู้บริหารของแต่ละ
โครงการควรจะเลือกลักษณะในการบริหารงานมาใช้ให้เหมาะสมกับภารกิจแต่ละโครงการหรือ 
กลุ่มงานที่รับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น กลุ่มงานส้ารวจและการออกแบบ ควรจะมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้าง
เครือข่ายข้อมูลข่าวสาร เพื่อแสวงหาเครือข่ายข้อมูลข่าวสารจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงบริบท
ของพื นที่และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ทั งจากในหน่วยงานภาครัฐเอง ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
เพื่อน้ามารวบรวมเป็นข้อมูลหลักในการวางแผนการด้าเนินงาน ส้าหรับลักษณะเครือข่ายการพัฒนา  
ก็จะเหมาะกับกิจกรรมหรือโครงการในด้านการพัฒนา ปรับปรุง หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้
เกิดขึ นภายในพื นที่ ซึ่งมีระยะเวลาในการด้าเนินงานมาพอสมควรแล้ว มีกลุ่มเครือข่ายเล็ก ๆ ที่ก้าลัง
ขยายตัว อาทิ โครงการเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มผู้ใช้น ้าชลประทาน โครงการบริหารจัดการน ้าในพื นที่
แก้มลิงของโครงการที่รับผิดชอบ และโครงการรวมใจภักรักษ์น ้าในพื นที่ต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนเครือข่าย
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ช่วยขยายยุทธศาสตร์และเครือข่ายการท้างานนั น จ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน้ามาใช้กับโครงการก่อสร้าง
ต่าง  ๆในพื นที่ ต้องมีการสร้างเครือข่ายให้ครอบคลุมกับทุกภาคส่วน ให้เข้ามาร่วมกันปรึกษาหารือ 
วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ น และวางแผนในการด้าเนินงานร่วมกัน ซึ่งถ้าทุกโครงการของ
ส้านักชลประทานที่  11 สามารถด้าเนินงานในการบริหารจัดการน ้าตามแนวทางดังที่กล่าวมานี ได้  
ก็จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์ 
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้เพิ่มมากขึ น 
 ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านการบริหารงานภาครัฐ
แบบเครือข่าย สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า ลักษณะการบริหารงานภาครัฐ
แบบเครือข่ายการท้างานจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า ภารกิจในการบริหาร
จัดการน ้าทั งด้านการพัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจาก
น ้านั นเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยการบูรณาการจากทุกภาคส่วนร่วมกัน การที่จะท้าให้การบริหารจัดการน ้า
ประสบความส้าเร็จสูงสุดได้นั นจ้าเป็นต้องอาศัยการบริหารงานแบบเครือข่ายที่ต้องมีการปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและร่วมกันสร้างเครือข่ายในการด้าเนินงานไปพร้อม ๆ กัน นอกจากนี ยังมี
กลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีความเห็นเพิ่มเติมว่า ผู้บริหารของแต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 
ควรที่จะแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและเลือกใช้ระบบเครือข่ายทั ง 4 รูปแบบให้มีความสอดคล้อง 
เหมาะสมกับภารกิจ ลักษณะของโครงการ และบริบทของพื นที่ที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งจะช่วยสนับสนุน
และส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าเพิ่มมากขึ น 
  
 5. การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านการบริหารราชการแบบ
มีส่วนร่วม ที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง 
(Focus Group Discussion ) โดยมีประเด็นค้าถาม ดังนี  
 “ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณได้ชี ให้เห็นว่า ด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556  
ของส้านักชลประทานที่ 11โดยในการศึกษาวิจัยครั งนี ได้ก้าหนดกรอบด้านการบริหารราชการแบบ 
มีส่วนร่วมไว้ใน 2 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ (1) การพัฒนาจากภายในภาคราชการ และ(2) การพัฒนา
จากภายนอกภาคราชการ ซึ่งมีรายละเอียดดังที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบการสัมมนา จากที่ 
กล่าวมาข้างต้นจึงน้ามาสู่ประเด็นค้าถามคือ การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในลักษณะใด ที่ท่าน



 297 

เห็นว่าจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ในหน่วยงานของท่านได้สูงสุดและท้าไมจึงเป็นเช่นนั น” 
 ผลการวิจัยน้าเสนอจ้าแนกรายกลุ่ม ได้ดังนี  
 1. กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคณะผู้บริหารโครงการทุกท่าน 
มีความเห็นตรงกันว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมทั ง 2 ลักษณะที่ผู้วิจัยได้กล่าวมา ต่างก็มี
ความส้าคัญและเป็นปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ให้สูงขึ นทั งสิ น โดยที่ทุกท่านต่างมีความเห็น
ตรงกันและให้น ้าหนักความส้าคัญไปที่  การพัฒนาจากภายนอกราชการ จะเป็นรูปแบบที่จะช่วย
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้มากที่สุด และจะต้องด้าเนินการให้เกิดความต่อเน่ือง 
ทั งในส่วนของการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของเครือข่ายภาคประชาชน และการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์เครือข่ายเพื่อเสริมสร้าง
ความร่วมมือให้เกิดขึ นอย่างยั่งยืน โดยได้กล่าวว่า ภารกิจในการบริหารจัดการน ้านั น จ้าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั งในส่วนของความร่วมมือ จากเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย  
ทุกโครงการ และทุกส้านักในกรมชลประทาน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
และที่ส้าคัญที่สุดทางส้านักชลประทานที่รับผิดชอบจะต้องแสวงหาแนวทางในการเสริมสร้างการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้เกิดขึ นไปพร้อม ๆ กันทั งในส่วนของการพัฒนาจากภายในและ
ภายนอกราชการ โดยมีผู้บริหารโครงการท่านหน่ึงได้กล่าวว่า “ความเป็นจริงแล้วทางส้านัก
ชลประทานทุกส้านักทั่วประเทศ ต่างก็ตระหนักและเห็นความส้าคัญในเรื่องของการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมมาโดยตลอด แต่อยู่ที่ ว่าผู้บริหารของแต่ละส้านัก  ฯ หรือโครงการจะสามารถ
เสริมสร้างให้เกิดขึ นอย่างเป็นรูปธรรมได้มากน้อยเพียงใด โดยในส่วนของส้านักชลประทานที่ 11 นั น 
ได้มีการวางแผนงานสร้างความเข้าใจ การยอมรับ และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอุทกภัย
จากทุกภาคส่วน เพื่อให้การบริหารจัดการในการแก้ปัญหาอุทกภัย  รวมถึงภัยพิบัติอื่น ๆ ของทาง
ส้านัก ฯ และภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง  ได้รับความร่วมมือจากชุมชน ประชาชน ทั งในและนอก
พื นที่ที่ได้รับผลกระทบ โดยได้จัดให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย
ผ่านสื่อต่าง ๆ  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและบริหารจัดการน ้า 
ผ่านเวทีประชาคม รวมถึงมีการจัดอบรมอาสาสมัครในท้องถิ่น เพื่อเป็นสื่อกลางระหว่างทางส้านัก ฯ 
กับชุมชน รวมไปถึงมีการจัดตั งองค์กรที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน ้าในระดับพื นที่  โดยมี
โครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ” นอกจากนี ผู้บริหารโครงการ
ท่านหน่ึงยังได้กล่าวยกตัวอย่างเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเอาไว้ว่า “ช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
ทางกรมชลประทานได้ด้าเนินการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมเชิงรกุเพิม่มากขึ น โดยได้มีการสั่งการให้
ทุกโครงการและทุกส้านักทั่วประเทศไปด้าเนินงาน โครงการ หรือกิจกรรมต่าง  ๆ ภายใต้แนวคิด 
ชลประทานเพื่อท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้ใช้น ้าและผู้เกี่ยวข้องให้สามารถ
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บริหารจัดการน ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่กลุ่มผู้ใช้น ้าเป็นส้าคัญ โดยมุ่งหวังเพื่อทราบถึง
ข้อมูลพื นฐาน ศักยภาพ และปัญหาของกลุ่มผู้ใช้น ้าและองค์กรผู้ใช้น ้าในพื นที่เป้าหมาย  เพื่อที่จะ
สามารถน้าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้และสนับสนุนการท้างานของกรมชลประทานทั งส่วนกลางและใน
พื นที่ได้ 

 2. กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ราชการส่วนใหญ่จ้านวน 5 ท่านมองว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในลักษณะของการพัฒนา
จากภายนอกราชการ จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้สูงสุด 
โดยให้เหตุผลว่า ภารกิจในการบริหารจัดการน ้าไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า 
และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้า จ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากภาคส่วน
ต่าง ๆ ในพื นที่ การด้าเนินงานจึงจะประสบความส้าเร็จสูงสุด โดยข้าราชการและพนักงานราชการ 
กลุ่มนี ได้ร่วมกันยกตัวอย่างถึงโครงการการบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม  
(Participatory Irrigation Management : PIM) ที่ประสบความส้าเร็จในการด้าเนินงานในหลายพื นที่
ซึ่งเป็นการบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรหรือผู้ใช้น ้าชลประทาน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
ของการบริหารจัดการชลประทาน ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมชลประทานในการตัดสินใจบริหาร
จัดการ และด้าเนินงานกิจกรรมชลประทาน ทั งในด้านการก่อสร้าง และด้านการส่งน ้าและ
บ้ารุงรักษา ตามที่ได้ตกลงเห็นชอบร่วมกันหรือได้ก้าหนดขึ น โดยในส่วนของส้านักชลประทานที่ 11 
ได้มีการก้าหนดทิศทางการบริหารจัดการน ้าชลประทานโดยมุ่งไปที่การพัฒนาแหล่งน ้าเพื่อขยาย
พื นที่ชลประทานเป็นหลัก โดยการปรับเปลี่ยนจากการพัฒนาเชิงปริมาณ (Quantitative Oriented) 
ไปเป็นการพัฒนาเชิงคุณภาพ (Qualitative Oriented) ภายใต้ “ยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Approache)” เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการชลประทาน ด้วยเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม (Appropriate Technology) เพื่อเพิ่มคุณค่าของน ้าชลประทาน โดยมีขบวนการที่ส้าคัญ
ที่สุด คือการส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ใช้น ้า มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน ้าชลประทานอย่างจริงจัง 
นอกจากนี ยังรวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมขององค์กรปกครองท้องถิ่น อันได้แก่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด และองค์การบริหารส่วนต้าบล เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการกระจาย
อ้านาจสู่ท้องถิ่นอีกทางหน่ึงผ่านทางการด้าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การสร้างความเข้าใจในการ 
มีส่วนร่วม การจัดข้อตกลงการมีส่วนร่วม การจัดตั งกลุ่มผู้ใช้น ้าชลประทาน(กลุ่มพื นฐาน) การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรผู้ใช้น ้าชลประทาน  การยกระดับองค์กรผู้ใช้น ้าชลประทาน  
การจัดตั งคณะกรรมการจัดการชลประทาน การจัดตั งกองทุนชลประทาน และการมีส่วนร่วมในการ
ส่งน ้าและบ้ารุงรักษา เป็นต้น ซึ่งที่ผ่านมากิจกรรมต่าง  ๆดังที่ได้กล่าวมาซึ่งทางส้านักชลประทานที่ 11 
ได้ด้าเนินการพบว่า ได้รับความร่วมมือและประสบความส้าเร็จอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งได้กลายมาเป็น
ปัจจัยส้าคัญที่ช่วยเสริมสร้างระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าของทางส้านัก  ฯ ให้อยู่ใน
ระดับที่เพิ่มสูงขึ น ในขณะที่กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการอีก 3 ท่านมองว่า การบริหารราชการ
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แบบมีส่วนร่วมในลักษณะของการพัฒนาจากภายในราชการ จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า การจะเสริมสร้างให้เกิดการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมเกิดขึ นนั น จ้าเป็นที่จะต้องเริ่มจากภายในหน่วยงานก่อน โดยการปรับปรุง
ระบบการบริหารงานของทุกฝ่ายในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ น 
โดยการพัฒนาและสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมถึงสร้างทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม และวัฒนธรรม
การมีส่วนร่วมให้กับเจ้าหน้าที่ของส้านัก ฯ อันจะน้าไปสู่การยกระดับการมีส่วนร่วมและการพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้เกิดขึ น ซึ่งจะช่วยให้ภารกิจด้านการบริหารจัดการ
น ้าบรรลุผลตรงตามเป้าหมาย และเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน   
 3. กลุ่มลูกจ้างประจ้า ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกจ้างประจ้าทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในลักษณะของการพัฒนาจากภายนอกราชการ เป็นปัจจัยที่จะช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553-2556 ได้มากที่สุด โดยได้ร่วมกันให้เหตุผลพร้อมยกตัวอย่างประกอบว่า การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมและการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการน ้าของส้านักชลประทานที่ 11 จะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการด้าเนินงานของทาง
ส้านัก ฯ และบทบาทของเครือข่ายต่าง  ๆซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าให้
เพิ่มสูงมากขึ น ซึ่งที่ผ่านมาทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้ให้ความส้าคัญในประเด็นนี เป็นอย่างมาก 
โดยจะเห็นได้จากแนวนโยบาย “การมีส่วนร่วมขององค์กรผู้ใช้น ้าชลประทาน” ที่ได้มุ่งพัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรผู้ใช้น ้าชลประทาน โดยการด้าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางส้านัก ฯ  
ได้วางแผนจัดเตรียมเอาไว้ อาทิ การสร้างความเข้าใจกับผู้ใช้น ้าอย่างต่อเน่ือง โดยการประชุม อบรม 
ดูงาน การจัดเวทีชุมชน การสนับสนุนให้มีโครงสร้างการบริหารองค์กรผูใ้ช้น ้า และก้าหนดบทบาท 
หน้าที่ในแต่ละต้าแหน่งอย่างชัดเจน การจัดท้าระเบียบข้อบังคับขององค์กรผู้ใช้น ้าชลประทาน   
การจัดตั งกองทุนกลุ่มผู้ใช้น ้าชลประทาน การจัดตั งคณะกรรมการจัดการชลประทาน  (JMC) การ
ส้ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้น ้าที่มีต่อการบริหารจัดการน ้าของเจ้าหน้าที่  
ในแต่ละโครงการของทางส้านัก ฯ การส้ารวจเพื่อประเมินความเข้มแข็ง ขององค์กรผู้ใช้น ้า
ชลประทาน รวมไปถึงการประสานงานและความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ชลประทาน องค์กรผู้ใช้น ้า
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เป็นต้น นอกจากนี ยังมีลูกจ้างประจ้าท่านหน่ึงได้กล่าวยกตัวอย่างว่า 
“ตนเองได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการบริหารจัดการน ้าในส่วนของภารกิจด้านการพัฒนาแหล่งน ้า
มาเป็นเวลากว่า 20 ปี โดยรับผิดชอบในด้านการศึกษาและจัดท้ารายงานวางแผนพัฒนาลุ่มน ้าทั ง  
3 ระดับ คือ การศึกษาพัฒนาลุ่มน ้าเบื องต้น (Desk Study) การศึกษาพัฒนาลุ่มน ้า (Preliminary Study) 
และการศึกษาแผนพัฒนาลุ่มน ้า (Comprehensive Study) ซึ่งพบว่าปัจจัยส้าคัญที่จะช่วยให้การด้าเนินงาน
ด้านนี ประสบผลส้าเร็จสูงสุดก็คือ การเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน ้าของทุกภาคส่วนใน
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ทุกระดับ เริ่มตั งแต่หน่วยงานที่ก้าหนดนโยบายระดับชาติ  ได้แก่ รัฐบาล และ สศช. ที่ได้ก้าหนด
กรอบและงบประมาณในการด้าเนินงานในการพัฒนา  หน่วยงานในส่วนท้องถิ่นซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบทุกข์ - สุข ของประชาชน ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย จังหวัด อ้าเภอ ต้าบล หมู่บ้าน 
หน่วยงานอื่น ๆ ทั งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน ้าและหน่วยงานผู้ใช้น ้า 
อาทิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การประปาส่วนภูมิภาค  กระทรวงอุตสาหกรรม  บริษัท 
Eastwater จ้ากัดมหาชน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และส้านักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นต้น กลุ่ม
ประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ เกษตรกร ผู้น้าชุมชน นักธุรกิจ นักอุตสาหกรรม หอการค้า และ
องค์กรเอกชนต่าง ๆ รวมไปถึงหน่วยงานของกรมชลประทานเอง ซึ่งได้แก่ ส้านักบริหารโครงการ 
ส้านักชลประทาน โครงการชลประทานจังหวัด และโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษา ซึ่งทุกหน่วยงาน 
ที่ได้กล่าวมาทั งหมดจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลประกอบและร่วมหารือในการวางแผน
พัฒนาลุ่มน ้าในเขตพื นที่ของตน” นอกจากนี กลุ่มลูกจ้างประจ้ายังได้ร่วมกันยกตัวอย่างอีกหลาย  ๆ
โครงการที่ประสบความส้าเร็จจากการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในพื นที่ อาทิ “โครงการ
ชลประทานเพื่อท้องถิ่น” ที่ได้มีการด้าเนินงานในด้านต่าง ๆ อาทิ การก่อสร้างอาคารชลประทาน 
ทั งในกรณีก่อสร้างใหม่หรือปรับปรุงอาคารเก่าซึ่งสอดคล้องหรือเป็นไปโดยค้านึงถึงความต้องการ
ของเกษตรกรในพื นที่เป็นส้าคัญ การจัดสรรน ้าและบ้ารุงรักษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มขึ น โดยการจัดสรรน ้าให้ตรงตามความต้องการของเกษตรกรอย่างทั่วถึง  เป็นธรรม และ
ประหยัด การบ้ารุงรักษาระบบชลประทานได้รับการดูแลบ้ารุงรักษาซ่อมแซมเป็นอย่างดี  ม้าให้
สามารถใช้งานได้ดีและยาวนานตลอดอายุการใช้งาน ซึ่งผลการด้าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าเกษตรกร
และองค์กรปกครองท้องถิ่น มีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของโครงการชลประทาน อันเป็นกุญแจส้าคัญ
ที่จะน้าไปสู่การเข้าร่วมการบริหารจัดการชลประทานด้านการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาอย่างเป็น
รูปธรรมและยั่งยืน นอกจากนี ยังมี “โครงการพัฒนาแม่ข่ายการจัดการทรัพยากรน ้าชุมชน” ที่มุ่งเน้น
การเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วนในการจัดการทรัพยากรน ้าของชุมชน ซึ่งนับเป็นหลักส้าคัญในการ
พัฒนาให้เกิดความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน เพราะทรัพยากรน ้าถือเป็นปัจจัยหลักในการประกอบ
อาชีพการเกษตร อันเป็นรายได้ส้าคัญของระบบเศรษฐกิจระดับฐานราก การพัฒนาให้มีชุมชนแม่
ข่ายด้านการจัดการทรัพยากรน ้า จึงเป็นยุทธศาสตร์ส้าคัญ ที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้ชุมชนเกิด
ศักยภาพในการจัดการทรัพยากรน ้าของตนได้อย่างมั่นคง โดยมีการด้าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การ
จัดการความรู้ โดยให้ชุมชนสามารถรวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่กระจัดกระจายใน
ชุมชน มาจัดเก็บ ผลิต ดูแล และจัดการเนื อหาสาระได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ โดยใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ ทางด้านระบบจัดการฐานข้อมูลและเว็ปไซต์ชุมชน (Local Content 
Management System) การจัดการทางสังคม ให้ชุมชนสามารถใช้ข้อมูล รวมทั งประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ในการจัดการชุมชนของตนเอง ซึ่งทุกความส้าเร็จของทุกกิจกรรมที่ได้กล่าวมา
จ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
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             ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ด้านการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า ลักษณะการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมโดยการพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้ าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ .ศ .  2553-2556  
ได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า ภารกิจในการบริหารจัดการน ้าทั งด้านการพัฒนาแหล่งน ้า การบริหาร
จัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้านั น จ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั งในส่วนของความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย ทุกโครงการ และ 
ทุกส้านักในกรมชลประทาน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม การส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมและการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายต่าง ๆ มีส่วนส้าคัญและจะเป็นปัจจัยที่จะ
ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการด้าเนินงานของทางส้านัก ฯ และบทบาทของเครือข่ายต่าง ๆ 
ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าให้เพิ่มสูงมากขึ น แต่ก็มีกลุ่มตัวอย่าง
จ้านวน 3 ท่านที่เห็นต่างและมองว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมโดยการพัฒนาจากภายใน
ราชการจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553-2556 ได้สูงสุด โดยให้เหตุผลว่า การจะเสริมสร้างให้เกิดการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมเกิดขึ นนั น จ้าเป็นที่จะต้องเริ่มจากภายในหน่วยงานก่อน โดยสร้างการ 
มีส่วนร่วมให้เกิดขึ นภายในหน่วยงาน โดยการพัฒนาและสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมถึงสร้าง
ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม และวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมให้กับเจ้าหน้าที่ของส้านัก ฯ อันจะช่วยให้
ภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้าบรรลุผลตรงตามเป้าหมาย และเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  
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 ตอนที่  4 การศึกษาความคิดเห็นต่อผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัย
ทางการบริหารราชการที่ส่ งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์  
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทางการ
บริหารราชการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) 
และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) โดยมีประเด็นค้าถาม ดังนี  
 “จากผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม และด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11   
สูงกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ จึงน้ามาสู่ประเด็นค้าถามคือ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับผลที่ได้การ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณดังที่ได้กล่าวมา ท่านคิดว่าท้าไมผลการศึกษาจึงเป็นเช่นนั น และน่าจะมีสาเหตุ
มาจากอะไรได้บ้าง” 
 ผลการวิจัยน้าเสนอจ้าแนกรายกลุ่ม ได้ดังนี  
 1. กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคณะผู้บริหารโครงการทุกท่านต่าง  
ก็เห็นด้วยกับผลการวิจัยเชิงปรมิาณที่ผู้วิจัยได้ศึกษามา โดยได้กล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า ไม่รู้สึก
แปลกใจที่ปัจจัยทางการบริหารราชการด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และด้านการบริหารงาน
ภาครัฐแบบเครือข่าย ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 สูงกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ เพราะทั ง 2 ปัจจัยดังกล่าวเป็น 
ตัวแปรส้าคัญที่จะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิและความส้าเร็จในการด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้า 
เน่ืองจากน ้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ต้องมีการบริหารจัดการทั งปริมาณและคุณภาพอย่างเป็น
รูปธรรมทั งในระยะสั นและระยะยาว โดยทั งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และ
ชุมชนในลุ่มน ้า ควรต้องร่วมกันทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการน ้าบางส่วนให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื นที่ และสอดคล้องกับช่วงเวลาด้วย การด้าเนินนโยบายในการ
บริหารจัดการน ้าจะต้องตั งอยู่บนพื นฐานแห่งความเป็นจริง และสามารถปฏิบัติได้โดยอาศัยข้อมูล 
ความรอบรู้ และสติปัญญาของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่เข้าใจในรากเหง้าแห่งปัญหา ซึ่งการจัดการน ้าใน
ปัจจุบันควรมีกลไกส้าคัญได้แก่ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการท้างานแบบร่วมด้วยช่วยกันคิด 
ช่วยกันหารูปแบบและวิธีด้าเนินการแก้ปัญหาต่าง ๆ แบบบูรณาการในทุกมิติเสมอ จึงจะบังเกิด
ผลสัมฤทธ์ิอย่างยั่งยืนโดยไม่เกิดความขัดแย้งในสังคม ส่วน การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  
จะเป็นเครื่องมือที่ส้าคัญอีกประการที่จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ การผสมผสานและเช่ือมโยงการ
ท้างานของหลาย ๆ ภาคส่วนเข้าด้วยกัน การพึ่งพา ติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกัน
และกันอย่างสม่้าเสมอและต่อเน่ือง จะช่วยให้การด้าเนินภารกิจต่าง ๆ ในการบริหารจัดการน ้าเกิด
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ความสะดวก รวดเร็วในการด้าเนินงานและเกิดการพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการน ้าที่เพิ่ม
สูงขึ น มีผู้บริหารโครงการท่านหน่ึงได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า “การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมถึง
ประชาชนในพื นที่ในการจัดการน ้า จ้าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้องก้าหนดและพัฒนากลไกรวมถึง
กระบวนการบริหารจัดการเชิงบูรณาการให้เกิดขึ น โดยการเสริมสร้างเครือข่ายการประสานงานและ
การท้างานร่วมกันของฝ่ายราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรชุมชน 
และประชาชนในท้องถิ่นในการพัฒนาการใช้และฟื้นฟูทรัพยากรน ้า โดยให้ความส้าคัญกับการ  
ให้ความรู้แก่แกนน้าชุมชน เพื่อเพิ่มศักยภาพกระบวนการเรียนรู้และริเริ่มในชุมชน พัฒนาระบบ
รวบรวมและจัดท้าข้อมูลระดับท้องถิ่นให้สอดคล้องกัน โดยสร้างกระบวนการเรียนรู้การมีส่วนร่วม
คิดร่วมท้า ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี จะช่วยเพิ่มศักยภาพให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนได้เสีย สามารถร่วมกันน้า 
พาให้การบริหารจัดการน ้าเกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากขึ น” นอกจากนี ยังมีกลุ่มคณะผู้บริหารโครงการอกี  
5 ท่านที่เห็นตรงกันว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น้า นโยบายขององค์การ และวัฒนธรรมองค์การจะเป็น  
ตัวแปรส้าคัญของการเสริมสร้างการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายและการบริหารราชการแบบ  
มีส่วนร่วมให้เกิดขึ นได้ในหน่วยงาน ซึ่งปัจจัยทั งหมดที่ผู้วิจัยได้น้ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั งนี   
ล้วนแต่มีความเกี่ยวข้องและส่งผลซึ่งกันและกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

2. กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ราชการทุกท่านต่างก็เห็นตรงกันว่า ปัจจัยทางการบริหารราชการด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
และด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  สูงกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ โดย
ได้ร่วมกันให้เหตุผลว่า ปัจจุบันทุกหน่วยงานในสังกัดกรมชลประทานต่างก็ตระหนักดีว่า การบริหาร
ราชการด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  และด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย
นับเป็นเครื่องมือที่ส้าคัญที่ทางกรมชลประทานได้มีการผลักดันให้ทุกหน่วยงานน้ามาใช้ในการ
บริหารจัดการน ้าในทุก ๆ ภารกิจ เน่ืองจากปัจจุบันทุกภาคส่วนได้ยอมรับและเข้าใจตรงกันแล้วว่า 
ภารกิจในการบริหารจัดการน ้านั นจ้าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการจากทุกองค์ความรู้และทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมและท้างานในลักษณะเครือข่ายร่วมกัน จึงจะท้าให้การบริหารจัดการน ้า
เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด โดยมีข้าราชการท่านหน่ึงได้ยกตัวอย่างเรื่อง “แผนการบริหารจัดการและ
พัฒนาลุ่มน ้าแบบบูรณาการ” ซึ่งเป็นโครงการที่มีแผนงานในการบริหารจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื นที่ลุ่มน ้า ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู จัดหา
และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื นที่ลุ่มน ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
รวมทั งสอดคล้องกับสถานการณ์ และประเด็นปัญหาในแต่ละพื นที่ โดยการบูรณาการจัดท้าร่วมกับ
ท้องถิ่น หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในพื นที่และองค์กรเอกชนการจัดท้าแผนการบริหารจัดการ
และพัฒนาลุ่มน ้าแบบบูรณาการจ้าเป็นต้องค้านึงถึงสถานการณ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ในแต่ละพื นที่ลุ่มน ้าเป็นหลัก มีการพัฒนากลไกการบริหารจัดการ ดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติ
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และสิ่งแวดล้อมให้ได้รับการฟื้นฟูและรักษาไว้อย่างยั่งยืนภายใต้ความสมดุลที่เหมาะสมระหว่าง
ระบบนิเวศน์ เศรษฐกิจและสังคม โดยให้ความส้าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนและทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง โดยข้าราชการท่านนี ได้กล่าวไว้ว่า “ตนเองพึ่งได้เข้าร่วมประชุมในการจัดท้าแผนการ
บริหารจัดการและพัฒนาลุ่มน ้าแบบบูรณาการ  ซึ่งในที่ประชุมจะประกอบไปด้วยฝ่ายต่าง  ๆ 
มากมาย จากหลาย ๆ กระทรวง อาทิ กรมชลประทานและกรมพัฒนาที่ดิน จากกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กรมทรัพยากรน ้า กรมทรัพยากรน ้าบาดาล กรมควบคุมมลพิษ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า
และพันธ์ุพืช กรมป่าไม้ และกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม กรมโยธาธิการและผังเมือง  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นส้านักงานจังหวัด 
และการประปาส่วนภูมิภาค จากกระทรวงมหาดไทย กรมขนส่งทางน ้าพานิชย์นาวี กรมทางหลวง 
และกรมทางหลวงชนบท (งานปรับปรุงการระบายน ้า เพื่อป้องกันน ้าท่วม) จากกระทรวงคมนาคม 
เหล่านี เป็นต้น” ซึ่งจากที่กล่าวมาก็จะเป็นเครื่องยืนยันถึงความส้าคัญของการบริหารงานภาครัฐแบบ
เครือข่ายและการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ที่เป็นปัจจัยและเครื่องมือที่ส้าคัญที่สุดประการ
หน่ึง ที่จะน้ามาใช้ในการด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

3. กลุ่มลูกจ้างประจ้า  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกจ้างประจ้าทุกท่านต่างก็เห็นด้วยกับ
ผลการวิจัยเชิงปรมิาณที่ผู้วิจัยได้กล่าวไว้และยอมรับว่า ปัจจัยทางการบริหารราชการด้านการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม และด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่  11  
สูงกว่าปัจจัยด้านอื่น  ๆโดยได้ร่วมกันให้เหตุผลว่า ภารกิจในการบริหารจัดการน ้านั นเป็นเรื่องใหญ่ 
ที่มีความส้าคัญและจ้าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นเครือข่ายร่วมกัน 
ในการด้าเนินงาน ซึ่งแนวคิดต่าง ๆ ที่จะน้ามาใช้ในการแก้ปัญหาการบริหารจัดการน ้าให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิอย่างยั่งยืนนั น จะต้องมีการบูรณาการหลาย ๆ หน่วยงานและสหวิชาการ มีลูกจ้างประจ้า
ท่านหน่ึงได้กล่าวยกตัวอย่างไว้อย่าย่างน่าสนใจไว้ว่า “ตนเองได้เคยเข้าร่วมในการร่างมติ
ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการน ้าและแก้ไขอุทกภัยอย่างมีส่วนร่วมและบูรณาการ ซึ่งผลของ 
ที่ประชุมมีมติออกมา 5 ข้อ และส่วนที่มีมติตรงกันมากที่สุดก็คือ  การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างระบบการบริหารจัดการน ้าอย่างบูรณาการเพื่อให้เกิดการบริหาร
จัดการน ้าอย่างเป็นธรรม มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน รวมถึงการสร้างเสริมกลไกการจัดการน ้า
แบบบูรณาการ โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและการมอบอ้านาจสู่ระดับพื นที่ลุ่มน ้าขนาดเล็ก 
โดยขอให้สมัชชาองค์กรเอกชนด้านการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็น
แกนหลักร่วมกับหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
วิศวกรรมสถาน ศูนย์อุบัติภัยแห่งชาติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(พอช.) สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) ส้านักคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
(สช.) ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั งนี กลไก
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การจัดการน ้าแบบพหุภาคี ประกอบด้วยภาคประชาชน/ผู้ใช้/ผู้มีส่วนได้เสีย เ จ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานรัฐและภาคประชาสังคม และกลไกนี ท้าหน้าที่สร้างความร่วมมือ สร้างกติกา/ข้อตกลง
ร่วมกันในระดับพื นที่ลุ่มน ้า ซึ่งจากที่ได้กล่าวมาย่อมเป็นเครื่องยืนยันได้ถึงความส้าคัญของการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ที่วันนี ทุกภาคส่วนต่างก็มองเห็นว่าจะเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดที่จะ
ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การบริหารจัดการน ้าเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ” นอกจากนี กลุ่ม
ลูกจ้างประจ้าทุกท่านต่างช่วยกันชี ให้เห็นถึงความส้าคัญและความจ้าเป็นของการบริหารงานภาครัฐ
แบบเครือข่ายเอาไว้ว่า การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายเป็นสิ่งส้าคัญอีกประการที่จะท้าให้การ
บริหารจัดการน ้าประสบความส้าเร็จ ซึ่งรัฐบาลควรสนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
การบริหารจัดการน ้าให้เกิดขึ นในทุกระดับ โดยเฉพาะเครือข่ายการจัดการน ้าระดับพื นที่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาสังคม จัดกระบวนการสร้างความ เข้าใจในการพัฒนา 
ขีดความสามารถทางปัญญา การก้าหนดแผนงานพัฒนาการจัดการทรัพยากรน ้าและทรัพยากรด้าน
อื่น ๆ และสร้างความเข้มแข็งให้กับกลไกในระดับพื นที่จนถึงระดับประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก็จะเป็นปัจจัยส้าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้สูงสุด 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทางการ
บริหารราชการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างทั งสามกลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า 
ไม่รู้สึกแปลกใจกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และเห็นด้วยอย่างยิ่งในประเด็นที่ปัจจัยทางการบริหาร
ราชการด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านัก
ชลประทานที่ 11  สูงกว่าปัจจัยด้านอื่น  ๆโดยได้ร่วมกันให้เหตุผลว่า ภารกิจในการบริหารจัดการน ้า
นั นเป็นเรื่องใหญ่ที่มีความส้าคัญ จ้าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเข้ามาเป็น
เครือข่ายร่วมกันในการด้าเนินงาน การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จะก่อให้เกิดการช่วยกันคิด 
ช่วยกันหารูปแบบและวิธีด้าเนินการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารจัดการน ้าให้มีประสิทธิภาพ 
ส่วนการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  จะเป็นเครื่องมือที่ส้าคัญอีกประการที่จะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ การผสมผสานและเช่ือมโยงการท้างานของหลาย ๆ ภาคส่วนเข้าด้วยกัน การพึ่งพา 
ติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันอย่างสม่้าเสมอและต่อเน่ือง  จะช่วยให้การ
ด้าเนินภารกิจต่าง ๆ ในการบริหารจัดการน ้าเกิดความสะดวก รวดเร็วในการด้าเนินงานและเกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าสูงสุด 
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 ตอนที่ 5 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้า
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้าของ
ส้านักชลประทานที่ 11 ที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In - Depth Interview) และการสนทนา
กลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) โดยมีประเด็นค้าถาม ดังนี  
 “ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการน ้าของส้านักชลประทานที่ 11 แล้วน่าจะมีสาเหตุมาจากอะไร และมีแนวทางใดบ้างที่จะช่วย
แก้ไข ป้องกัน หรือบรรเทาปัญหาต่างๆ เหล่านั นได้บ้าง” 
 ผลการวิจัยน้าเสนอจ้าแนกรายกลุ่ม ได้ดังนี  
 1. กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการได้แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้าเอาไว้ใน
หลายประเด็น อาทิ   (1) ปัญหาด้านงานก่อสร้างเพื่อการป้องกันและบรรเทาอุทกภัย โดยผู้บริหาร
โครงการท่านหน่ึงได้กล่าวว่า “ปัญหาที่มีความส้าคัญมากประการหน่ึงที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการน ้าก็คือ มีโครงการก่อสร้างจ้านวนหน่ึงที่ทั งอยู่ในรูปแบบของการด้าเนินการที่ยังไม่แล้วเสร็จ 
และโครงการจ้านวนมากที่อยู่ในขั นต่อของการเตรียมแผนการด้าเนินงานและอนุมัติงบประมาณ  
โดยสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนี คาดว่าน่าจะเกิดจากปัญหาทางการเมือง การจัดการงบประมาณ และ
ปัญหาการไม่สามารถจะหาผู้รับจ้างด้าเนินการได้” (2) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีข้อจ้ากัดทั ง
ในด้านงบประมาณและสื่อที่ แต่ละโครงการใช้ประชาสัมพันธ์ที่พบว่า จ้านวนมากอยู่ในสภาพ 
ไม่พร้อมใช้งาน รวมทั งสื่อที่สามารถเข้าถึงผู้รับข่างสารทั งภายในหน่วยงานและประชาชนทั่วไป เช่น 
เว็บไซต์ ยังประสบปัญหาการปรับปรุงข้อมูลที่ทันสมัย โดยสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนี คาดว่าจะเกิด
จากบุคลากรที่ไม่เพียงพอทั งในเชิงปริมาณและความรู้ความสามารถที่ไม่กระจายออกจากส่วนกลาง
อย่างทั่วถึง (3) ปัญหาด้านการพัฒนาหน่วยงานผ่านการศึกษาวิจัย โดยผู้บริหารโครงการท่านหน่ึง 
ได้กล่าวว่า “ปัญหาในการบริหารจัดการน ้าที่ส้าคัญมากอีกประการหน่ึงก็คือ จ้านวนผลงานและ
งบประมาณส้าหรับโครงการวิจัยมีจ้านวนที่น้อย นอกจากนั นงานวิจัยที่ให้ความส้าคัญกับการ
พัฒนาการบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิยังมีอยู่อย่างจ้ากัด และไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในเรื่อง
ดังกล่าวเท่าที่ควร โดยสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนี คาดว่าจะเกิดจากตัวของบุคคลากรเองไม่มีความ
เช่ียวชาญในการท้าวิจัยเองรวมถึงงบประมาณที่น้าไปจ้างบุคคลอื่นยังไม่ได้รับจัดสรรเท่าที่ควรในเรื่อง
ดังกล่ าว” (4) ปัญหาด้านปริมาณและคุณภาพของน ้ า ซึ่ งพบว่าในหลายปีที่ผ่านมา ทั งความ
เปลี่ยนแปลงในกิจกรรมทางการเกษตรที่เพิ่มขึ นอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้มีความต้องการน ้าเพิ่มขึ นทุกปี 
แต่ทว่าในสภาพปริมาณน ้าที่ใช้ส้าหรับกิจกรรมต่างๆ มีความยุ่งยากในการจัดสรรเพิ่มขึ นเรื่อย   ๆ
เน่ืองจากปริมาณน ้าที่ลดน้อยลงอันเป็นผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อม (โดยเฉพาะอย่างยิ่งในฤดูแล้ง) 
รวมถึงปริมาณน ้าที่เกินความสามารถในการกับเก็บในฤดูฝนเน่ืองจากสิ่งก่อสร้างเพื่อการณ์นี ยัง  
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ไม่ส้าเร็จสมบูรณ์ตามโครงการก่อสร้างที่ยังไม่แล้วเสร็จ  นอกจากนั นยังมีปัญหาการสูญเสียน ้า 
อันเน่ืองมาจากการลักลอบใช้น ้าของประชาชนที่ไม่ปฏิบัติตามค้าแนะน้าของทางราชการ ซึ่งจาก 
ผลการส้ารวจยังพบว่าพื นที่ของส้านักชลประทานที่ 11 ยังมีความต้องการน ้าในปริมาณที่เพิ่มขึ นอย่าง
สม่้าเสมอจึงท้าให้เกิดความยากล้าบากในการจัดสรรน ้า นอกจากนั นในด้านของคุณภาพน ้ายังพบว่าน ้า
ที่ใช้ส้าหรับกิจกรรมต่าง  ๆทั งในทางเกษตรกรรม และอุปโภคบริโภคของประชาชนยังประสบปัญหา
ความเสี่ยงในเรื่องคุณภาพที่มีสิ่งเจือปนที่อาจเป็นอันตรายจากการขยายตัวของกิจกรรมต่าง ๆ ทั งด้าน
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรมในเกิดขึ นในพื นที่อีกด้วย โดยรวมแล้วสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนี   
คาดว่าจะเกิดจากปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ร่วมกับปัญหาความต้องการการอุปโภคบริโภค ตลอดจน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั งการเกษตรและอุตสาหกรรมในพื นที่ที่เพิ่มขึ นตลอดเวลา (5) ปัญหาด้าน
งบประมาณ ผู้บริหารโครงการอีกท่านหน่ึงได้ให้ความเห็นไว้ว่า “โครงการต่าง ๆ ที่มีความจ้าเป็นต่อ
การบริหารจัดการน ้าให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ถึงแม้ในปัจจุบันจะได้รับการจัดสรร
งบประมาณที่เพิ่มขึ นแล้วแต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการด้าเนินการต่าง ๆ ที่จ้าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สร้างและทะนุบ้ารุงสิ่งก่อสร้างทางชลประทานชนิดต่าง  ๆที่ยังไม่ได้รับการอนุมัติ หรืออยู่ในระหว่าง
ด้าเนินการอนุมัติงบประมาณ โดยสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนี คาดว่าจะเกิดจากความต้องการ
งบประมาณที่มีเป็นจ้านวนมากจากหลายหน่วยงาน แต่งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรยังไม่เพียงพอ
และไม่กระจายอย่างเหมาะสม” (6) ปัญหาด้านการติดตามตรวจสอบการผลด้าเนินการ ผู้บริหาร
โครงการท่านหน่ึงได้ให้ความเห็นไว้ว่า “ในส่วนของการตรวจสอบติดตามความก้าวหน้า ทาง
หน่วยงานได้ด้าเนินการอย่างต่อเน่ืองทั งในด้านของการตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงาน และการใช้
งบประมาณ แต่ยังพบปัญหาส้าคัญคือ ปัญหาเรื่องการประสานงานเพื่อการตรวจสอบติดตามอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ืองที่บูรณาการร่วมกันระหว่างหลายส่วนงานที่เกี่ยวข้อง จึงท้าให้หลายครั งผลการ
ตรวจสอบติดตามที่ปรากฏไม่ได้อยู่ในลักษณะที่เป็นปัจจุบัน จนถึงขัดแย้งกันในข้อมูลโดยสาเหตุของ
ปัญหาดังกล่าวนี คาดว่าน่าจะเกิดจากเครื่องข่ายการสื่อสารข้อมูลทั งเรื่องของผลการด้าเนินการ และ
แผนการปฏิบัติงานที่ไม่ได้ท้างานร่วมกันในขั นตอนต่าง  ๆ อย่างเหมาะสม” 
 2. กลุ่มข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ้า ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ้า ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่
ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้าเอาไว้ ซึ่งสามารถสรุปออกมาได้เป็น 3 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ (1) ปัญหาด้านบุคลากร ซึ่งพบว่ามีหลายประเด็น อาทิ ปัญหาจ้านวนข้าราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจ้างประจ้าไม่เพียงพอต่อการด้าเนินภารกิจในโครงการ ซึ่งเกิดจากการปฏิรูประบบราชการ  
ที่ท้าให้ทุกส่วนราชการต้องลดอัตราก้าลัง และท้าให้ขาดบุคลากรในการดูแลภารกิจให้เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ปัญหาด้านทัศนคติของบุคลากรที่ไม่ยอมปรับเปลี่ยนความคิดเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ า นอกจากนั นยังพบว่ามีปัญหาใน
เรื่องสภาพของการออกจากงานในอัตราที่สูงกว่าการรับพนักงานเพิ่มเติม ทั งที่ภารกิจที่หน่วยงานต้อง
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รับผิดชอบมีเพิ่มขึ นกว่าเดิมเป็นอย่างมาก จึงส่งผลให้บุคลากรที่มีอยู่ต้องท้างานมากขึ นกว่าเดิม และ
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน โดยสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนี คาดว่า
น่าจะเกิดจากนโยบายของภาครัฐที่ต้องการจะลดขนาดพนักงานภาครัฐลงและส่งเสริมบทบาทของ
ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามาด้าเนินการมากขึ น  เป็นต้น (2) ปัญหาด้าน
ระบบงาน ซึ่งพบว่ามีหลายประเด็น อาทิ ปัญหาด้านการออกแบบระบบของโครงการ โดยเป็นผล 
สืบเน่ืองมาจากข้อก้าหนดที่ เลือกใช้ในการออกแบบวิธีการบริหารจัดการน ้าของโครงการ ซึ่งหาก
ระบบมีการออกแบบไว้ดีจะท้าให้สามารถสืบค้นรายละเอียดที่ก้าหนดไว้ได้โดยง่าย และสามารถแก้ไข
ปรับปรุงระบบให้สามารถบริหารจัดการน ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบชลประทาน หรือ
โครงการก่อสร้างบางแห่ง ไม่ได้ออกแบบให้มีการใช้น ้าเพื่ออุปโภคบริโภคตั งแต่เริ่มวางแผน จึงท้าให้
ไม่มีน ้าเหลือส้าหรับการอุปโภคบริโภคที่เกิดขึ นในภายหลัง นอกจากนี การออกแบบระบบส่งน ้า 
บางจุดไม่เหมาะสมและก่อให้เกิดปัญหาการบ้ารุงรักษาที่มีราคาแพงหรือยุ่งยากมาก  ปัญหาด้าน
ขั นตอนการด้าเนินงานแบบระบบราชการจึงท้าให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการประสานงานและสั่งการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ เกิดขึ นในการด้าเนินโครงการ รวมถึงเกิดความล่าช้าในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการด้าเนินโครงการของหน่วยงานเอกชนที่เข้ามารับจ้างด้าเนินการในโครงการต่าง   ๆ 
ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อเน่ืองท้าให้การด้าเนินการตามแผนการบ้ารุงรักษา การซ่อมบ้ารุงแหล่งน ้า 
และส่วนที่เกี่ยวข้องไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก้าหนด นอกจากนั นยังพบว่ามีปัญหาเรื่องค่าตอบแทน
ในการปฏิบัติงาน โดยที่พนักงานราชการท่านหน่ึงได้กล่าวไว้ว่า “ในสภาวะของการเพิ่มสูงขึ นของ
รายจ่ายในชีวิตประจ้าวันที่เพิ่มขึ นอย่างรวมเร็วในขณะที่รายได้ของบุคลากรแม้จะเพิ่มสูงขึ นบ้างแต่ไม่
เป็นไปในลักษณะที่เติบโตในระดับที่ใกล้เคียงกันน้าไปสู่ปัญหาคุณภาพชีวิตของบุคลากร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ โดยสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนี คาดว่าน่าจะเกิดจากรัฐบาลไม่มี
งบประมาณที่เพียงพอในการว่าจ้างบุคลากร” นอกจากนี แล้วปัญหาของบุคลากรในส่วนของเอกชน 
ที่เข้ามารับจ้างหน่วยงานด้าเนินการในกิจการต่าง ๆ นั น ยังไม่สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
ท้างานได้อย่างทั่วถึง และมักพบว่าเกิดปัญหาความล่าช้าในการประสานงานและสั่งการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ นอีกด้วย และ (3) ปัญหาเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมภายนอก ซึ่งพบว่ามีหลายประเด็น 
อาทิ ปัญหาด้านนโยบายที่เกิดจากเสถียรภาพทางการเมือง การแทรกแซงระบบการบริหารจัดการน ้า
ของโครงการ จึงส่งผลต่อการบริหารงบประมาณในการด้าเนินโครงการ และการด้าเนินตามแผนการ
ซ่อมบ้ารุง การตรวจสอบโครงการอย่างสม่้าเสมอตามระยะเวลาที่ก้าหนดไว้ เพื่อป้องกันการช้ารุด
เสียหายที่อาจมีราคาแพงและการต้องหยุดส่งน ้า ซึ่งจะกระทบกระเทือนต่อผู้มีส่วนได้เสียจ้านวนมาก 
ปัญหาด้านความเข้าใจและความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงท้าให้การบูรณาการภารกิจ
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการน ้าจึงเป็นแค่เพียง
แนวคิด และแนวทางการปฏิบัติในแผนของหน่วยงานที่ไม่ได้ถูกน้ามาสู่การด้าเนินกิจกรรมจริงใน
พื นที่ และปัญหาเกี่ยวกับทัศนคติของเกษตรกรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ไม่เข้าใจและไม่ยอมรับ
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รูปแบบการด้าเนินงานตามแนวคิดของการมีส่วนร่วมการจัดการชลประทาน (PIM) จึงท้าให้เกษตรกร
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องขาดทักษะและความเข้าใจในเทคนิคการบริหารจัดการน ้า ซึ่งส่งผลให้เกิดความ
ลังเลในการร่วมมือต่อการด้าเนินงานของโครงการ 
 3. กลุ่มตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้า
เอาไว้หลายประเด็นที่น่าสนใจดังนี  (1) ปัญหาผลกระทบจากการด้าเนินการก่อสร้าง กล่าวคือ ปัญหา
ผลกระทบจากการด้าเนินโครงการต่าง  ๆของกรมชลประทานส่งผลให้การวางแผนการประกอบอาชีพ
มีความยุ่งยากมากขึ น  อาทิเช่น โครงการก่อสร้างคลองส่งน ้าและสถานที่กักเก็บน ้าที่ด้าเนินการสร้าง
ส่งผกระทบให้เกิดขึ นทางอ้อมกับประชาชนในพื นที่การก่อสร้าง เช่น การช้ารุดของถนนหนทางและ
ปัญหาสภาพแวดล้อมโดยสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนี คาดว่าจะเกิดจากการควบคุมผู้ด้าเนินการรับจ้าง
ของหน่วยงานที่ยังกระท้าได้ไม่ทั่วถึง และประชาชนไม่ค่อยมีความสนใจให้ความร่วมมือในการแจ้ง
ข้อมูลต่าง  ๆไปยังหน่วยงานราชการ หรือขาดช่องทางการสื่อสารระหว่างกัน (2) ปัญหาความล่าช้าใน
การเบิกจ่ายงบประมาณ ผู้รับเหมาที่เป็นตัวแทนจากภาคเอกชนที่เคยท้างานร่วมกับโครงการในสังกัด
ส้านักชลประทานที่ 11 ท่านหน่ึงได้กล่าวว่า “ปัญหาความล่าช้าในการด้าเนินการในหลายขั นตอนทั ง 
ด้าเนินการจัดซื อ ประเมิน และช้าระเงิน ที่มีความไม่ชัดเจนในเรื่องกรอบเวลา (โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลา
การจ่ายเงินค่าสินค้าหรือค่าจ้าง) ซึ่งท้าให้หลายครั งผู้จ้าหน่ายต้องน้าเอาภาระความสูญเสียที่เกิดขึ นไป
เพิ่มเข้ากับราคาของการจัดซื อจัดจ้างไม่เช่นนั นอาจท้าให้ผลประกอบการของกิจการได้รับผลกระทบ
ได้ โดยสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนี คาดว่าน่าจะเกิดจากระบบของการเบิกจ่ายงบประมาณที่มีขั นตอน
ที่ยุ่งยากและใช้เวลานาน” (3) ปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน ้า
ในพื นที่ของโครงการอย่างถูกต้อง ครอบคลุม รวดเร็ว และชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้และร่วมตรวจสอบข้อมูลที่เปิดเผยได้ในการด้าเนินงาน และ
เมื่อเกิดปัญหาขึ นในการบริหารจัดการน ้าก็จะท้าให้ผู้มีส่วนได้เสียขาดความศรัทธาต่อการด้าเนินงาน
ของโครงการ นอกจากนี กลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมต่างมีความเห็นตรงกันว่า 
“ที่ผ่านมาปัญหาที่ส้าคัญประการหน่ึงที่พวกตนประสบก็คือ ต้องเผชิญกับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างข่าวสารที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์กับข่าวสารที่สื่อต่าง  ๆ ด้าเนินการประชาสัมพันธ์ 
นอกจากนั นข้อมูลข่าวสารยังมีลักษณะที่ได้รับรู้ในเวลาที่กระชั นชิดจนท้าให้การปรับตัวท้าได้
ยากล้าบาก นอกจากนี แล้วการประชาสัมพันธ์จากทางหน่วยงานยังไม่สอดคล้องกับความจ้าเป็นของ
ผู้ใช้น ้าจนไม่สามารถท้าให้ผู้ใช้น ้าปฏิบัติตามค้าแนะน้าได้โดยสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนี คาดว่า
น่าจะเกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานประชาสัมพันธ์และการไม่เข้าใจสภาพความ
ต้องการการใช้น ้าของประชาชนอย่างแท้จริง” (4) ปัญหาเรื่องความเช่ือมั่น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการ
บริหารจัดการน ้าของโครงการต่าง ๆ ที่ล้มเหลวลงส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากการที่ประชาชนในพื นที่ และ
กลุ่มตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย เกิดความขาดความศรัทธาต่อเจ้าหน้าที่ของ
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โครงการ ซึ่งกลุ่มตัวแทนจากภาคส่วนต่าง  ๆ(5) ปัญหาระบบบริหารจัดการน ้าของโครงการขาดความ
เหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น พื นที่
เพาะปลูกไม่ได้รับน ้าในปริมาณที่เพียงพอในระยะเวลาที่ต้องการ  และ(6) ปัญหาการขาดโอกาสเข้า 
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ท้าให้ความรู้สึกเป็นเจ้าของในการบริหารจัดการน ้าของผู้มีส่วนได้เสีย
ลดลง และส่งผลต่อความร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการการบริหาร
จัดการน ้าของโครงการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ น 
 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้าของ
ส้านักชลประทานที่ 11 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มมีแสดงความคิดเห็นเอาไว้อย่างหลากหลาย 
โดยมีประเด็นที่สอดคล้องกันดังนี  (1) ปัญหาด้านงบประมาณที่ต้องพึ่งพาฝ่ายการเมือง ส่งผลให้การ
ด้าเนินการไม่สามารถท้าได้ตามเงื่อนไขภายในระยะเวลาที่ก้าหนด เน่ืองจากต้องรอการอนุมัติจากกระทรวง ฯ 
ส้านักงบประมาณ และรัฐบาล ซึ่งการบริหารจัดการงบประมาณที่ล่าช้าได้ส่งผลกระทบในหลาย  ๆ ด้าน
อาทิ ปัญหาด้านงานก่อสร้างเพื่อใช้ในการบริหารจัดการน ้า ปัญหาด้านการพัฒนาหน่วยงานผ่านการ
ศึกษาวิจัย ปัญหาด้านจ้านวนบุคลากร และปัญหาในการหาองค์กรภาคเอกชนที่จะเข้ามารับจ้างด้าเนิน
โครงการ เป็นต้น (2) ปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง อาทิ ปัญหาเรื่องของลักษณะ
ของภูมิประเทศขาดความเหมาะสมในการด้าเนินงาน ปัญหาด้านภัยแล้ง น ้าท่วม ปัญหาด้านการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ ปัญหาด้านความต้องการใช้น ้าที่เพิ่มสูงขึ น เป็นต้น (3) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ ที่ไม่
สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทั่วถึง ท้าให้เกิดปัญหาตามมา อาทิ 
ปัญหาด้านความเช่ือมั่น ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ปัญหาด้านความร่วมมือในการ
บริหารจัดการน ้า ปัญหาการเวนคืนที่ดิน และปัญหาการขาดแคลนน ้า เป็นต้น และ (4) ปัญหาด้านการ
บริหารงานภายในองค์กร อาทิ ด้านการพัฒนาหน่วยงานผ่านการศึกษาวิจัย การตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผล การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม การออกแบบแผนงาน ขั นตอนในการด้าเนินงาน การแสวงหา
ความร่วมมือจากภาคเอกชน รวมไปถึงการถ่ายโอนภาระงานไปสู่หน่วยงานส่วนท้องถิ่นอื่น  ๆ
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 ตอนที่ 6 การศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
 ผลการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตาม
แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ที่ได้จากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion)          
โดยมีประเด็นค้าถาม ดังนี  
 “ท่านมีความเห็นว่า จะมีแนวทางใดบ้างที่จะช่วยเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ให้เพิ่มสูงขึ น” 
 ผลการวิจัยน้าเสนอจ้าแนกรายกลุ่ม ได้ดังนี  
 1. กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มคณะผู้บริหารโครงการหลายท่านได้
กล่าวอย่างสอดคล้องกันว่า แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าให้อยู่ใน
ระดับเพิ่มสูงขึ น เป็นเรื่องของการให้ความส้าคัญของทั งหน่วยงานรัฐทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตลอดจนประชาชนผู้ใช้น ้าทั งในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และภาคครัวเรือนว่าต้องให้ความ
สนใจกับกิจกรรมตลอดจนข้อมูลข่าวสารที่ทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้เสนอแผนในการด้าเนินงาน
ต่อสาธารณะเอาไว้ และให้ความส้าคัญกับภาพรวมของผลดีที่ จ้าเกิดขึ นกับประเทศมากกว่า
ผลประโยชน์เฉพาะหน้า ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่ง่าย และต้องใช้การประชาสัมพันธ์ที่เพิ่มมากขึ นให้รู้ถึง
บทบาทหน้าที่ของแต่ละภาคส่วน ตลอดจนเป้าหมายและกิจกรรมต่างๆด้วย นอกจากนั นความล่าช้าใน
การอนุมัติงบประมาณ และบุคลากรควรจะได้รับการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วกว่าที่ด้าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบัน ผ่านการกระจายอ้านาจลงมาสู่ระดับพื นที่หรือระดับส้านักให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
โดยกลุ่มคณะผู้บริหารโครงการได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องในทิศทางเดียวกันว่า แนวทางที่เหมาะสมต่อ
การเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าควรมีลักษณะดังนี  (1) ผู้บริหารทางการเมืองไม่ควร
แทรกแซงการบริหารจัดการด้านงบประมาณ รวมถึงการแสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการ
ด้าเนินโครงการ และควรสนับสนุนการด้าเนินโครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื นที่ 
(2) ด้าเนินการศึกษาวิจัยโครงการสร้างพื นที่กักเก็บน ้าในทุกมิติรอบด้าน โดยเฉพาะผลกระทบที่จะ
เกิดขึ นเพื่อน้ามาประกอบการพิจารณา และก้าหนดแนวทาง รูปแบบ วิธีการที่เหมาะสม และคุ้มค่ากับ
ผลประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับ (3) สร้างความรู้ความเข้าใจ และความพร้อมให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพื นที่ในด้านบุคลากร และเครื่องในการด้าเนินภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้าในพื นที่ 
(4) จัดท้ากิจกรรมประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างทั่วถึง และต่อเน่ือง  และ(5) 
จัดท้าหลักเกณฑ์การติดตามตรวจสอบการผลด้าเนินการของโครงการที่สอดคล้องกับพื นที่ และไม่
สร้างภาระในทางปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ 
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 2. กลุ่มขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ้า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ้า ได้กล่าวถึงแนวทางการแก้ปัญหาเอาไว้ในหลายประเด็น ทั งใน
เรื่องการไม่เพียงพอของรายได้และภาระงานที่ เพิ่มขึ นว่าหน่วยงานควรที่จะปรับค่าตอบแทนให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้าที่ จ้าเป็นในการด้ารงชีวิตที่ เพิ่มสูงขึ นตลอดเวลา 
นอกจากนั นหากเพิ่มปริมาณของบุคคลกร และปรับเปลี่ยนฐานะของบุคลากรให้เป็นข้าราชการมากขึ น
จะส่งผลให้การท้างานมีประสิทธิภาพขึ นและขวัญก้าลังใจในการปฏิวัติงานดีขึ น ในส่วนของการ
แก้ปัญหาเรื่องการจัดซื อจัดจ้างในโครงการต่างๆ ควรมีการควบคุมผู้รับจ้างทั งในแง่ของการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อตกลงกับหน่วยงานภาครัฐทั งในด้านเวลาและคุณภาพ โดยอาจจะให้
พนักงานและประชาชนมีบทบาทในการรับรู้และร่วมตรวจสอบประเมินผลด้วยก็ได้  โดยประเด็นที่
กลุ่มข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ้าได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องในทิศทางเดียวกันว่า 
แนวทางที่เหมาะสมต่อการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าควรมีลักษณะดังนี  (1) จัดสรร
จ้านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ้าให้เพียงพอต่อการด้าเนินภารกิจในโครงการ (2) 
จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมเพื่อปรับทัศนคติของบุคลากรในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ า (3) ออกแบบระบบของ
โครงการให้มีวิธีการบริหารจัดการน ้าที่เหมาะสม และสามารถแก้ไขปรับปรุงระบบให้สามารถบริหาร
จัดการน ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) ปรับปรุงระบบงาน โดยลดขั นตอนการด้าเนินงานเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วในการด้าเนินโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก้าหนด และ (5) จัดกิจกรรมสร้างความ
เข้าใจและความพร้อมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกษตรกรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้เกิดการ
ยอมรับรูปแบบการด้าเนินงานตามแนวคิดของการมีส่วนร่วมการจัดการชลประทาน ซึ่งจะช่วยให้เกิด
การบูรณาการภารกิจแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน ้าในทางปฏิบัติในพื นที่ 
 3. กลุ่มตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ ได้
กล่าวถึงแนวทางที่จะช่วยเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าในภาพรวมเอาไว้อย่าง
สอดคล้องกันว่า รัฐบาลจะต้องให้ความส้าคัญกับการบริหารจัดการน ้าทั งในยามปกติและในยาม
ประสบภัยพิบัติมากขึ นผ่านการจดสรรงบประมาณเพื่อด้าเนินการก่อสร้างที่จ้าเป็นมากขึ นกว่าที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนั นยังเห็นว่าโครงการที่ท้าหน้าที่ในการบริหารจัดการน ้าที่ด้าเนินอยู่ใน
ปัจจุบันยังไม่ได้ประชาสัมพันธ์การด้าเนินการให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง อันน้าไปสู่ความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติตามค้าสั่งหรืการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน นอกจากนี แล้ ควรให้
ประชาชนมีบทบาทในการร่วมรับรู้ วางแผน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานของการบริหาร
จัดการน ้าในโครงการต่างๆ รวมถึงการก่อสร้าง และจัดซื อจัดจ้าง และการใช้งบประมาณอีกด้วย 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด้าเนินการโครงการต่างๆ มากขึ น และเกิดความเข้าใจ
อันดีระหว่างประชาชน ภาคอุตสาหรรม และภาคเกษตรกรรมอีกด้วย โดยประเด็นที่กลุ่มตัวแทนจาก
ภาคส่วนต่างๆ ได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องในทิศทางเดียวกันว่า แนวทางที่เหมาะสมต่อการเสริมสร้าง



 313 

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าควรมีลักษณะดังนี  (1) ควรมีการศึกษาโครงการสร้างพื นที่กักเก็บ
น ้าในทุกด้าน โดยเฉพาะในเรื่องที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของผู้
มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อโครงการ และความร่วมมืออื่นๆ ตามมา (2) โครงการควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน ้าในพื นที่ของ
โครงการอย่างรวดเร็ว และต่อเน่ือง เพื่อสร้างความไว้วางใจ และความศรัทธาต่อการด้าเนินงานของ
โครงการ และ(3) โครงการควรมีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้เข้ามีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของในการบริหารจัดการน ้าในพื นที่ และเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการน ้า
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ น 
 ผลการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าของ
ส้านักชลประทานที่ 11 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างทั งสามกลุ่มมีแสดงความคิดเห็นเอาไว้อย่างหลากหลาย 
โดยมีประเด็นที่สอดคล้องกันดังนี  (1) ฝ่ายการเมืองไม่ควรแทรกแซงการด้าเนินภารกิจในการบริหาร
จัดการน ้าในทุก  ๆมิติ และควรสนับสนุนการด้าเนินโครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนใน
พื นที่ (2) ควรสนับสนุนการศึกษาวิจัยโครงการสร้างพื นที่กักเก็บน ้าในทุกมิติรอบด้าน ทั งทางด้าน
ผลกระทบที่จะเกิดขึ น แนวทาง รูปแบบ วิธีการที่เหมาะสม และคุ้มค่า (3) ควรเร่งเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และความพร้อมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื นที่  ทั งในด้านบุคลากร และ
เครื่องมือในการด้าเนินภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้าในพื นที่ เสริมสร้างการมีส่วนร่วม เปิดโอกาส
ให้ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ าในลักษณะของการบูรณาการ
แบบมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน ้าเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการน ้าให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ น(4) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการน ้าในพื นที่แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ของโครงการอย่างทั่วถึงรวดเร็ว และต่อเน่ืองและ
(5) เร่งพัฒนาระบบการบริหารงานที่มุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในระดับสูง อาทิ จัดท้าหลักเกณฑ์การ
ติดตามตรวจสอบการผลด้าเนินการของโครงการที่สอดคล้องกับพื นที่  จัดสรรจ้านวนบุคลากรให้
เพียงพอต่อการด้าเนินภารกิจในโครงการ ออกแบบระบบของโครงการให้มีวิธีการบริหารจัดการน ้าที่
เหมาะสม และสามารถแก้ไขปรับปรุงระบบให้สามารถบริหารจัดการน ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปรับปรุงระบบงาน โดยลดขั นตอนการด้าเนินงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการด้าเนินโครงการให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก้าหนด เป็นต้น 


