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 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 : ศึกษากรณี ส้านักชลประทานที่ 11” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพัฒนาการด้านการ
บริหารจัดการน ้าของประเทศไทยตั งแต่ยุคเริ่มต้นจัดตั งกรมชลประทานในปี พ.ศ. 2445 จนถึงยุค
ปัจจุบัน พ.ศ. 2556 เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า ปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการน ้า ตลอดจนถึงเพื่อค้นหาแนวทางที่ เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร 
จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11โดย 
ในการศึกษาวิจัยครั งนี ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) 
ซึ่งเป็นการรวมเอาข้อดีของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ น โดยผู้วิจัยได้ด้าเนินการ
ท้าการวิจัยเชิงปริมาณก่อนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงโครงสร้างที่เป็นภาพกว้าง และทราบถึงความสัมพันธ์
ของแต่ละตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม จากนั นจึงน้าข้อมูลที่ได้ไปขยายผลในเชิงลึกด้วยการท้าวิจัย
เชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและมีน ้าหนักมากยิ่งขึ น  
 ส้าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
ทุกประเภทในสังกัดของส้านักชลประทานที่ 11  ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) คณะผู้บริหาร 
(2) ข้าราชการและพนักงานราชการ และ (3) ลูกจ้างประจ้าของโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 
ที่มีอายุในการท้างานไม่น้อยกว่า 6 เดือน จ้านวน 281 คน ซึ่งเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ้านวน 4 ตอน 
โดยผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ.2556 โดยได้
แบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนและสมบูรณ์กลับคืนมาจ้านวน 264 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.95 
 ส้าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  (1) กลุ่ม
นักวิชาการ (2) กลุ่มผู้บริหารโครงการ (3) กลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการ (4) กลุ่มลูกจ้างประจ้า 
และ (5) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยผู้ วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างส้าหรับเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี  
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) จ้านวน 2 ครั ง ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี  
  1.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการของกรมชลประทานที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
จัดการน ้า จ้านวน 3 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
โดยอาศัยช่วงเวลาและสถานที่ตามแต่ผู้ให้ข้อมูลจะสะดวก  
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  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นกลุ่มผู้บริหารโครงการ จ้านวน 8 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท้าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 โดยอาศัยช่วงเวลาและสถานที่ตามแต่
ผู้ให้ข้อมูลจะสะดวก  
 2. การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) จ้านวน 3 ครั ง ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี  
  2.1  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการและพนักงานราชการของโครงการในสังกัดส้านัก
ชลประทานที่ 11 จ้านวน 8 คน โดยจัดการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2556 
ช่วงเวลา 09.00 น ถึง 16.00 น. ณ ห้องฝ่ายบริหาร ส้านักชลประทานที่ 11 กรมชลประทาน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกจ้างประจ้าของโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่  11 
จ้านวน 8 คน โดยจัดการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง  เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ช่วงเวลา 09.00 น 
ถึง 16.00 น. ณ ห้องรับรอง ส้านักชลประทานที่ 11 กรมชลประทาน 
  2.3  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่ใช้น ้าในการอุปโภคบริโภคจาก
โครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแทนจากภาคประชาชน ตัวแทนจาก
ภาคเกษตรกรรม ตัวแทนจากภาคอุตสาหกรรม และตัวแทนจากภาคเอกชนที่เคยท้างานร่วมกับ
โครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 จ้านวน 8 คน โดยจัดการสนทนากลุ่มแบบเจาะจงเมื่อวันที่ 
23 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ช่วงเวลา 09.00 น ถึง 15.00 น. ณ ห้องประชุมโรงเรียนทวารวดี อ้าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี  
 1. ผลการศึกษาข้อมูลเบื องต้นเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่
ทุกระดับทุกประเภทในสังกัดของส้านักชลประทานที่ 11  ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ (1) คณะ
ผู้บริหาร (2) ข้าราชการและพนักงานราชการ และ (3) ลูกจ้างประจ้าของโครงการในสังกัดส้านัก
ชลประทานที่ 11 ที่มีอายุในการท้างานไม่น้อยกว่า 6 เดือน จ้านวน 264 คน พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี มีอายุงานในต้าแหน่งปัจจุบันระหว่าง 11 – 20 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท/เดือน โดยส่วนใหญ่มีต้าแหน่งเป็นลูกจ้างประจ้า 
 2. ผลการศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์  
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 
เจ้าหน้าที่ในสังกัดของส้านักชลประทานที่ 11ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
อยู่ในระดับมาก โดยตัวชี วัดที่มีระดับผลสัมฤทธ์ิสูงที่สุดคือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่ง
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เป้าประสงค์ในเรื่อง ผู้ใช้น ้าได้รับความพึงพอใจในการบริหารจัดการน ้า มีระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด 
รองลงมาคือ มิติด้านการพัฒนาองค์กร ซึ่งเป้าประสงค์ในเรือ่ง บุคลากรมีสมรรถนะและขวัญก้าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน มีระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด มิติด้านประสิทธิภาพการบริหารราชการ ซึ่งเป้าประสงค์
ในเรื่อง ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม และมีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเน่ืองและทั่วถึง มีระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด ตามล้าดับ ส่วนตัวชี วัดที่มรีะดับผลสัมฤทธ์ิต่้าที่สุด
คือ มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ซึ่งเป้าประสงค์ในเรื่อง ทุกภาคส่วนได้รับน ้าอย่างทั่วถึงและ 
เป็นธรรม มีระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั งสามกลุ่มเห็นด้วยกับผลการศึกษาวิจัย 
เชิงปริมาณที่พบว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยมิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการมีระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด โดยให้เหตุผลว่า ทางกรมชลประทานได้มุ่งเน้นให้ทุกส้านัก
ชลประทานได้ตระหนักและให้ความส้าคัญกับคุณภาพในการให้บริการกับประชาชนมาเป็นอันดับแรก 
ซึ่งทั งโครงการชลประทานจังหวัดและโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 
ได้ด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส้านักฯ ทั งในเรื่องของการพัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า 
และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้า  โดยค้านึงถึงความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในพื นที่เป็นหลัก เพื่อด้าเนินการบริหารจัดการน ้าให้ทุกภาคส่วนในพื นที่รับผิดชอบ
ได้รับความพึงพอใจในการให้บริการสูงสุด ประกอบกับทางส้านักชลประทานที่ 11 ได้มีการจัดท้า
โครงการย่อยต่าง ๆ ในการให้บริการด้านน ้ากับทุกภาคส่วนเป็นจ้านวนมากและประสบความส้าเร็จ
อย่างดีเยี่ยม เกิดประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนในแต่ละพื นที่อย่างมาก   
 3. ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  มีรายละเอียดดังต่อไปนี  
  3.1  ด้านวัฒนธรรมองค์การ ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า วัฒนธรรมสัมพันธ์
เกื อกูล ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้ามากที่สุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมการตลาด และ
วัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน ส่วนวัฒนธรรมสายการบังคับบัญชา ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้าน้อยที่สุด ส้าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า  
วัฒนธรรมองค์การที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้ 
มากที่สุดคือ วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล ที่เน้นการท้างานเป็นทีม การมีแผนงาน การมีส่วนร่วม
ระหว่างบุคลากรในองค์การ เน้นการสร้างความผูกพันร่วมมือของบุคลากร มีการมอบอ้านาจให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ปัญหา  โดยทั ง 3 กลุ่มได้ให้เหตุผลไว้อย่าง
สอดคล้องกันว่า ภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้าเป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย  จึงจะ
ประสบผลส้าเร็จ ซึ่งการปรึกษาหารือร่วมกันและการท้างานเป็นทีม จะช่วยให้เจ้าหน้าที่มีการ  
ร่วมแรงร่วมใจ และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก้าหนดไว้และ  
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เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด นอกจากนี ทั งสามกลุ่มยังมีความเห็นสอดคล้องกันว่า วัฒนธรรมองค์การใน
รูปแบบอื่น ๆ ต่างก็มีความส้าคัญและยังจ้าเป็นที่จะต้องมีอยู่ในการด้าเนินงาน ซึ่งควรจะเลือก
น้ามาใช้ให้เหมาะกับแต่ละสถานการณ์และภารกิจที่แต่ละโครงการจะด้าเนินงาน จึงจะ ช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าสูงสุด 
  3.2  ด้านการน้านโยบายไปปฏิบัติ ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า ขั นตอนการ
ออกแบบแผนงาน ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้ามากที่สุด รองลงมาคือขั นตอนการ
จัดท้าตารางเวลาปฏิบัติงาน ส่วนขั นตอนการบริหารจัดการแผนงานส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้าน้อยที่สุด ส้าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มส่วนใหญ่ ต่างมี
ความเห็นตรงกันว่า ขั นตอนของการน้านโยบายไปปฏิบัติตามแนวทางกระบวนการการจัดการ ที่จะ
ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้มากที่สุดคือ ขั นตอนการ
ออกแบบแผนงาน ที่ประกอบด้วยการล้าดับของงานและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน การก้าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และการก้าหนดงบประมาณหรือเงินทุนและเวลาในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยได้ให้
เหตุผลไว้อย่างสอดคล้องกันว่า เป็นขั นตอนที่จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ของแต่ละโครงการทราบถึง
วัตถุประสงค์และแนวทางในการปฏิบัติงาน ท้าให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ น 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากยิ่งขึ น นอกจากนี ขั นตอนการออกแบบแผนงานยังเป็น
ขั นตอนล้าดับแรกสุดของกระบวนการ ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อขั นตอนอื่น ๆ ที่ตามมา แต่ก็มี
กลุ่มตัวอย่างส่วนหน่ึงที่เห็นว่า ขั นตอนที่ยังเป็นปัญหาอยู่และส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้าก็คือ ขั นตอนการบริหารจัดการแผนงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดเตรียมบุคลากรและ
งบประมาณให้เพียงพอต่อการด้าเนินงานในแต่ละโครงการ 
  3.3  ด้านภาวะผู้น้า ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า ภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปใน
ลักษณะการสร้างบารมี ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้ามากที่สุด รองลงมาคือการกระตุ้น
ทางปัญญา และการสร้างแรงบันดาลใจ ส่วนการให้ความส้าคัญเป็นรายบุคคล ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารจัดการน ้าน้อยที่สุด ส้าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่ม 
มีความเห็นตรงกันว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลงทั ง 4 ประการ มีความส้าคัญและเป็น
ปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าทั งสิ น โดยที่ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปที่จะช่วยสนับสนุน
และส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้มากที่สุดคือ การสร้างบารมี ที่มุ่งเน้นให้
เจ้าหน้าที่เกิดการยอมรับในอุดมการณ์ วิสัยทัศน์ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ซึ่งจะช่วยให้
เจ้าหน้าที่มีทิศทางในการปฏิบัติงานตรงกัน รวมไปถึงช่วยสร้างความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน
และเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตัวของเจ้าหน้าที่ต่อไปในอนาคต  โดยได้ให้เหตุผลไว้ 
อย่างสอดคล้องกันว่า ผู้บริหารของแต่ละโครงการจะมีอิทธิพลต่อเจ้าหน้าที่ในโครงการเป็นอย่างมาก 
ถ้าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการด้าเนินงานและสามารถถ่ายทอดให้เจ้าหน้าที่ในโครงการเห็นถึงความ
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ตั งใจจริงในการด้าเนินงาน โดยการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแล้วนั น เจ้าหน้าที่ในโครงการก็จะ
ปฏิบัติตาม ซึ่งก็จะส่งผลให้การด้าเนินงานในการบริหารจัดการน ้าของโครงการนั น ๆ ก็จะสามารถ
ประสบผลส้าเร็จตามเป้าหมายโดยเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด แต่ก็มีกลุ่มตัวอย่างส่วนหน่ึงที่ เห็นว่า 
คุณลักษณะของการให้ความส้าคัญเป็นรายบุคคลจะช่วยสร้างก้าลังใจในการด้าเนินงานและท้าให้
เจ้าหน้าที่เกิดความเต็มใจที่จะด้าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากขึ น นอกจากนี กลุ่มตัวอย่างอีก 
ส่วนหน่ึงที่เห็นว่า คุณลักษณะของการกระตุ้นทางปัญญาก็มีความส้าคัญ เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ได้ตัดสินใจในการแก้ปัญหาและการด้าเนินงาน ซึ่งก็จะช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้ เกิดขึ น
ในการท้างาน 
  3.4 ด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า  
เครือข่ายการท้างาน ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้ามากที่สุด รองลงมาคือเครือข่าย 
ช่วยขยายยุทธศาสตร์ และเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร ส่วนเครือข่ายการพัฒนา ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารจัดการน ้าน้อยที่สุด ส้าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่ม 
มีความเห็นตรงกันว่า รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริม
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้มากที่สุดคือ การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายการ
ท้างาน ที่มุ่งเน้นการด้าเนินงานในลักษณะที่พันธมิตรเข้ามาร่วมมือกันเพื่อปรับตัวให้เข้ากับ 
หน่วยงานอื่น โดยอาจจะท้างานร่วมกันอย่างเป็นทางการ ให้บริการสาธารณะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและ
เทคโนโลยีกัน พัฒนาศักยภาพและสามารถค้นพบโอกาสในการสร้ างโครงการใหม่ ตกลงร่วมมือ
ด้าเนินการร่วมกัน โดยได้ให้เหตุผลไว้อย่างสอดคล้องกันว่า ภารกิจในการบริหารจัดการน ้าทั งด้าน
การพัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้านั นเป็นสิ่งที่
ต้องอาศัยการบูรณาการจากทุกภาคส่วนร่วมกัน การที่จะท้ าให้การบริหารจัดการน ้าประสบ
ความส้าเร็จสูงสุดได้นั นจ้าเป็นต้องอาศัยการบริหารงานแบบเครือข่ายที่ต้องมีการปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและร่วมกันสร้างเครือข่ายในการด้าเนินงานไปพร้อมๆกัน นอกจากนี  
กลุ่มตัวอย่างส่วนหน่ึงยังได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ผู้บริหารของแต่ละโครงการในสังกัดส้านัก
ชลประทานที่ 11 ควรที่จะแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและเลือกใช้ระบบเครือข่ายทั ง 4 รูปแบบ 
ให้มีความสอดคล้อง เหมาะสมกับภารกิจ ลักษณะของโครงการ และบริบทของพื นที่ที่ตนรับผิดชอบ 
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามเพิ่มมากขึ น 
  3.5 ด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า การ
พัฒนาจากภายนอกราชการ ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้ามากที่สุด ส่วนการพัฒนาจาก
ภายในราชการ ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าน้อยที่สุด ส้าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า ลักษณะของการบริหารราชการ 
แบบมีส่วนร่วมที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้มากที่สุด 
คือ การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ ที่มุ่ งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่าย  
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ภาคประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการน ้า ผ่านทางกิจกรรม  
สานสัมพันธ์เครือข่าย เพื่อเปิดโอกาสให้เครือข่ายเหล่านั นได้เข้ามามีส่วนร่วมในระดับต่าง  ๆ โดย
ได้ให้เหตุผลไว้อย่างสอดคล้องกันว่า ภารกิจในการบริหารจัดการน ้าทั งด้านการพัฒนาแหล่งน ้า 
การบริหารจัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้านั น  จ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้ 
รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง ทั งในส่วนของความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย  
ทุกโครงการ และทุกส้านักในกรมชลประทาน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายต่าง  ๆ  มีส่วนส้าคัญและ 
จะเป็นปัจจัยที่จะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการด้าเนินงานของทางส้านัก  ฯ และบทบาท
ของเครือข่ายต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าให้เพิ่มสูงมากขึ น  
แต่ก็มีกลุ่มตัวอย่างส่วนหน่ึงที่เห็นว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมโดยการพัฒนาจากภายใน
ราชการจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าได้มากที่สุด โดย 
ให้เหตุผลว่า การจะเสริมสร้างให้เกิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเกิดขึ นนั น จ้าเป็นที่จะต้อง
เริ่มจากภายในหน่วยงานก่อน โดยสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ นภายในหน่วยงาน โดยการพัฒนา
และสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมถึงสร้างทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม และวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม
ให้กับเจ้าหน้าที่ของส้านัก ฯ อันจะน้าไปสู่การยกระดับการมีส่วนร่วมและการพัฒนานวัตกรรม  
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้เกิดขึ น ซึ่งจะช่วยให้ภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้าบรรลุ  
ผลตรงตามเป้าหมาย และเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
 4. ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทางการบริหารราชการที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านัก
ชลประทานที่ 11 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และด้านการ
บริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย สามารถน้ามาท้านายความเป็นไปได้ของระดับผลสัมฤทธ์ิใน 
การบริหารจัดการน ้าได้มากที่สุด ส้าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่ม 
มีความเห็นตรงกันว่า ไม่รู้สึกแปลกใจกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และเห็นด้วยอย่างยิ่งกับผลการวิจัย
เชิงปริมาณที่ออกมาว่า ปัจจัยทางการบริหารราชการด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  ในด้าน
การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  สูงกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ โดยได้ร่วมกัน
ให้เหตุผลว่า ภารกิจในการบริหารจัดการน ้านั นเป็นเรื่องใหญ่ที่มีความส้าคัญ จ้าเป็นที่จะต้องได้รับ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นเครือข่ายร่วมกันในการด้าเนินงาน  การบริหารราชการแบบ 
มีส่วนร่วม จะก่อให้เกิดการช่วยกันคิด ช่วยกันหารูปแบบและวิธีด้าเนินการแก้ปัญหาต่าง ๆ และ 
การบริหารจัดการน ้าให้มีประสิทธิภาพ ส่วนการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  จะเป็นเครื่องมือ 
ที่ส้าคัญอีกประการที่จะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ การผสมผสานและเช่ือมโยงการท้างานของหลาย ๆ 
ภาคส่วนเข้าด้วยกัน การพึ่งพา ติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันอย่าง
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สม่้าเสมอและต่อเน่ือง จะช่วยให้การด้าเนินภารกิจต่างๆ ในการบริหารจัดการน ้าเกิดความสะดวก 
รวดเร็วในการด้าเนินงานและเกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าสูงสุด 
 5. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางหรือส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้า 
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 สรุปได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารจัดการน ้าไว้อย่าง
แตกต่างหลากหลาย แต่ก็มีบางประเด็นปัญหาที่ทั ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นตรงกัน ซึ่งได้แก่   (1) ปัญหา
ด้านงบประมาณที่ต้องพึ่งพาการเมือง ซึ่งส่งผลให้การด้าเนินการไม่สามารถท้าได้แล้วเสร็จตาม
เงื่อนไขหรือภายในระยะเวลาที่ก้าหนด เน่ืองจากต้องรอการอนุมัติจากกระทรวงฯ ส้านักงบประมาณ 
และรัฐบาล  ซึ่งการบริหารจัดการด้านงบประมาณที่ล่าช้าได้ส่งผลกระทบในหลาย  ๆ ด้านตามมา  
อาทิ ปัญหาด้านงานก่อสร้างเพื่อใช้ในการบริหารจัดการน ้า ปัญหาด้านการพัฒนาหน่วยงานผ่าน 
การศึกษาวิจัย ปัญหาด้านจ้านวนบุคลากร และปัญหาในการหาองค์กรภาคเอกชนที่จะเข้ามารับจ้าง
ด้าเนินโครงการ เป็นต้น (2) ปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง อาทิ ปัญหาเรื่องของ
ลักษณะของภูมิประเทศขาดความเหมาะสมในการด้าเนินงาน ปัญหาด้านภัยแล้ง น ้าท่วม ปัญหาด้าน
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ปัญหาด้านความต้องการใช้น ้าที่เพิ่มสูงขึ น เป็นต้น (3) ปัญหาด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ที่ไม่สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทั่วถึง  
จึงท้าให้เกิดปัญหาและความขัดแย้งด้านอื่น ๆ ตามมา อาทิ ปัญหาด้านความเช่ือมั่น ปัญหาด้านการ 
มีส่วนร่วมของภาคประชาชน ปัญหาด้านความร่วมมือในการบริหารจัดการน ้าปัญหาเรื่องการเวนคืน
ที่ดิน และปัญหาการขาดแคลนน ้าที่เหมาะสมในการประกอบอาชีพ เป็นต้น และ(4) ปัญหาด้านการ
บริหารงานภายในองค์กร อาทิ ด้านการพัฒนาหน่วยงานผ่านการศึกษาวิจัย การตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผล การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม การออกแบบแผนงาน ขั นตอนในการด้าเนินงาน การแสวงหา
ความร่วมมือจากภาคเอกชน รวมไปถึงการถ่ายโอนภารกิจงานไปสู่หน่วยงานส่วนท้องถิ่นอื่น  ๆ 
 6. ผลการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า 
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 สรุปได้ว่า  
กลุ่มตัวอย่างทั ง 3 กลุ่มได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าไว้อย่างแตกต่างหลากหลาย แต่ก็มีบางแนวทางที่ทั ง 3 กลุ่มมี 
ความคิดเห็นตรงกัน ซึ่งได้แก่ (1) ฝ่ายการเมืองไม่ควรแทรกแซงการด้าเนินภารกิจในการบริหาร
จัดการน ้าในทุก ๆ มิติ และควรสนับสนุนการด้าเนินโครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
ในพื นที่  (2) ควรสนับสนุนการศึกษาวิจัยโครงการสร้างพื นที่กักเก็บน ้าในทุกมิติรอบด้าน ทั งทาง 
ด้านผลกระทบที่จะเกิดขึ น แนวทาง รูปแบบ วิธีการที่ เหมาะสม และคุ้มค่า (3) ควรเร่งเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ และความพร้อมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื นที่  ทั งในด้านบุคลากร 
 และเครื่องมือในการด้าเนินภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้าในพื นที่  เสริมสร้างการมีส่วนร่วม  
เปิดโอกาสให้ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ าในลักษณะของ
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การบูรณาการแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน ้าเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการน ้า
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ น(4) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม ข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน ้าในพื นที่แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ของโครงการอย่างทั่วถึงรวดเร็ว และ
ต่อเน่ือง และ (5) เร่งพัฒนาระบบการบริหารงานที่มุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในระดับสูง อาทิ จัดท้า
หลักเกณฑ์การติดตามตรวจสอบการผลด้าเนินการของโครงการที่สอดคล้องกับพื นที่  จัดสรรจ้านวน
บุคลากรให้เพียงพอต่อการด้าเนินภารกิจในโครงการ ออกแบบระบบของโครงการให้มีวิธีการ  
บริหารจัดการน ้าที่เหมาะสม และสามารถแก้ไขปรับปรุงระบบให้สามารถบริหารจัดการน ้าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงระบบงาน โดยลดขั นตอนการด้าเนินงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการ
ด้าเนินโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก้าหนด เป็นต้น 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

1. สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ก้าหนดไว้ว่า ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่  11 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผล 
การวิจัยพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 
ของส้านักชลประทานที่  11 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่า ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานตามที่ตั งไว้ 

2. สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ก้าหนดไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหารของส้านักชลประทานที่ 11 
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556  
ของส้านักชลประทานที่ 11 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารของส้านักชลประทานที่ 11 ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
นอกจากนี ยังพบว่าสมการพยากรณ์ที่ได้จากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณมีความสอดคล้องกับ
ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ จึงท้าให้สรุปได้ว่า ปัจจัยทางการบริหารของส้านักชลประทานที่ 11 ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านัก
ชลประทานที่ 11 จึงสรุปได้ว่า เป็นไปตามสมมุติฐานตามที่ตั งไว้ 

3. สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ก้าหนดไว้ว่า  ปัจจัยทางการบริหารของส้านักชลประทานที่ 11 
สามารถน้ามาท้านายระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน  
พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ได้อย่างมีนัยส้าคัญ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  ด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ และด้านนโยบายขององค์การ สามารถน้ามาท้านายระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
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บริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11  
ได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า เป็นไปตามสมมุติฐานตามที่ตั งไว้  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั งนี  ผู้ วิจัย ได้ท้าการอภิปรายเฉพาะในประเด็นของระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้า และปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 โดย 
จะอภิปรายตามล้าดับดังนี  
 1. ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 
2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 ผลการวิจัยได้ชี ให้เห็นว่า ในภาพรวมนั นระดับผลสัมฤทธ์ิใน 
การบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 
อยู่ในระดับมาก โดยมิติด้านคุณภาพการให้บริการมีระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด และมีเป้าประสงค์ใน
เรื่อง ผู้ใช้น ้าได้รับความพึงพอใจในการบริหารน ้า ได้รับค่าคะแนนสูงที่สุด จากผลการวิจัยได้ 
แสดงให้เห็นว่า ทุกโครงในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ต่างให้ความส้าคัญต่อการด้าเนินภารกิจ
ในการบริหารจัดการน ้า โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชน และท้าให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการเพิ่มมากขึ น  
ซึ่งผลการวิจัยเชิงคุณภาพชี ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ก็มีความเห็นตรงกันกับผลการวิจัย
ดังกล่าว เน่ืองจากการบริหารจัดการน ้าตามยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2556 ทั งในด้านการ
พัฒนาแหล่งน ้า ด้านการบริหารจัดการน ้า และด้านการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้า ส่วน 
ที่มีความส้าคัญมากที่สุดก็คือ การที่จะด้าเนินภารกิจทั ง 3 ประเด็นดังกล่าวให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนและท้าให้ทุกภาคส่วนเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
ประกอบกับทางกรมชลประทานได้มุ่งเน้นให้ทุกส้านักชลประทานได้ตระหนักและให้ความส้าคัญ
กับคุณภาพในการให้บริการกับประชาชนมาเป็นอันดับแรก โดยทางส้านักชลประทานที่  11  
ได้ยึดมั่นในหลักการตรงนี อย่างเคร่งครัด ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นได้จากการก้าหนดและ 
การด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส้านักชลประทานที่ 11 ที่ยึดถือและค้านึงถึงความสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนในพื นที่เป็นหลัก เพื่อด้าเนินการบริหารจัดการน ้าให้ทุกภาคส่วน  
ในพื นที่รับผิดชอบได้รับความพึงพอใจในการให้บริการสูงสุด ซึ่งที่ผ่านมาแต่ละโครงการในสังกัด
ส้านักชลประทานที่ 11 ได้มีการจัดท้าแผนงานของตนในการก้าหนดเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการแก่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างต่อเน่ือง และให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละพื นที่และช่วงเวลา นอกจากนี มิติคุณภาพ 
การให้บริการยังเป็นมิติที่มองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจนที่สุดประการหน่ึงที่จะสะท้อนถึง
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ผลสัมฤทธ์ิในการด้าเนินงาน ท้าให้เจ้าหน้าที่ของทางส้านักชลประทานที่ 11 ส่วนใหญ่ต่างก็ให้
ความส้าคัญกับคุณภาพการให้บริการเป็นล้าดับแรก โดยเฉพาะในเรื่องของความพึงพอใจและ 
ข้อร้องเรียนของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ โดยเรื่องน ้าเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวพัน 
กับคนทุกคนตั งแต่เกิดจนตาย มิติของความต้องการมีความหลากหลาย ทั งด้านอุปโภคบริโภค 
การเกษตร ประมง อุตสาหกรรม และอื่น ๆ อีกมากมาย ท้าให้เจ้าหน้าที่ของส้านักชลประทานที่ 11 
ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นและให้ความส้าคัญในเรื่องของคุณภาพการให้บริการมากเป็นพิเศษ จึงน่าจะเป็น
เหตุผลส้าคัญประการหน่ึงที่ท้าให้มิติด้านคุณภาพการให้บริการมีระดับผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด ซึ่งก็จะ
สอดคล้องกับผลการส้ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ส้านัก
ชลประทาน) โดยส้านักวิจัยและพัฒนากรมชลประทาน (2557, ออนไลน์) ที่พบว่า ในช่วง 5 ปีหลังสุด 
(พ.ศ. 2551 - 2556) มีหลายโครงการในสังกัดของส้านักชลประทานที่ 11 ที่ได้รับรางวัลการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการดีเด่น และคะแนนในการประเมินผลด้านคุณภาพในการให้บริการในระดับดี
เยี่ยมหลายโครงการ อาทิ โครงการประตูระบายน ้าคลองลัดโพธ์ิ โครงการแก้มลิง คลองมหาชัย - 
สนามชัย อันเน่ืองมาจากพระราชด้าริ  และโครงการปรับปรุงสภาพล้าน ้าและระบบระบายน ้า 
พื นที่ลุ่มน ้าเจ้าพระยาตอนล่างฝั่งตะวันออก เพื่อผันน ้าลงสู่แม่น ้าบางปะกงและอ่าวไทย เป็นต้น 
 2. ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์
กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 จ้านวน 5 ปัจจัย ประกอบด้วย (1) ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ (2) ด้านนโยบายขององค์การ (3) ด้านภาวะผู้น้า (4) ด้านการบริหารงานภาครัฐ
แบบเครือข่าย และ (5) ด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี  
  2.1 ด้านวัฒนธรรมองค์การ ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล (The Clan Culture) 
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้ามากที่สุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมการตลาด (The Market 
Culture) และวัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน (The Adhocracy Culture)  ส่วนวัฒนธรรมสายการบังคับบัญชา 
(The Hierarchy Culture) ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยได้แสดง 
ให้เห็นว่า วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล ที่มีลักษณะของการวางแผนและการท้างานเป็นทีมร่วมกัน และ
มุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ปัญหาภายในองค์การ 
ซี่งการปรึกษาหารือและการร่วมกันวางแผนในการด้าเนินงานของทุกฝ่ายจะช่วยให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการด้าเนินงานและการ
ป้องกันปัญหาหรือความผิดพลาดที่จะเกิดขึ น ส่วนการท้างานเป็นทีมจะส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย
ช่วยเหลือและร่วมมือกันในการด้าเนินงานให้ประสบความส้าเร็จเพิ่มมากขึ น เน่ืองจากภารกิจ 
ในด้านการบริหารจัดการน ้านั น เป็นเรื่องที่จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายทั ง จาก
หน่วยงานในสังกัดส้านักชลประทานที่  11 เอง  หน่วยงานอื่น ๆในสังกัดกรมชลประทาน  
หน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน ตลอดจนถึงภาคประชาชน ซึ่งการร่วมกันท้างานเป็น
ทีมจะช่วยให้การด้าเนินภารกิจด้านต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมาประสบความส้าเร็จได้ง่ายขึ น ส่วนการ
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เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ปัญหาภายในองค์การ จะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดความไว้วางใจกัน การช่วยเหลือกัน การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท้างาน ท้าให้
บุคลากรมีความผูกพันและมีความจงรักภักดีต่อองค์การ เกิดขวัญก้าลังใจและความสามัคคี 
อันจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิในการด้าเนินงานเพิ่มมากยิ่งขึ น 
  ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลของ Daniel R. 
Denison (1990, p. 4-15) ที่ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมส่วนร่วม (Involvement Culture) เป็นวัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นสร้างพลังอ้านาจในการบริหารให้แก่บุคลากรในทุกระดับ มีการใช้โครงสร้างที่  
ไม่เป็นทางการควบคุมการปฏิบัติงานมากกว่าใช้โครงสร้างที่เป็นทางการ มีการท้างานเป็นทีมโดย
เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีการพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะให้การ
ท้างานมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ น ซึ่งก็จะส่งผลโดยตรงต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการด้าเนินงานที่  
เพิ่มสูงขึ น นอกจากนี ยังสอดคล้องกับแนวคิดตัวแบบการแข่งขันของค่านิยม (The Competing 
Values Model) Kim S. Cameron & Robert E. Quinn (1999) ที่ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล 
(The Clan Culture) ว่าเป็นวัฒนธรรมที่บรรยากาศภายในองค์การมีลักษณะคล้ายกับความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว ดังนั นองค์การลักษณะนี จึงคล้ายกับครอบครัวมากกว่าหน่วยทางธุรกิจ ลักษณะ
ทั่วไปขององค์การที่มีวัฒนธรรมมุ่งสัมพันธ์เกื อกูลคือ การท้างานเป็นทีม การมีแผนงานการมี  
ส่วนร่วมให้บุคลากร ความผูกพันร่วมมือของบุคลากร ฐานคติของวัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล  คือ 
สิ่งแวดล้อมองค์การจะได้รับการจัดการอย่างดีที่สุดโดยการท้างานเป็นทีมและมีการพัฒนาบุคลากร 
งานหลักของการจัดการ คือ การมอบอ้านาจให้บุคลากรและเอื ออ้านวยให้พวกเขามีส่วนร่วม  
ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา ซึ่งท้าให้บุคลากรมีความผูกพันและมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 
องค์การเน้นประโยชน์ระยะยาวของการพัฒนาบุคลากร ขวัญก้าลังใจและความสามัคคีเป็นสิ่งส้าคัญ
ขององค์การ อันจะช่วยเสริมสร้างให้การท้างานมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ น ซึ่งก็จะส่งผลโดยตรง 
ต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการด้าเนินงานที่เพิ่มสูงขึ นเช่นกัน และส้าหรับการศึกษาวิจัยครั งนี ก็พบว่า 
ในการด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้านั น วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูลเป็นวัฒนธรรมองค์การ 
ที่มีความสอดคล้องและช่วยเสริมสร้างระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าให้เพิ่มสูงขึ นได้ 
มากที่สุด และข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยครั งนี ยังสอดคล้องกับค่านิยมของกรมชลประทาน  
ที่เรียกว่า WATER for all (กรมชลประทาน, 2557, ออนไลน์) ที่ทางกรมชลประทานได้เล็งเห็นถึง
ความส้าคัญในการด้าเนินงานและได้ก้าหนดให้เป็นแนวทางหลักที่ให้เ จ้าหน้าที่ทุกคนยึดถือ  
ในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความส้าเร็จในการด้าเนินงานสูงสุด โดย
ตัวอักษร T ในค่านิยมนั นย่อมาจาก Teamwork น่ันก็คือการเรียนรู้และท้างานร่วมกัน รวมไปถึง  
การใส่ใจเรียนรู้ในรายละเอียดของงานและการท้างานร่วมกันกับผู้อื่น นอกจากนี ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2551) ที่ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องวัฒนธรรม
องค์การกับประสิทธิผลของหน่วยงานราชการ โดยใช้วัฒนธรรมแบบ “I AM READY” เป็นโมเดล
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ในการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่าลักษณะของการมีใจและการกระท้าที่เป็นประชาธิปไตย  มี 
ส่วนร่วม โปร่งใส (D) จะช่วยให้เกิดความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของหน่วยงานราชการ 
ซึ่งน่ันก็หมายรวมไปถึงระดับผลสัมฤทธ์ิในการด้าเนินงานด้วย นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Daniel R. Denison & Aneil K. Mishra (1995) ที่ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง Toward A Theory of 
Organizational Culture and Effectiveness โดยได้ท้าการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวแบบของวัฒนธรรมองค์กร
และประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งพบว่า วัฒนธรรมส่วนร่วม (Involvement Culture) จะสนับสนุนให้
มีการร่วมมือกันท้างานระหว่างสายงานที่ต่างกัน บุคลากรท้างานเสมือนเป็นส่วนหน่ึงของทีม  
มีการใช้ทีมงานเป็นกลไกในการปฏิบัติงานมากกว่าการสั่งการตามสายบังคับบัญชา มีส่วน
เสริมสร้างให้การท้างานมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ น ซึ่งก็จะส่งผลโดยตรงต่อระดับผลสัมฤทธ์ิ 
ในการด้าเนินงานที่เพิ่มสูงขึ นเช่นกัน 
  นอกจากนี ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพยังพบประเด็นที่น่าสนใจคือ กลุ่มตัวอย่าง
ทั ง 3 กลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันว่า วัฒนธรรมองค์การในรูปแบบอื่น  ๆ ต่างก็มีความส้าคัญ 
และยังจ้าเป็นที่จะต้องมีอยู่ในการด้าเนินงาน ซึ่งควรจะเลือกน้ามาใช้ให้เหมาะกับแต่ละสถานการณ์
และภารกิจที่แต่ละโครงการจะด้าเนินงาน จึงจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารจัดการน ้าสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณทิภา นิลโสภณ (2551) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์การและปัจจัยที่ก้าหนด : ศึกษากรณีหน่วยงานภาครัฐ  ที่ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารจ้าเป็นต้องให้ความส้าคัญกับการเลือกสรรปัจเจกบุคคลให้เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมองค์การ โดยผู้บริหารสามารถใช้ปัจจัยที่ก้าหนดวัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมือส้าหรับ
การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่พึงประสงค์ให้เหมาะสมกับภารกิจได้ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Zhang Shuibo (2003) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง An Organizational Cultural Analysis 
of the Effectiveness of Chinese Construction Enterprises ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการด้าเนินงานของธุรกิจการก่อสร้างของจีน ที่พบว่ารูปแบบ
ที่แตกต่างกันของวัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผลที่แตกต่างกัน และได้เสนอทฤษฎี
วัฒนธรรมองค์การตามสถานการณ์ (Organizational Culture Contingency Theory) ที่อภิปรายถึง
ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อประสิทธิผลที่เกิดขึ นกับตัวแปรที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่น 
สภาพแวดล้อมขององค์การ กลยุทธ์ขององค์การ ตลอดจนขนาดขององค์การที่เหมาะสมพอดีกับ
วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั นจะน้าไปสู่ระดับประสิทธิผลขององค์การที่เพิ่มมากขึ น  
  ดังนั นจึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 นั น แต่ละโครงการในสังกัด
ส้านักชลประทานที่ 11 จึงจ้าเป็นที่จะต้องเสริมสร้างวัฒนธรรมสัมพันธ์เกื อกูล ให้เกิดขึ นในหน่วยงาน 
โดยการสนับสนุนและมุ่งเน้นให้เกิดการวางแผนและการท้างานเป็นทีมร่วมกัน และเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรได้เข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ปัญหาภายในองค์การ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
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ในหน่วยงานได้ยึดเป็นแนวทางหลักในการด้าเนินงาน พร้อมทั งต้องรู้จักปรับใช้วัฒนธรรมองค์การ
ในรูปแบบอื่น ๆ ให้เหมาะกับแต่ละภารกิจ สถานการณ์ และสภาพการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จึงจะช่วยให้
การด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้าเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
  2.2 ด้านนโยบายขององค์การ ผลการวิจัยพบว่า การน้านโยบายไปปฏิบัติตามแนวทาง
กระบวนการจัดการในขั นการออกแบบแผนงาน (Design a Program) ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร
จัดการน ้ามากที่สุด รองลงมาคือ ขั นตอนการจัดท้าตารางเวลาปฏิบัติงาน (Build in Appropriate 
Scheduling) ส่วนขั นตอนการบริหารจัดการแผนงาน (Execute the Program) ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ในการด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการ
น ้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดนั น กระบวนการในการน้านโยบายไปปฏิบัติในขั นตอนการออกแบบ
แผนงาน จะมีความส้าคัญและช่วยส่งเสริมให้การด้าเนินงานมีโอกาสประสบความส้าเร็จเพิ่มมากขึ น 
การระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ของทุกฝ่ายทราบและเข้าใจเป้าหมายในการ
ด้าเนินงาน และสามารถวางแผน ด้าเนินงาน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ นให้สนองต่อวัตถุประสงค์
ที่ตั งเอาไว้ ส่วนการล้าดับความส้าคัญของงานที่จะต้องท้าก่อน-หลัง จะช่วยให้ง่ายต่อการน้าไป
ปฏิบัติ เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคล้องกัน ท้าให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็วขึ น ส่วนการก้าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ก็จะช่วยตีกรอบควบคุมการด้าเนินงาน
ทั งในส่วนของระยะเวลาการด้าเนินงานและงบประมาณ ซึ่งจะส่งผลให้การด้าเนินงานในการบริหาร
จัดการน ้าสามารถสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
  ผลวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Paul Berman (1978, p. 157-184) ที่กล่าวว่า การน้า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ในขั นการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) เป็นกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายหรือโครงการที่ได้มีการยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง การสร้าง
ความส้าเร็จของการปฏิบัติให้เกิดขึ นจึงขึ นอยู่กับการแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รบับริการ นอกจากนี ผลวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Brian W. 
Hogwood & Lewis A. Gunn (1984, p. 209-218) ที่ได้กล่าวว่า การน้านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผล 
ส้าเร็จอย่างมีประสิทธิผล ตามแนวทางกระบวนการการจัดการ (Procedural and Managerial Approaches) 
นั น จะต้องมีการการออกแบบแผนงานที่ดี กล่าวคือ ต้องมีการก้าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการ
ล้าดับของงานที่ดี และมีการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้การน้านโยบายไปปฏิบัติ
บรรลุผลส้าเร็จโดยเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด และข้อค้นพบยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัษฎาวุธ พรชัย 
(2549) ที่ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง การน้านโยบายไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน ซึ่งพบว่าปัจจัยส้าคัญประการแรกที่มีผลกระทบในการน้านโยบาย
โครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบัติคือ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ซึ่งช่วยให้ผู้ปฏิบัติ
เข้าใจถึงเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติอย่างชัดเจน ท้าให้สามารถน้าไปปฏิบัติได้จนประสบ
ผลส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณา จีรุพันธ์ (2550) ได้
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ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการน้านโยบายไปปฏิบัติ ศึกษากรณีนโยบายแก๊สโซฮอล์  และ
พบว่าปัจจัยด้านเนื อหาสาระของนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย การก้าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของนโยบายอย่างชัดเจน ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ที่ออกมารองรับและสนับสนุน ท้าให้นโยบาย 
มีความเป็นไปได้ และสามารถน้าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม จะมีผลต่อความส้าเร็จของการน้า
นโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลพร กัลยาณมิตร (2550) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การน้านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส้าเร็จ
ของการน้านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ ในจังหวัดนนทบุรี ของคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน 
ก็คือ วัตถุประสงค์ของนโยบายและกรอบแผนงาน ทรัพยากรในการด้าเนินงาน และขั นตอนการ
ด้าเนินงาน นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศักรินทร์ ปัญญุเบกษา (2554, หน้า 74-76) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การเมืองในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าของคณะท้างานลุ่มน ้าปิงระดับจังหวัด
นครสวรรค์เพื่อแก้ไขวิกฤตการณ์ภัยแล้ง พ.ศ.  2553 ซึ่งพบว่า ขั นตอนที่ส้าคัญประการหน่ึงใน
กระบวนการก้าหนดนโยบายและงบประมาณในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าก็คือ ประสานการ
จัดท้าแผนปฏิบัติการของส่วนราชการต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องเพื่อการจัดท้าเป็นแผนปฏิบัติการของ
จังหวัดหรือลุ่มน ้าสาขาให้เกิดแนวทางในการด้าเนินงานที่สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 
  ดังนั นจึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 นั น ผู้บริหารของแต่ละ
โครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ต้องมีการออกแบบแผนงานที่ดี เน่ืองจากเป็นขั นตอน
ล้าดับแรกสุดของกระบวนการ ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อขั นตอนอื่น ๆ ที่ตามมา จะต้องมีการ
ก้าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการล้าดับความส้าคัญของงานที่จะท้าก่อน-หลัง และมีการก้าหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้เ จ้าหน้าที่ของแต่ละโครงการทราบถึงวัตถุประสงค์และ
แนวทางในการปฏิบัติงาน ท้าให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ น นอกจากนี  
สิ่งที่ส้าคัญอีกประการหน่ึงก็คือขั นตอนการบริหารจัดการแผนงาน ที่จะต้องมีการจัดเตรียมบุคลากร
และงบประมาณให้เพียงพอต่อการด้าเนินงานในแต่ละโครงการ  จึงจะช่วยสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
  2.3 ด้านภาวะผู้น้า ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น้าเชิงปฏิรูปของผู้บริหารใน
ลักษณะการสร้างบารมี (Idealized Influence or Charisma Leadership) ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้ามากที่สุด รองลงมาคือ การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และการ
สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation)  ส่วนการให้ความส้าคัญเป็นรายบุคคล (Individualized 
Consideration)  ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า 
ในการด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้านั น ผู้บริหารของแต่ละโครงการในสังกัดส้านัก
ชลประทานที่ 11 จะมีอิทธิพลและความส้าคัญอย่างมากต่อความส้าเร็จในการด้าเนินงาน ทั งใน 
เรื่องของการมอบหมายนโยบาย การก้าหนดแนวทางในการด้าเนินงาน และการประพฤติตนเป็น
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แบบอย่างให้กับเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจในการบริหารจัดการน ้า เป็น 
เรื่องใหญ่ที่มีความส้าคัญ ต้องใช้เวลาในการด้าเนินงาน และต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง การที่จะท้าให้เจ้าหน้าที่ในโครงการของตนเห็นถึงความส้าคัญและความตั งใจจริง 
ในการด้าเนินงานนั น ผู้บริหารจะต้องแสดงให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเห็นถึงความมุ่งมั่นและตั งใจจริง  
ที่จะผลักดันให้ภารกิจต่าง ๆ ประสบผลส้าเร็จ ซึ่งสิ่งส้าคัญอันดับแรกก็คือผู้บริหารจะต้องมี
วิสัยทัศน์ และสามารถสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ตลอดจนถึง
สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับเจ้าหน้าที่ว่า  แต่ละกิจกรรมหรือโครงการที่ด้าเนินงานอยู่นั น 
มีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งวิธีการที่ดีที่สุดที่จะท้าให้เกิดความเช่ือมั่น
กับเจ้าหน้าที่ทุกคนก็คือ การที่ผู้บริหารประพฤติตนให้เป็นแบบอย่าง มีคุณธรรม และมีความตั งใจ
ในการด้าเนินภารกิจอย่างจริงจัง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในโครงการของตนได้ปฏิบัติตาม 
  ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลงของ Bernard M. Bass & 
Ronald E. Riggio (2006, p. 21 - 25) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะด้านการสร้างบารมี ( Idealized 
Influence or Charisma Leadership) เอาไว้ว่า เป็นคุณลักษณะที่ผู้บริหารสามารถประพฤติตนเป็น
แบบอย่างให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามในลักษณะที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง เป็นที่ยกย่อง เคารพ 
นับถือ ศรัทธา ไว้วางใจและท้าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจ และมุ่งเน้นที่จะพัฒนาความสามารถ
และศักยภาพของตนและหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่สูงขึ น ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ นด้วย นอกจากนี ยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Adegoke Oke, Natasha Munshi & Fred O. Walumbwa (2009, p. 64-72) ที่ได้กล่าวถึง การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) เอาไว้ว่า ผู้ น้าควรแสดงบทบาทเป็นตัวอย่างที่ 
น่าเคารพยกย่องและสร้างความเช่ือถือ มีความมั่นคงในความประพฤติกล้าที่ยอมรับความผิดพลาด
ร่วมกัน และชักน้าตัวเองเกี่ยวกับหลักจริยธรรม และสอดคล้องกับแนวคิดของรังสรรค์ ประเสริฐศรี 
(2551, หน้า 73-74) ที่ได้กล่าวว่าคุณภาพส้าคัญประการหน่ึงของผู้น้าเชิงปฏิรูปที่มีลักษณะส่วนตัว 
ที่เป็นภาวะผู้น้าที่มีประสิทธิผลด้านคุณภาพคือ ความสามารถพิเศษ (Charismatic) น่ันคือจะต้องเป็น 
ผู้ที่มี วิสัยทัศน์และความรู้สึกของภาระหน้าที่มีการเอาใจใส่ในงาน มีความมั่นใจ ด้วยผลจาก
ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับช่ือเสียงของผู้น้า ซึ่งจะท้าให้ผู้ตามมีความซื่อสัตย์ มีความภาคภูมิใจ มีศรัทธา
อย่างแรงกล้า มีความภักดีและไว้วางใจในสิ่งที่ผู้ น้าต้องการที่จะท้าให้ส้าเร็จ  และข้อค้นพบของ 
การศึกษาวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพรรณ พูลสุข (2551) ที่ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง  
ภาวะผู้ น้าเชิงปฏิรูป : ศึกษากรณีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และองค์การแห่งการเรียนรู้  ใน
กองบัญชาการต้ารวจปราบปรามยาเสพติด ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ลักษณะ
ของผู้น้าเชิงปฏิรูปมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการความรู้  ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และการยกระดับสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งประเด็นในการ
พัฒนาองค์ความรู้นั น ก็จัดอยู่ในมิติการพัฒนาองค์กรซึ่งเป็นตัวชี วัดระดับผลสัมฤทธ์ิประการหน่ึง 
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และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2550) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา
เปรียบเทียบสมรรถนะของภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจที่จะน้าและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
ของนักศึกษาหลักสูตรภาคพิเศษ  คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์   
ซึ่งพบว่า คุณลักษณะต่าง ๆ ของการเป็นผู้ น้ามุ่งปรับเปลี่ยน  โดยเฉพาะการสร้างบารมี 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส้าคัญ กับพฤติกรรมการบริหารของผู้น้าใน
ระดับกลยุทธ์ และมากกว่าพฤติกรรมผู้น้าในระดับการบริหารจัดการทั่วไป นอกจากนี ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของประยุทธ  ชูสอน (2548) ที่ศึกษาพบว่าการสร้างบรรยากาศองค์การด้วยการสรา้งความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ในทีมเกิดความเช่ือมั่นในตัวของผูบ้ริหาร และ
พร้อมปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทและเต็มความสามารถนั นจะน้าไปสู่การพัฒนาประสิทธิผลขององค์การ
อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shung Jae Shin & Jing Zhou (2003) ได้
ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง  Transformational Leadership, Conservation and Creativity : Evidence From 
Korea โดยได้ท้าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผลของการวิจัยพบว่า ภาวะ
ผู้น้าการเปลี่ยนแปลงมีความเกี่ยวข้องในเชิงบวกต่อการท้าให้ผู้ตามหรือลูกน้องเกิดความคิด
สร้างสรรค์ขึ นมาได้ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lale Gumusluoglu & Arzu Ilsev 
(2009) ได้ท้ าการศึกษาวิ จัยเรื่ อง  Transformational Leadership, Creativity and Organizational 
Innovation โดยได้ท้าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมองค์การ ซึ่งจากผลของการศึกษาพบว่าภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบอย่างสา้คัญ
ต่อทั งความคิดสร้างสรรค์ของทั งลูกน้องทั งในระดับปัจเจกบุคคลและในระดับองค์การ ในระดับ
ปัจเจกบุคคลผลจากการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงเส้นตรงแสดงให้เห็นว่ามีทิศทางในเชิงบวกของภาวะ
ผู้น้าที่มีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ในระดับปัจเจกบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้ น้าการ
เปลี่ยนแปลงมีผลยิ่งต่อการเสริมสร้างก้าลังใจให้เกิดขึ น ส่วนในระดับองค์การนั นจากการวิเคราะห์
โดยใช้ความสัมพันธ์เชิงถดถอย พบว่าภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลงมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
ในเชิงนวัตกรรมขององค์การอีกด้วย ซึ่งความสัมพันธ์ของทั งสองระดับที่กล่าวมานั น ล้วนแต่เป็น
ปัจจัยส้าคัญที่จะช่วยเสริมสร้างให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการด้าเนินงานที่เพิ่มสูงขึ น 
  ดังนั นจึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 นั น ผู้บริหารของแต่ละ
โครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่  11 ควรจะมีการเสริมสร้างคุณลักษณะของภาวะผู้น้าการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ น โดยเฉพาะคุณลักษณะในการสร้างบารมี ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
และสภาพบริบทของภารกิจที่จะด้าเนินการอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และที่ส้าคัญจะต้อง
มีความสามารถในการถ่ายทอดสิ่งดังกล่าวไปยังเจ้าหน้าที่ในโครงการของตนให้ได้ ซึ่งลักษณะ 
ของการถ่ายทอดที่ดีที่สุดก็คือ การท้าให้เป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในโครงการของตนเห็น
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ถึงความตั งใจในการด้าเนินงาน ซึ่งคุณลักษณะที่กล่าวมาจะช่วยเสริมสร้างให้ เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารจัดการน ้าที่เพิ่มสูงขึ น 
  2.4 ด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารงาน
ภาครัฐแบบเครือข่ายในลักษณะเครือข่ายการท้างาน (Action Network) ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้ามากที่สุด รองลงมาคือ เครือข่ายช่วยขยายยุทธศาสตร์ (Outreach Strategies) และ 
เครือข่ายข้อมูลข่าวสาร (Informational Exchange) ส่วนเครือข่ายการพัฒนา (Developmental Network)  
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่
ของโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ต่างเห็นความส้าคัญและตระหนักดีว่า ภารกิจในการ
บริหารจัดการน ้า ทั งในส่วนของการพัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทา
ภัยอันเกิดจากน ้านั น เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยการบูรณาการจากทุกภาคส่วนร่วมกัน การที่จะด้าเนินภารกิจ
ให้ประสบความส้าเร็จสูงสุดได้นั นจ้าเป็นต้องอาศัยการบริหารงานแบบเครือข่ายที่ต้องมีการ
ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและร่วมกันด้าเนินกิจกรรมในการด้าเนินงานไปพร้อม ๆ กัน 
โดยที่การด้าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นทางการ จะก่อให้เกิดความร่วมมือของหน่วยงานราชการ 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในลักษณะที่เป็นพันธมิตรร่วมงาน การปรับตัวในการด้าเนินงานร่วมกัน จะช่วย
สนับสนุนด้านทรัพยากรและแลกเปลี่ยนข้อมูล กระบวนการด้าเนินงานร่วมกัน ส่วนการแสวงหา
แนวทางในการด้าเนินโครงการใหม่ ๆ จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความร่วมมือ
ที่จะส่งผลให้การด้าเนินงานมีโอกาสประสบความส้าเร็จได้สูงสุด ซึ่งการบริหารงานในลักษณะ
เครือข่ายการท้างาน จะช่วยส่งผลให้เกิดความหลากหลาย ความสะดวก รวดเร็วในการด้าเนินงาน 
และเกิดการพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการน ้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  
  ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2551, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายว่าเกิดขึ นจากการสร้างความสัมพันธ์ 
การผสมผสานและเช่ือมโยงการท้างานของหลายองค์กรเข้าด้วยกัน  เป็นการสร้างเครือข่ายกับ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในระดับต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความ
หลากหลาย ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการประชาชน และตอบสนองต่อสถานการณ์ ตลอดจน
ความต้องการต่าง ๆ  ซึ่งจะเห็นได้ว่าส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิในการด้าเนินงาน นอกจากนี ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดทางการศึกษาและการจัดการเครือข่ายของ  Stephen P. Borgatti & Pacey C. Foster  
(2003, p. 1,003-1,005) ที่ได้กล่าวว่า แนวทางที่ส้าคัญประการหน่ึงของการจัดการเครือข่ายก็คือ  
แนวทางการเข้าถึงทรัพยากร (Resource Access) ที่มุ่งใช้ข้อมูลจากเครือข่ายอัตตะเป็นหลัก โดยให้
ความส้าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และการพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependency) 
ร่วมกัน จะช่วยสนับสนุนให้เกิดความส้าเร็จในการด้าเนินงานเพิ่มขึ น นอกจากนี ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Lisa Blomgren Bingham & Rosemary O’Leary (2005, p. 547-558) ที่ได้กล่าวไว้ว่า  
การท้างานแบบเครือข่ายนั นเป็นการสนับสนุนและการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้าร่วมเป็น 



 331 

ภาคีกับองค์กรของรัฐ ผ่านช่องทางการมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ และร่วมท้างานกับองค์กรต่าง   ๆ
ภายในเครือข่ายเพื่อการจัดการปัญหาสาธารณะ  ซึ่งย่อมจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารจัดการน ้าที่จัดว่าเป็นภารกิจสาธารณะประการหน่ึงด้วย นอกจากนี ยังสอดคล้องกับ  Robert 
Agranoff  (2006, p. 55-65) ที่ได้กล่าวถึงลักษณะของเครือข่ายการท้างานว่า เป็นลักษณะของเครือข่าย
ที่เข้ามาท้างานพึ่งพากัน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือร่วมกันก้าหนดนโยบาย และปฏิบัติตามนโยบาย
และแผนงานด้วยกัน ซึ่งลักษณะของการด้าเนินงานร่วมกันนี จะช่วยเสริมสร้างให้การด้าเนินงาน
เกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากขึ น และข้อค้นพบยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี สิโรรส และคณะ (2551) 
ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในระดับ
กระทรวงที่เป็นนโยบาย และได้ท้าการศึกษาโครงการสร้างความร่วมมือการจัดแผนสุขภาพชุมชน
โดยความร่วมมือของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย 
ที่ได้จัดโครงการสร้างความร่วมมือการจัดท้าแผนสุขภาพชุมชน ที่ต้องการสร้างกระบวนการจัด
แผนสุขภาพชุมชนแบบมีส่วนร่วมที่ภาคประชาชน (และรวมทั ง อสม.ด้วย) สามารถเข้ามามี 
ส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบ อันจะท้าให้การวางแผนสุขภาพชุมชนเป็นการจัดท้าโดยภาคประชาชน
อย่างแท้จริง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังนั น เพื่อเป็นการ  
เตรียมความพร้อมให้ภาคประชาชนสามารถเข้ามามีบทบาทในการวางแผนสุขภาพชุมชนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งความส้าเร็จในการวางแผนที่สังเกตเห็นได้เด่นชัดคือ การร่วมมือในการวางแผน
ในลักษณะเป็น Partner ระหว่าง อสม. กับ อบต. ที่ได้เข้ามาร่วมกันท้างานในลักษณะของเครือข่าย
การท้างาน จะช่วยให้การร่วมกันท้างานประสบความส้าเร็จเพิ่มมากขึ น  และยังสอดคล้องกับ 
การวิจัยของจิริกา นุตาลัยและคณะ (2552)  ที่ได้ท้าการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบและ
กระบวนการจัดท้าแผนจังหวัดบนพื นฐานยุทธศาสตร์ข้อมูลและการมีส่วนร่วม  ซึ่งผลจากการ
ศึกษาวิจัยพบว่า การด้าเนินงานในลักษณะเครือข่ายร่วมกันท้างานของหน่วยงานราชการที่
ประกอบด้วย ส้านักงบประมาณ ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส้านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส้านักนายกรัฐมนตรี และกระทรวงมหาดไทย  
ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วนทั งจากหน่วยงานท้องถิ่น ภาคประชาสังคม และ
ภาคชุมชน ประสบความส้าเร็จเป็นอย่างดี  นอกจากนี ยังสอคล้องกับงานวิจัยของลักษณาพร   
โรจน์พิทักษ์กุล (2553, หน้า 67-79) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการบริหารจัดการน ้าท่วม
ซ ้าซากของต้าบลฝั่งซ้ายแม่น ้าบางปะกง - ปราจีนบุรีในมิติของชุมชน ซึ่งพบว่า ปัจจัยส้าคัญประการ
หน่ึงของความส้าเร็จในการแก้ปัญหาก็คือ การบริหารงานโดยระบบเครือข่าย ที่มุ่งเน้นการด้าเนิน
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน 
โดยแบ่งปัญหาออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัญหาขนาดใหญ่ใช้พลังร่วมแบบเครือข่ายเบญจภาคี 
ปัญหาขนาดกลางใช้การแก้ปัญหาในรูปของเครือข่ายคณะกรรมการไตรภาคีเช่ือมโยงกับต้าบล 
ที่มีประสบการณ์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และปัญหาเล็กให้เครือข่ายชุมชนจัดการกันเอง
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โดยความร่วมมือกับองค์กรส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุนประสานงานถือเป็นหัวใจส้าคัญของ
ความส้าเร็จด้านการสร้างยุทธศาสตร์  นอกจากนี ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Blomgren 
Bingham & Rosemary O’Leary (2005) ที่ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง The New Governance: Practices 
and Process for Stakeholder and Citizen Participation In The Work of Government โดยได้ท้าการศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องการบริหารปกครองแบบใหม่ การปฏิบัติและกระบวนการส้าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการท้างานกับรัฐบาล ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่า ในการบริหารปกครอง
แบบใหม่นี ยังคงมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนผู้เป็นทั งผู้สร้างและผู้ใช้เครือข่าย ผ่านการเข้าไป  
มีส่วนร่วมในการท้างานกับรัฐบาล ในลักษณะของเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรที่  
ไม่แสวงหาก้าไรเข้ามาท้างานร่วมกัน ผู้ปฏิบัติงานในเครือข่ายนี เข้ามาร่วมกับเครือข่ายในหลายทาง
ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการปรึกษาหารือ การมีส่วนร่วมในการจัดท้างบประมาณ การก้าหนดนโยบาย 
การยุติธรรม การก้าหนดวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ น โดยที่ภาครัฐนั นยอมรับเอาพลเมืองและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องต่าง ๆ เข้ามาท้างานในรัฐบาล ซึ่งการท้างานร่วมกันในลักษณะเครือข่าย 
ที่ได้กล่าวมาจะช่วยเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานให้เพิ่มสูงขึ น และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Jane F. Hansberry (2005) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง An Exploration of Collaboration and 
Organizational Effectiveness in Denver County Human Service Organization ซึ่งเป็นการส้ารวจความ
ร่วมมือและประสิทธิผลขององค์การที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนในเขตปกครองเดนเวอร์  
ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ในปัจจุบันองค์การดังกล่าวได้มีการสร้างความร่วมมือกันในลักษณะ
เครือข่ายมากขึ นกว่าช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมีสาเหตุมาจากความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายในการ
ด้าเนินงาน และยังพบว่าการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงและความร่วมมือในลักษณะเครือข่าย
จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การมากกว่ากระบวนการในการบริหารจัดการและผลการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบอื่น ๆ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chris Ansell & Gash Alison (2008) 
ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง Collaborative Governance In Theory and Practice โดยได้ท้าการศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องการบริหารแบบร่วมมือในทางทฤษฏีและทางปฏิบัติ ซึ่งพบว่า ความส้าเร็จในการด้าเนินงาน
ของหน่วยงานสาธารณะรูปแบบใหม่ได้เกิดขึ นและเข้ามาแทนที่ในการก้าหนดนโยบายและ 
การน้านโยบายไปปฏิบัติก็คือ การบริหารแบบร่วมมือในลักษณะเครือข่าย คือการน้าเอาทั งภาครัฐ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาอยู่ด้วยกันในเวทีการประชุมที่ภาครัฐจัดการเตรียมการไว้ส้าหรับ  
ให้เกิดการตัดสินใจ จะช่วยสนับสนุนให้การบริหารงานเกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากขึ น 
  ดังนั นจึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 นั น แต่ละโครงการในสังกัด
ส้านักชลประทานที่ 11 จะต้องแสวงหาแนวทางในการเสริมสร้างการบริหารงานภาครัฐแบบ
เครือข่ายให้เกิดขึ น เน่ืองจากภารกิจในการบริหารจัดการน ้านั น จ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการ 
บูรณาการจากทุกภาคส่วนร่วมกัน การที่จะท้าให้การด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้าประสบ
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ความส้าเร็จสูงสุดได้นั นจ้าเป็นต้องอาศัยการบริหารงานแบบเครือข่ายที่จะต้องการบริหารงาน
เครือข่ายในลักษณะที่พันธมิตรเข้ามาร่วมมือกันเพื่อปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานอื่น อาจจะท้างาน
ร่วมกันอย่างเป็นทางการ ให้บริการสาธารณะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยีกัน พัฒนาศักยภาพ
และสามารถค้นพบโอกาสในการสร้างโครงการใหม่  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนให้การ
ด้าเนินงานเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
  2.5 ด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของการพัฒนา
ระบบราชการสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมแบบการพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-
In Approach)  ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้ามากที่สุด ส่วนพัฒนาระบบราชการสู่การ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมแบบการพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside - Out Approach)  
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ 
ส่วนใหญ่ของโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ต่างเห็นความส้าคัญและตระหนักดีว่า ภารกิจ
ในการบริหารจัดการน ้านั น จ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
ทั งในส่วนของความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย ทุกโครงการ และทุกส้านักในกรมชลประทาน  
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอื่น ๆในสังคม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของเครือข่ายต่างๆ มีส่วนส้าคัญและจะเป็นปัจจัยที่จะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน
กระบวนการด้าเนินงานของทางส้านัก ฯ และบทบาทของเครือข่ายต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าให้เพิ่มสูงมากขึ น การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน จะช่วยให้ 
แต่ละโครงการทราบถึงข้อมูล ความต้องการ และบริบทด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินงาน 
การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายภาคประชาชน จะช่วยให้เกิดการรวมกลุ่มของประชาชนใน
พื นที่อย่างเข้มแข็ง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การด้าเนินงานมีความต่อเน่ือง ส่วนการจัดกิจกรรม 
สานสัมพันธ์เครือข่าย  จะช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดี และความเช่ือมั่นของประชาชนในพื นที่  
ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมา ล้วนแต่จะช่วยสนับสนุนการด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้าให้เกิด  
ผลสัมฤทธ์ิในระดับที่เพิ่มสูงขึ น 
  ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันวิจัยและให้ค้าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ (2551, หน้า 12) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  เป็นกระบวนการ 
น้ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นหุ้นส่วนในการบริหารราชการแบบครบวงจร ตั งแต่
กระบวนการตัดสินใจ การด้าเนินงาน และการประเมินผล ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การบริหาราชการ
บรรลุผลส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของอรพินท์ สพโชคชัย (2550, ออนไลน์) 
ที่ได้กล่าวถึงประโยชน์ส้าคัญประการหน่ึงของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า ก่อให้เกิด
แรงผลักดันที่ช่วยให้งานบรรลุผลส้าเร็จได้ตรงกับความต้องการของประชาชน และช่วยให้ได้รับ
ความร่วมมือและการสนับสนุนรวมถึงความไว้ใจจากประชาชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550, ออนไลน์) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาจากภายนอก



 334 

ภาคราชการ เป็นการเพิ่มโอกาสและช่องทางของภาคประชาสังคมและชุมชนที่จะสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะการพัฒนาบริการสาธารณะ เป็นการช่วยผลักดันการพัฒนา
ระบบราชการสู่การบริหารงานในระบบเปิด ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน นอกจากนี 
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Peter Evans (1996, p. 1,119-1,132) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม เป็นการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐที่ยึดถือการสร้างความเข้มแข็งของระบบ
การบริหารงานผ่านการมีส่วนร่วม ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิดความเข้มแข็งทั งในระดับองค์การและความ
แข็งแกร่งของภาคประชาชนในสังคม และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Kostas Papadakis (2006, p. 54) 
ที่ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเป็น กรอบในการบริหารราชการในการด้าเนิน
กิจกรรมสาธารณะ ที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและกลุ่มประชาสังคม  
 เพื่อผลักดันให้ภารกิจสาธารณะบรรลุผลตามความต้องการของประชาสังคมสูงสุด และข้อค้นพบ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี สิโรรส และคณะ (2551) ทีไ่ด้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในระดับกระทรวงที่เป็นนโยบาย จ้านวน 3 โครงการ 
ได้แก่ (1) โครงการสร้างความร่วมมือการจัดแผนสุขภาพชุมชนระหว่างกระทรวงสาธารณะสุขและ
กระทรวงมหาดไทย (2) โครงการการจัดท้ายุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ และ(3) โครงการการ
พัฒนารายการวิทยุท้องถิ่น ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กระบวนการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง  ๆ
ของทั ง 3 โครงการ ล้วนแต่มีความส้าคัญและส่งผลโดยตรงต่อความส้าเร็จในการบริหารราชการใน
หน่วยงานทั ง 3 ระดับ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐมน จันทวาลย์ (2551, หน้า 72-80) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการน ้าของกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น ้าจากเขื่อนแก่งกระจาน เขตพื นที่ฝ่ายส่งน ้า 
และบ้ารุงรักษาที่ 2 (ตอนเพรียง) ซึ่งพบว่า เกษตรกรผูใ้ช้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน ้าผ่านการ
รวมกลุ่มกันอย่างเป็นระบบ มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มใหญ่ เพื่อวางแนวทางในการบริหารจัดการน ้า 
การเข้ามามีส่วนร่วมผ่านระบบดังกล่าวท้าให้ได้รับข่าวสารเพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการน ้า
โดยรวม นอกจากนี ยังพบว่า การจัดการน ้าเพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและ
ความร่วมมือจากหลายฝ่ายคือ เกษตรกร หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน มาร่วมกันด้าเนินการแก้ไข 
และยังสอดคล้องการงานวิจัยของเสรี ศุภราทิตย์ (2554, หน้า 7-12) ที่ได้ท้าการศึกษาถึงแนวทางการ
บริหารจัดการอุทกภยัในอนาคต โดยเสนอถงึการบรหิารจัดการอุทกภยัเชิงองค์รวม (Integrated Flood 
Management, IFP) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ส้าคัญประการหน่ึงในกระบวนการ IFP  
ก็คือ ควรเร่งสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ใช้  
ผู้วางแผน และผู้ก้าหนดนโยบายทุกระดับ ต้องเปิดเผย โปร่งใส และกระจายไปยังทุกภาคส่วนในลุ่มน ้า 
การมีผสมผสานเทคนิคของการจัดการอยา่งเหมาะสมระหว่าง Top Down และ Bottom Up หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั งหมดในลุ่มน ้า ทั งระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับชาติ จะต้องมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในระดับสูงสุดด้วย นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Naina 
Agrawat Kumar (2009, p. 117-121) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการรองรับ



 335 

น ้าฝนในรัฐมหาราษฎร์ ประเทศอินเดีย โดยมุ่งศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในหมู่บ้านปาลโซชิ 
(Palsoshi) โดยมีจุดมุ่งหมายในการจัดน ้าดื่มให้กับหมู่บ้านที่ขาดแคลนน ้า และสามารถใช้น ้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ดังนั น การมีส่วนร่วมของชาวบ้านยังอยู่แค่ระดับ 
การปรึกษาหารือกับหน่วยงานของรัฐเท่านั น ขอบเขตการมีส่วนร่วมของชาวบ้านยังคงอยู่ภายใต้
ระบบราชการ ท้าให้ยังคงได้รับการจัดการน ้าไม่เพียงพอกับความต้องการ และยังพบว่าท้าให้
เพื่อที่จะได้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ส้าหรับประเด็นความสัมพันธ์เชิงอ้านาจในชุมชนนั น  
การมีส่วนร่วมของชุมชนนั นต้องก้าวไปให้ไกลกว่าวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ก้าหนด 
โครงการพัฒนาควรที่จะต้องเติมเต็มความต้องการที่แท้จริงของชาวบ้านและสร้างความรู้สึกในการ
เป็นเจ้าของทรัพย์สิน นอกจากนี หน่วยงานของรัฐยังจ้าเป็นต้องสร้างความเช่ือมั่นว่าโครงการพัฒนา
ต่างๆ นั นจะไม่อ้านวยประโยชน์ให้แก่คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือวรรณะใดวรรณะหน่ึงในหมู่บ้าน
เท่านั น ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะท้าให้ผู้ที่มีอ้านาจน้อยกว่าต้องสูญเสียผลประโยชน์ไป  Rosemary 
Oswald Mruma (2005) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง Implementation of the National Environment Policy 
: A Case of the Local Government Authorities in Dar Es Salaam City Tanzania โดยได้ท้าการศึกษา
เกี่ยวกับเรื่อง การด้าเนินการตามนโยบายสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ศึกษากรณี เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลท้องถิ่น
ในเมืองดาร์ เอส ซาลาม ประเทศแทนซาเนีย  ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นสรุปในการศึกษาความ
เช่ือมโยงระหว่างการกระจายอ้านาจ และการด้าเนินการด้านนโยบายสิ่งแวดล้อมแห่งชาติยังคงมี
ความอ่อนแอ อันเน่ืองมาจากขาดกระบวนการมีสว่นร่วมในระดับท้องถิ่น กล่าวคือ รัฐบาลส่วนกลาง
ยังไม่ได้ให้การสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีการปรับปรุงการให้บริการและการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
ตนเองเท่าที่ควร และยังไม่มีการเปิดโอกาสให้มีคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมจากระดับเทศบาลและ
ระดับหมู่บ้านได้เข้ามาร่วมด้าเนินการ และปัญหาส้าคัญที่สุดประการหน่ึงก็คือ การประสานงานและ
การสื่อสารของชุมชน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมและทัศนคติของชุมชนท้องถิ่นด้วย  
  ดังนั นจึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์กรมชลประทาน พ.ศ. 2553 - 2556 ของส้านักชลประทานที่ 11 นั น แต่ละโครงการใน 
สังกัดส้านักชลประทานที่ 11 จะต้องตระหนักและให้ความส้าคัญในเรื่องการบริหารราชการ  
อย่างมีส่วนร่วม โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  เน่ืองจากภารกิจในการ
บริหารจัดการน ้าทั งด้านการพัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทาภัย  
อันเกิดจากน ้านั น จ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง ทั งใน 
ส่วนของความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย ทุกโครงการ และทุกส้านักในกรมชลประทาน รวมไปถึง
การมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอื่น ๆในสังคม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของเครือข่ายต่าง  ๆ มีส่วนส้าคัญและจะเป็นปัจจัยที่ จะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน
กระบวนการด้าเนินงานของแต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 และบทบาทของ
เครือข่ายต่าง ๆ พร้อมทั งควรที่จะพัฒนาและสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมถึงสร้างทัศนคติ ความเช่ือ 
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ค่านิยม และวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมให้กับเจ้าหน้าที่ของแต่ละโครงการ ซึ่งเป็นการพัฒนาจาก
ภายในภาคราชการ อันช่วยให้ภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้าบรรลุผลตรงตามเป้าหมาย  และ 
เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจัยได้น้ามาสู่ข้อเสนอแนะดังนี  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1.1 ควรมีการศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรม
ชลประทานแบบเจาะลึกทั งในส่วนของโครงการชลประทานจังหวัดและโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษา
แยกกันในแต่ละแห่ง พร้อมทั งศึกษาถึงแนวทางในการบูรณาการด้านการบริหารจัดการน ้าของแต่ละ
โครงการ หรือส้านักชลประทานที่มีการด้าเนินงานและภารกิจที่สอดคล้องเกี่ยวข้องกัน 
  1.2 ควรมีการศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์  
กรมชลประทานแบบเจาะลึกในแต่ละประเด็นตัวชี วัดทั ง 4 มิติ  ทั งมิติด้านประสิทธิผล มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร เพื่อน้าผลที่ได้มายืนยัน
ความน่าเช่ือถือของผลการศึกษาวิจัย 
  1.3 ควรมีการพัฒนาและต่อยอดแนวความคิดเกี่ยวกับ แนวทางที่ เหมาะสมในการ
เสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน โดยให้ความส้าคัญ
กับภาคส่วนต่างๆ ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง หรือส่วนได้เสียในการบริหารจัดการน ้า อาทิ ประชาชน 
ผู้ใช้น ้าอุปโภคบริโภค ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเที่ยว นักการเมือง หน่วยงานที่
ให้การสนับสนุน ตลอดจนถึงประชาชนผู้ได้รับผลกระทบในพื นที่ เป็นต้น เพื่อน้ามาพิจารณาว่า 
กลุ่มต่าง  ๆเหล่านี มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้าในระดับใดและอย่างไรบ้าง  
  1.4 ควรมีการศึกษาปัจจัยทางการบริหารในส่วนของปัจจัยที่ เป็นสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ที่จะส่งผลต่อที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์ 
กรมชลประทานด้วย ทั งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี แล้วท้าการรวบรวมข้อมูล
เพื่อช่วยตัดสินใจในการก้าหนดแนวทางที่ เหมาะสมในการวางแผนในการด้าเนินภารกิจด้าน 
การบริหารจัดการน ้าสืบต่อไป 
  1.5 การศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตามแผนยุทธศาสตร์กรม
ชลประทานนั น จ้าเป็นต้องศึกษาเงื่อนไขของแต่ละบริบทด้วย อาทิ ความพร้อมในภารกิจนั น ๆ ที่มี 
อยู่เดิม ความต้องการ ความพร้อมของประชาชน ตลอดจนถึงความส้าคัญหรือความจ้าเป็นเร่งด่วน 
ของปัญหาเป็นต้น แล้วจึงมาจัดล้าดับความส้าคัญอย่างเป็นระบบ เพื่อวางกลยุทธ์ในการด้าเนินภารกิจ
ด้านการบริหารจัดการน ้าให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนของแต่ละพื นที่ 
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  1.6 การศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าตาม
แผนยุทธศาสตร์กรมชลประทานของแต่ละโครงการหรือส้านักชลประทานนั น จ้าเป็นต้องศึกษา
เงื่อนไขของปัจจัยทางการบริหารในแต่ละบริบทและแต่ละปัจจัยอย่างถ่องแท้ จึงจะช่วยให้ทราบถึง
แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าในแต่ละปัจจัยได้อย่างเหมาะสม อาทิ 
วัฒนธรรมองค์การ นโยบายขององค์การ ภาวะผู้น้า และการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย และ 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น ซึ่งปัจจัยทางการบริหารเหล่านี ของแต่ละโครงการหรือ
ส้านักชลประทาน ย่อมมีความแตกต่างกันไปตามสภาพพื นที่และความพร้อม ซึ่งจะส่งผลให้ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าแตกต่างกันด้วย 

 1.7 ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารองค์การของหน่วยงานใน
สังกัดกรมชลประทานอย่างสม่้าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้ทราบถึงแนวทางในการเสริมสร้าง
และการพัฒนาในแต่ละปัจจัยได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถวางแผนและจัดเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติงานที่จะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  2.1 รัฐบาลต้องให้ความส้าคัญและจริงจังกับเรื่องการบริหารจัดการน ้าเพิ่มมากขึ น 
ทั งในส่วนของการพัฒนาแหล่งน ้า การบริหารจัดการน ้า และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจาก
น ้าอย่างบูรณาการ โดยการก้าหนดหรือมอบหมายให้มีหน่วยงานหลักที่ท้าหน้าที่เป็นแม่ข่ายในการ
ประสานงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการเข้ามาด้าเนินงานด้านการวางผังเมืองและผังการ
บริหารจัดการน ้าร่วมกันในการจัดท้าแผนแม่บทการบริหารจัดการน ้าอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 
  2.2 รัฐบาลควรทบทวนและพิจารณาในเรื่องของการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของหน่วยงานในสังกัดกรมชลประทานให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ เพื่อเอื อต่อการด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้า 
  2.3 รัฐบาลควรจะเร่งสร้างความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการน ้าให้เกิดขึ นกับ  
ทุกภาคส่วน ในทุกภารกิจ ทั งด้านการพัฒนาแหล่งน ้า ด้านการบริหารจัดการน ้า และด้านการ
ป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน ้า  
  2.4 รัฐบาลควรส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดกรมชลประทานได้มีการพัฒนาแนวทาง
ในการบริหารจัดการน ้าที่มีความหลากหลายมากขึ น และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ในพื นที่เพิ่มมากขึ น 
  2.5 ทั งรัฐบาลและหน่วยงานในสังกัดกรมชลประทานควรเร่งสร้างและส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน ้าอย่างบูรณาการ โดยให้ประชาชนได้เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการการคิดและร่วมก้าหนดนโยบาย การแปลงนโยบายมาเป็นการด้าเนินงานต่าง ๆ 
กระบวนการบริหารงาน ตลอดจนการตรวจสอบการใช้งบประมาณและทรัพยากรในด้านต่าง  ๆ  
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างให้ประชาชนเกิดความรักและความหวงแหนในแหล่งน ้าในพื นที่ของตน  
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  2.6 รัฐบาลควรสนับสนุนหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการน ้า ให้ได้รับงบประมาณและปัจจัยด้านอื่นๆที่เพียงพอต่อการด้าเนินการพัฒนาองค์กรผ่าน
การศึกษาวิจัยที่จะสามารถน้ามาใช้ประโยชน์ได้จริงในแต่ละพื นที่  
  2.7 รัฐบาลควรให้ความส้าคัญกับการเสริมสร้างให้เกิดระบบเครือข่ายชุมชนที่จะ 
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการน ้าในพื นที่ของตน พร้อมทั งให้การสนับสนุนทรัพยากรด้านต่าง  ๆ  
เพื่อช่วยเหลือให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็งและสามารถช่วยสนับสนุนการด้าเนินงานของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมชลประทานของแต่ละพื นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 
  2.8 หน่วยงานในสังกัดกรมชลประทานควรให้ความส้าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการโดยการก้าหนดเป้าหมายในการให้บริการที่มุ่งเน้นความต้องการของประชาชนในพื นที่ 
และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดขึ นอย่างเร่งด่วน 
  2.9 หน่วยงานในสังกัดกรมชลประทานควรให้ความส้าคัญกับการพัฒนาองค์การ ด้วยการ
ก้าหนดกิจกรรมที่ ช่วยให้รูปแบบการด้าเนินงานมีคุณภาพสูงขึ น เช่น การใช้ข้อมูลจากการ
ประชาคมเพื่อมาวางแผนก้าหนดกลยุทธ์ในการจัดท้าแผนปฏิบัติงาน การจัดหาเครื่องมือเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพน ้า การพัฒนารูปแบบการเปิด-ปิดประตูน ้า 
  2.10 รัฐบาลควรสนับสนุนหน่วยงานราชการต่าง ๆ  ให้มีการพัฒนายุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารจัดการน ้าร่วมกัน โดยมีการบูรณาการภารกิจที่เกี่ยวข้องจากส่วนราชการต่าง  ๆ มาบริหาร
จัดการในภาพรวมทั งระบบ เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดูแลเรื่องการฟื้นฟู
และอนุรักษ์แหล่งน ้า กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ดูแลเรื่องการบริหารจัดการน ้าเพื่อการใช้
ประโยชน์ กระทรวงอุตสาหกรรมควบคุมดูแลการบ้าบัดและปล่อยน ้าเสียลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ 
ส้านักนายกรัฐมนตรีดูแลเรือ่งโครงการน ้าตามพระราชด้าริ กระทรวงวิทยาศาสตร์พัฒนาเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้การบริหารจัดการน ้าทั งระบบมีประสิทธิภาพสูงขึ น เป็นต้น เพื่อช่วยให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีน ้าใช้อย่างสมดุลและเพียงพอ 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
  3.1 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 จะต้องเร่งสร้างความเช่ือมั่นให้
ประชาชนและภาคส่วนต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องได้เห็นถึงความตั งใจจริงในการด้าเนินภารกิจในการบริหาร
จัดการน ้าที่มุ่งเน้นให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื นที่ ให้เกิดขึ นจริง  
พร้อมทั งต้องแสวงหาแนวทางที่ช่วยให้เกิดความไว้วางใจและเช่ือใจภาคส่วนต่าง ๆ ที่จะเข้ามาร่วม 
ในการด้าเนินงาน โดยการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั นตอนตั งแต่
เริ่มแรกทั งการวางแผน การด้าเนินงาน และการประเมินผลในการบริหารจัดการน ้า   
  3.2 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่  11 จะต้องให้ความส้าคัญกับการ
ด้าเนินงานในการบริหารจัดการน ้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในทุกมิติ ทั งมิติด้านประสิทธิผล มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยค้านึงถึงบริบทของ
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ภารกิจและสภาพแวดล้อมของแต่ละพื นที่เป็นหลัก เพื่อพัฒนาให้การบริหารจัดการน ้าเกิด  
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
  3.3 ทั งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของแต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11  
ควรจะร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ เน้นการท้างานเป็นทีมและการปรึกษาหารือร่วมกัน 
ให้เกิดขึ นในการด้าเนินงาน เน่ืองจากการท้างานเป็นทีมจะช่วยให้มีการท้างานที่เป็นระบบ มีโอกาส
ผิดพลาดน้อย เกิดความไว้วางใจ การช่วยเหลือกัน และสร้างบรรยากาศการที่ดีในการท้างาน 
นอกจากนี จะต้องรู้จักปรับใช้วัฒนธรรมองค์การในรูปแบบอื่น ๆ ให้เหมาะกับแต่ละภารกิจและ
สถานการณ์จึงจะท้าให้การด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้าเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
  3.4 ผู้บริหารของแต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 จะต้องสร้างความ
ชัดเจนในนโยบายที่ได้ก้าหนดและมอบหมายให้เ จ้าหน้าที่น้าไปปฏิบัติ โดยจะต้องมีการระบุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  มีการล้าดับความส้าคัญของงานที่จะท้าก่อนหลัง และมีการ
ก้าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท้าให้ง่ายต่อการน้า
นโยบายไปปฏิบัติและสามารถป้องกันความผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ นได้  ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ให้การด้าเนินภารกิจในการบริหารจัดการน ้าเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
  3.5 ผู้บริหารของแต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่  11 จะต้องแสดงให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนเห็นถึงความมุ่งมั่นและตั งใจจริงในการด้าเนินงานที่ ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์และ
สามารถถ่ายทอดหรือสร้างความเช่ือมั่นให้กับเจ้าหน้าที่ ว่าโครงการนั น ๆ มีเป้าหมายในการ
ด้าเนินงานที่ชัดเจน พร้อมทั งสามารถประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเจ้าหน้าที่ด้วย 
  3.6 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่  11 ควรมีการพัฒนาระบบการ
บริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ น มีการปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานอื่น 
โดยการท้างานร่วมกันอย่างเป็นทางการ แลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยีกัน พัฒนาศักยภาพและ
สามารถค้นพบโอกาสในการสร้างโครงการใหม่ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนให้การด้าเนินงานใน
การบริหารจัดการน ้าเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
  3.7 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ควรให้ความส้าคัญกับการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ น และเร่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของเครือข่ายต่าง ๆ ให้เกิดขึ นอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง พร้อมทั งควรที่จะพัฒนาและ 
สร้างความรู้ความเข้าใจ รวมถึงสร้างทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม และวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมให้กับ
เจ้าหน้าที่ของแต่ละโครงการ อันช่วยให้ภารกิจด้านการบริหารจัดการน ้าบรรลุผลตรงตามเป้าหมาย 
และเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
  3.8 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 จะต้องมีการพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น ทั งในส่วนของการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับกิจกรรม  ข่าวสาร และการด้าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน ้าในพื นที่แก่ผู้มีส่วน
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ได้เสีย ของโครงการอย่างทั่วถึงรวดเร็ว และต่อเน่ือง  รวมไปถึงการป้องกันและเตือนภัยที่จะต้อง 
พัฒนาให้มีมาตรฐานที่เที่ยงตรง รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และถูกต้องเพิ่มมากขึ น 
  3.9 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 จะต้องส่งเสริมและให้ความรู้ความ
เข้าใจกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการน ้าของแต่ละพื นที่ เพื่อสร้าง
ความร่วมมือและให้การสนับสนุนการด้าเนินงานซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ น ทั งด้านองค์ความรู้ บุคลากร 
งบประมาณ และความร่วมมือ   
  3.10 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ควรเป็นตัวกลางในการประสานงาน
และสนับสนุนให้ทั งเครือข่ายภาคต่าง ๆ ที่อยู่ในพื นที่รับผิดชอบ เสริมสร้างและขยายความร่วมมือ 
ของเครือข่ายตนให้มีความเข้มแข็งเพิ่มมากขึ น เพื่อให้สามารถร่วมกันด้าเนินงานในการสนับสนุน
ภารกิจในด้านการบริหารจัดการน ้าให้ประสบผลส้าเร็จเพิ่มมากขึ น 
  3.11 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่  11 ควรให้ความส้าคัญกับการ
ก้าหนดเป้าหมายในการให้บริการที่ชัดเจน โดยการจัดท้ากิจกรรมต้องสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนในพื นที่ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดขึ นในพื นที่ให้แก่ประชาชนอย่าง
เร่งด่วน 
  3.12 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ควรให้ความส้าคัญกับการน้า
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการในพื นที่มาใช้ประกอบการ
วางแผนปฏิบัติงาน  
  3.13 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ควรมีการจัดหาเครื่องมือเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพน ้า โดยอาจขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาคีเครือข่าย หรือขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
  3.14 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่  11 ควรการพัฒนารูปแบบและ
วิธีการท้างานเพื่อช่วยให้การเปิด-ปิดประตูน ้าท้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหาน ้าท่วม -
น ้าแล้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.15 แต่ละโครงการในสังกัดส้านักชลประทานที่ 11 ควรมีการจัดท้าฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในแต่ละเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน ้าทั งระบบ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
น้าไปใช้วางแผนการด้าเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้เกิดกิจกรรม/โครงการที่สอดคล้องและต่อเน่ืองกันทั ง
ระบบ 
 4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  4.1 ควรมีการศึกษาเรื่องเดียวกันนี ในมิติอื่น ๆ เช่น การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าของหน่วยงานในสังกัดกรมชลประทาน 
ในระดับอื่น ๆ อาทิ ระดับโครงการชลประทานจังหวัด หรือโครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษา
โดยเฉพาะ เป็นต้น  
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  4.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการน ้าอย่าง
บูรณาการของหน่วยงานในสังกัดกรมชลประทาน โดยยึดภารกิจหลักในการบริหารจัดการน ้า 
เป็นตัวตั ง อาทิ ด้านการพัฒนาแหล่งน ้า ด้านการบริหารจัดการน ้า และด้านการป้องกันและ  
บรรเทาภัยอันเกิดจากน ้า เป็นต้น  
  4.3 ควรมีการศึกษาเรื่องในท้านองเดียวกันนี  ส้าหรับส้านักงานชลประทานอื่น ๆ เพื่อ
น้าข้อมูลที่ได้ มาเปรียบเทียบและเสนอแนวคิดในการศึกษาเชิงลึกต่อไป 


