
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติ  :
ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาคร” เป็นการศึกษาถึงระดับความส าเร็จในการ
น านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติ และปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการ
น านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานเขียนทางวิชาการ 
บทความ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย โดยมีเน้ือหาที่เกี่ยวข้องดังน้ี 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
 2.  บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 3.  นโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
 5.  การวิเคราะห์และจัดกลุ่มชุดของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

6.  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 
7.  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายขององค์การ 
8.  แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรทางการบริหาร 
9.  แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ 
10.  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
11.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 
12.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับการปกครองท้องถิ่น 

1.  ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 การปกครองท้องถิ่นมีรากฐานมาจากแนวคิดการกระจายอ านาจ ซึ่งเป็นผลมาจากการที่
รัฐบาลได้กระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการปกครองท้องถิ่นของตนเอง โดยการ
จัดตั้ง “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ขึ้นมาด าเนินการบริหารท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระ ภายใต้กรอบนโยบาย กฎหมาย และการก ากับดูแลของรัฐ และจาก
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แนวคิดพื้นฐานดังกล่าวท าให้การนิยามความหมายของการปกครองท้องถิ่น มักจะมีความสัมพันธ์
และเช่ือมโยงกับการกระจายอ านาจ ดังที่ปรากฏจากการให้ความหมายของนักวิชาการหลาย  ๆ ท่าน 
ซึ่งส่วนใหญ่แล้วค านิยามเหล่าน้ันต่างก็มีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกัน จะมีแตกต่างกันบ้างก็เพียง
ส านวนและรายละเอียดปลีกย่อย อาทิ 
 William A. Robson (1953, p. 574) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นว่า หมายถึง 
หน่วยการปกครองซึ่งรัฐได้จัดตั้งขึ้นและให้มีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามสมควร  ซึ่ง
อ านาจในการปฏิบัติหน้าที่จะต้องไม่มากจนส่งผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ 
เพราะองค์กรบริหารท้องถิ่นมิใช่ชุมชนที่มีอ านาจอธิปไตย 
 Daniel Wit (1967, p. 101 - 103) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นว่า หมายถึง 
การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการบริหารท้องถิ่น เพื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการบริหารและร่วมกันรับผิดชอบทั้งหมดหรือแต่
เพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น 
 Haris G. Montagu (1984, p. 574) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นว่า หมายถึง 
การปกครองโดยวิธีการซึ่งหน่วยการบริหารในท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งผู้มีหน้าที่บริหารโดยอิสระ 
และได้รับอ านาจอิสระ ตลอดจนความรับผิดชอบ ซึ่งสามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุม
ของหน่วยการบริหารส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง แต่ทั้งน้ีการบริหารท้องถิ่นยังอยู่ภายใต้บทบังคับ
ว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศอยู่ มิใช่ว่าได้กลายเป็นรัฐอธิปัตย์ไป 
 อุทัย หิรัญโต (2523, หน้า 2) ได้กล่าวว่าการปกครองท้องถิ่นคือ การปกครองที่รัฐบาล
มอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหน่ึงจัดการปกครองและด าเนินกิจกรรมบางอย่าง 
โดยด าเนินการกันเองเพื่อบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การ มี
เจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้
ไม่ เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึ้น 
 โกวิทย์ พวงงาม (2552, หน้า 29 - 30) ได้ท าการประมวลแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ 
และได้สรุปเป็นหลักการปกครองท้องถิ่น ซึ่งมีสาระส าคัญดังน้ี  
 1.  การปกครองของชุมชนหน่ึง ซึ่งชุมชนเหล่าน้ันอาจมีความแตกต่างกันในด้านความ
เจริญ จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นที่ เช่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นของไทยจัดเป็น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
ตามเหตุผลดังกล่าว 
 2.  หน่วยการปกครองท้องถิ่นและจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอ านาจ
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มากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ันก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็น
ผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อ านาจของท้องถิ่นน้ีมีขอบเขตที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะ
ความเจริญและความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นน้ันเป็นส าคัญ รวมทั้งโยบายของรัฐบาลใน
การพิจารณาการกระจายอ านาจให้หน่วยงานการปกครองท้องถิ่นระดับใดจึงจะเหมาะสม 
 3.  หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะด าเนินการ
ปกครองตนเอง โดยสิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
 3.1  หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง 
ๆ ขององค์กรปกครองท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่และเพื่อใช้บังคับประชาชน 
ในท้องถิ่นน้ัน ๆ เช่น บทบัญญัติ ข้อบังคับสุขาภิบาล เป็นต้น 
 3.2  สิทธิที่เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่นคือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ันๆ 
 4.  มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรที่จ าเป็นของ
ท้องถิ่นแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์กรฝ่ายบริหาร และองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่น
แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิ ติบัญญัติ  หรือใน
รูปแบบ กรุงเทพมหานคร จะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานคร
จะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น 
 5.  ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น จากแนวความคิดที่ว่า
ประชาชนในท้องถิ่นเท่าน้ันที่จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขของตนเองอย่างแท้จริง หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีคนในท้องถิ่นมาบริหารงานเพื่อให้สมเจตนารมณ์และความต้องการ
ของชุมชนและอยู่ภายใต้การควบคุมของประชาชนในท้องถิ่น นอกจากน้ันยังเป็นการฝึกให้
ประชาชนในท้องถิ่นเข้าใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอย่างแท้จริงอีกด้วย 
 จากการให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นที่นักวิชาการได้กล่าวไว้ข้างต้น สามารถ
สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่รัฐบาลกลางกระจายอ านาจไปให้
ประชาชนด าเนินการจัดการปกครองและบริหารท้องถิ่นของตนเอง  โดยการจัดตั้งหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นขึ้นมาท าหน้าที่ในการบริหารจัดการบริการสาธารณะในด้านต่างๆ ตามที่กฎหมาย
ก าหนด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นน้ัน  

2.  ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 ชูวงศ์ ฉายะบุตร (อ้างแล้ว, หน้า 28 - 30) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น
เอาไว้ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  
 1.  การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy)
เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน                      
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ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น               
เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัยอันจะน ามาซึ่งความ
ศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่าย
นิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนให้ดุลยพินิจเลือกผู้ แทนที่
เหมาะสม ส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่น นับได้ว่าเป็นผู้น าในท้องถิ่นจะ
ได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความช านิช านาญในการสิทธิและ
หน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติต่อไป 
 2.  การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self Government)
หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือการปกครองตนเองมิใช่เป็นการ
ปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง 
ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความ
ร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟัง เสียงประชาชนด้วยวิถีทาง
ประชาธิปไตยต่างๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชนมี
อ านาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนเองต่อท้องถิ่น
ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน  
 นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริงหรือการ
กระจายอ านาจไปในระดับต่ าสุดคือ รากหญ้า (Grass Roots) ซึ่งเป็นฐานเสรีมส าคัญยิ่งของการ
พัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความล้มเหลวของระบอบประชาธิปไตย        
มีหลายองค์ประกอบ แต่องค์ประกอบส าคัญยิ่งยวดอันหน่ึงก็คือการขาดรากฐานในท้องถิ่น  
 3.  การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการ
กระจายอ านาจ การปกครองท้องถิ่นมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจาก
ความจ าเป็นบางประการ ดังน้ี 
 3.1  ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่กว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากงบ 
ประมาณที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง 
 3.2  รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้
อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน การแก้ปัญหาหรือ
จัดบริการโครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกันย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุด ท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหา
และเข้าใจปัญหาได้ดีกว่าผู้ซึ่งไม่อยู่ในท้องถิ่นน้ัน ประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นน้ันมากที่สุด 
 3.3  กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นน้ัน ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่นและไม่มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการ
ดังกล่าวเอง 
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 ดังน้ัน หากไม่มีหน่วยการปกครองท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลจะต้องรับภาระด าเนินการทุกอย่าง 
และไม่แน่ว่าจะสนองความต้องการของท้องถิ่นถูกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะต้องด าเนินการเฉพาะ
ท้องถิ่นน้ันๆ ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น หากได้จัดให้มีการปกครองท้องถิ่นเพื่อด าเนินการเองแล้ว 
ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไปรัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่ควบคุมดูแลเท่าที่จ าเป็นเท่าน้ัน เพื่อให้
ท้องถิ่นมีมาตรฐานในการด าเนินงานยิ่งขึ้น การแบ่งเบาภาระท าให้รัฐบาลมีเวลาที่จะด าเนินการใน
เรื่องที่ส าคัญหรือกิจการใหญ่ ๆ ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคับ
คั่งของภาระหน้าที่ต่างๆ ที่รวมอยู่ส่วนกลางจะลดน้อยลงความคล่องตัวในการด าเนินงานของ
ส่วนกลางจะมีมากขึ้น 
 3.4  การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพเน่ืองจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ทรัพยากร ประชาชน 
ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุดและสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่รู้ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดี 
การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไม่ต้องเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไป
ยังส่วนเหนือขึ้นไป ท้องถิ่นจะบริหารงานให้เสร็จสิ้นลงภายในท้องถิ่นน่ันเอง ไม่ต้องสิ้นเปลือง
เวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 
 3.5 การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองการบริหารของประเทศ
ในอนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั้ง 
การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยัง
ฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย  
 3.6  การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง
การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทพึ่งตนเองทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบทที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญประการ
หน่ึงคือ การมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธ์ิผลน้ัน
จะต้องมาจากการริเริ่มช่วยตนเองของท้องถิ่น ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกัน โดยอาศัย
โครงสร้างความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งต้องมาจากการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง             
มิเช่นน้ันแล้วการพัฒนาชนบทจะเป็นลักษณะ “หยิบยื่นยัดใส่ หรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส่” เกิดความ
คาดหวังทุกปีจะมี “ลาภลอย” แทนที่จะเป็นผลดีต่อท้องถิ่นกลับสร้างลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพา
ไม่ยอมช่วยตนเอง อันเป็นผลทางลบต่อการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย ดังน้ันการกระจาย
อ านาจจึงจะท าให้เกิดลักษณะการพึ่งตนเอง ซึ่งเป็นหลักส าคัญของการพัฒนาชนบทอย่างยิ่ง 
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บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบล 

1. โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ภายหลังจากมีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 120 ตอนที่ 124 ก วันที่ 
22 ธันวาคม พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2546 มีผลท าให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุกแห่งมีการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยตรง ท าให้สรุปได้ว่า 
โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลจะประกอบไปด้วย (1) สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และ   
(2) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

ภาพประกอบที่ 2 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ     
                           บริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ.2546 
ที่มา : ปรับจากโกวิทย์ พวงงาม (อ้างแล้ว, หน้า 290)    

 สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สมาชิกหมู่บ้านละ 2 คน และหากองค์การ
บริหารส่วนต าบลใดมี 1 หมู่บ้าน ให้มีสมาชิก 6 คน องค์การบริหารส่วนต าบลใดมี 2 หมู่บ้าน ให้มี
สมาชิกได้หมู่บ้านละ 3 คน (เดิมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
สมาชิก ซึ่งมาจากการเลือกตั้งหมู่บ้านละ 2 คน) ทั้ง น้ีให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมี
ประธานสภาและรองประธานสภาหน่ึงคน ซึ่งเลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล           

สภา อบต. 

 สมาชิกสภา อบต.มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

 -  ประกอบด้วยสมาชิกซึ่งมาจากการเลือกต้ังหมู่บ้านละ 2 คน 

 -  กรณี อบต.ใดมี 1 หมู่บ้าน ให้เลือกต้ังสมาชิกสภา อบต. 
     หมู่บ้านน้ัน 6 คน 
 -  กรณี อบต. ใดมี 2 หมู่บ้านให้แต่ละหมู่บ้านมสีมาชิกสภา 
     อบต. หมู่บ้านละ 3 คน 
 

ประธานสภา อบต. 1 คน 

รองประธานสภา อบต. 1 คน 

สภา อบต. เลือกปลัด อบต. หรือสมาชิกสภา อบต. 1 คน 
เป็นเลขานุการสภา อบต. 

นายก อบต. 
 มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

นายก อบต. อาจแต่งตั้งบุคคล 
ประกอบด้วย 

        1. รองนายก อบต. จ านวน 2 คน 

พนักงานส่วนต าบล 

ปลัด อบต. ส่วนอื่น ๆ  

     2. เลขานุการนายก อบต. 1 คน 
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โดยให้นายอ าเภอแต่งตั้งประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ตามมติของสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ดังน้ี 
 1.  เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภา องค์การบริหารส่วนต าบล 
 2.  รับทราบนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลก่อนนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล เข้ารับหน้าที่และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายกองค์การ 
บริหารส่วนต าบลได้แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี 
  
 3.  มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 46 ดังน้ี 
 3.1  ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นแนวทางใน
การบริหารงานกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 3.2  พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลร่าง
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
 3.3  ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตาม
กฎหมาย นโยบายแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลข้อบัญญัติ ระเบียบ และข้อบังคับของทาง
ราชการ 
 4.  ในที่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลมี
สิทธิตั้งกระทู้ถามต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล          
อันเกี่ยวกับงานในหน้าที่ได้ เสนอบัญญัติขอเปิดอภิปรายทั่วไปเพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นในปัญหาเกี่ยวกับการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลโดยไม่มีการลงมติ   
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล (มาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน) และรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล (มาจากการแต่งตั้ง
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมิใช่สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล) ไม่เกินสองคน และ
เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล (มาจากการแต่งตั้งของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ซึ่งมิใช่สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเจ้าหน้าที่ของรฐั) โดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
มีอ านาจหน้าที่ดังน้ี 
 1.  ก่อนเข้ารับหน้าที่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องแถลงนโยบายต่อสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติ หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้ท าเป็นหนังสือแจ้งต่อ
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทุกคน และจัดท ารายงานผลการปฏบิัติงานตามนโยบายที่ได้
แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี 
 2.  อ านาจหน้าที่ ตามมาตรา 35/5 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ก าหนดไว้ดังน้ี 
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 2.1  ก าหนดนโยบายไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ และนโยบาย  
 2.2  สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของ องค์การบริหารส่วนต าบล 
 2.3  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเลขานุการนายก 
องค์การบริหารส่วนต าบล 
 2.4  วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 2.5  รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ องค์การบริหารส่วนต าบล 
 2.6  ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติน้ี และกฎหมายอื่น 
 3.  ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
กฎหมายและเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
 4.  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือผู้ที่นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย มีสิทธิเข้าประชุมสภา และมีสิทธิแถลงข้อเท็จจริงตลอดจน
แสดงความคิดเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตนต่อที่ประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
 5.  กรณีที่ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลหรือสภาองค์การบริหารส่วนต าบลถูกยุบ หากมีกรณีที่ส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนซึ่งปล่อยให้
เน่ินช้าไปจะกระทบต่อประโยชน์ส าคัญของราชการหรือราษฎร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะ
ด าเนินการไปพลางก่อนเท่าที่จ าเป็นก็ได้ 

2. อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 กล่าวได้ว่าอ านาจหน้าที่หลักขององค์การบริหารส่วนต าบลมาจาก 2 แหล่งคือ อ านาจ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2546 และอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 2.1  อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 
 มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบล ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 
 มาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล ดังต่อไปน้ี  
 1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก  
 2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล  
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 3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  
 4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
 7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 9) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร
ให้ตามความจ าเป็นและสมควร  
 ทั้งน้ี อนุ 8 และ 9 ของมาตรา 67 โดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ 
บริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 
 มาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดท ากิจการใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบล ดังต่อไปน้ี  
 1) ให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  
 2) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น  
 3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า  
 4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ  
 5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์  
 6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
 7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
 8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน  
 9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม  
 11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์  
 12) การท่องเที่ยว  
 13) การผังเมือง  
 ทั้งน้ี อนุ 12 และ 13 ของมาตรา 68 แก้ไข โดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 
 มาตรา 69 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 66 มาตรา 67 และ
มาตรา 68 น้ัน ไม่เป็นการตัดอ านาจหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงาน
ของรัฐ ในอันที่จะด าเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบล 

2.2  อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
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 มาตรา 16 บัญญัติให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นดังต่อไปน้ี 
 1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
 2) การจัดให้มี และบ ารุงรักษาทางบกทางน้ า และทางระบายน้ า 
 3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
 4) การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอื่น ๆ 
 5) การสาธารณูปการ 
 6) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
 7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
 8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 9) การจัดการศึกษา 
 10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส 
 11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น 
 12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
 13) การจัดให้มี และบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 14) การส่งเสริมกีฬา 
 15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
 17) การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
 19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 20) การจัดให้มี และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
 21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
 22) การจัดให้มี และควบคุมการฆ่าสัตว์ 
 23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง
มหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 
 24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 25) การผังเมือง 
 26) การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
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 27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 28) การควบคุมอาคาร 
 29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
 31) กิจอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

นโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

1.  นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
 แนวความคิดและหลักการ 
 นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ มีความมุ่งหมายที่จะ
ให้มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติให้
ควบคู่ไปกับการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม อันจะยังผลให้การพัฒนาประเทศเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน
และเสริมสร้างคุณภาพแห่งชีวิตของประชาชน โดยได้ก าหนดแนวทางที่จ าเป็นเร่งด่วนในการฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดทดแทนได้ ให้เข้าสู่สภาพสมดุลของการใช้และการเกิดทดแทน และ
ก าหนดแนวทางการแก้ไข ขจัดภาวะมลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียงและความสั่น 
สะเทือน มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล สารอันตราย และของเสียอันตราย ตลอดจนการก าหนดแนวทางใน
การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติในอนาคต  
 การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มพูนรายได้ของประชาชาติเป็นสิ่งที่รัฐจ าเป็นต้องท า และที่ท า
มานับว่าได้ผลดีเป็นที่ช่ืนชม นับแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับแรก (พ.ศ. 2504 - 
2509) เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน แต่ในช่วงเวลาที่ผ่านมาในระยะแรกประเทศไทยซึ่งก็เป็นเช่นเดียวกับ
ประเทศอื่น  ๆทั่วไป ที่มิได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องมีนโยบายและแผนงาน
ป้องกันและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย  ซึ่งยังผลให้เกิดการฉกชิงใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติอันเป็นการท าลายดุลยภาพของระบบนิเวศ และท าให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม ความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งเห็นได้จากดรรชนีรายได้ประชาชาติ  จึงมิได้สะท้อนให้เห็นความ
สูญเสียและสูญเปล่าของทรัพยากรธรรมชาติและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม  รายได้ของ
ประชากรที่เพิ่มพูนขึ้นแม้จะช่วยให้ประชาชนมีของกินและของใช้มากขึ้น แต่ก็ท าให้คุณภาพของ
ชีวิตลดน้อยถอยลงอันเน่ืองมาจากความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม และการเสียดุลยภาพของ
ธรรมชาติซึ่งมีคุณค่าที่ประเมินมิได้และยากที่จะฟื้นฟูให้คืนสู่สภาพเดิมได้ เช่น ป่าไม้  ซึ่งนอกจาก
เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญยิ่งที่มนุษย์ได้ใช้เพื่อการด ารงชีพแล้ว ป่าไม้ยังเป็นระบบนิเวศที่ค้ าจุน
รักษาดุลยภาพของธรรมชาติในการควบคุมสภาพดินฟ้าอากาศ ท าให้ฝนตกตามฤดูกาล เป็นเขตก าบัง
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ลมพายุ เป็นแหล่งกักเก็บน้ าและระบายน้ าที่มนุษย์ได้มีใช้ตลอดปี ช่วยป้องกันบรรเทาอุทกภัย  
ป้องกันการพังทลายของหน้าดินจากกระแสน้ าและลมพายุ เป็นนิเวศของมวลพันธ์ุพืช  และพันธ์ุ
สัตว์ที่ประกอบกันเป็นระบบ เป็นห่วงโซ่อาหารอันเป็นวงจรพลังงานของสิ่งมีชีวิต  ตลอดจนเป็น
แหล่งที่ใช้ประโยชน์จากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  และผลิตออกซิเจนซึ่งจ าเป็นแก่การด ารงชีวิต
ของมวลมนุษย์และสัตว์ ป่าไม้ซึ่งเป็นระบบนิเวศที่ค้ าจุนดุลยภาพของธรรมชาติและเป็นปัจจัย
ส าคัญของชีวิตได้เคยมีอยู่ในประเทศของเรารวมทั้งสิ้น 171 ล้านไร่ หรือร้อยละ 53 ของพื้นที่
ประเทศในปี 2504 ซึ่งเป็นปีแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 แต่จากข้อมูล
ล่าสุด ปี 2536 ปรากฏว่าพื้นที่ป่าไม้รวมทั้งประเทศเหลืออยู่เพียง 83.5 ล้านไร่ หรือร้อยละ 26 ของ
พื้นที่ประเทศ การสูญเสียพื้นที่ป่าไม้ดังกล่าวและความเสื่อมโทรมในด้านต่าง  ๆ ของสิ่งแวดล้อม
ในช่วงที่ผ่านมา แม้จะเป็นผลจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็ตาม แต่ก็มิใช่ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจ
ย่อมจะยังให้เกิดการใช้ทรัพยากรในลักษณะท าลาย  และเกิดความเสื่อมโทรมอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ 
เพียงแต่ว่านโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจน้ันควรจักต้องมีนโยบายและแผนการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วยเท่าน้ัน การพัฒนาเศรษฐกิจก็จะด าเนินไปได้โดยไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อมดังที่ได้เป็นมา อีกทั้งนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมก็จะไม่
เป็นอุปสรรคสกัดกั้นการพัฒนาเศรษฐกิจ  
 นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  ได้ก าหนดเป็น
นโยบายและแนวทางการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมระยะยาว 20 ปี จาก พ.ศ.2540 ถึง 
2559 เน่ืองด้วยลักษณะงานการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจ าเป็นต้องใช้เวลา และมีความต่อเน่ือง
ในการด าเนินงานจึงจะสัมฤทธ์ิผล ในการพิจารณาก าหนดนโยบายและแนวทางในช่วงจากปี 2540 
ถึงปี 2559 น้ัน นอกจากจะได้ค านึงถึงความส าคัญรีบด่วนในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม และความ
จ าเป็นในการฟื้นฟูส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นพื้นฐานดังกล่าวแล้ว ก็ยังได้ค านึงถึง
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างอื่นที่จะมีบทบาทเกี่ยวข้องเป็นตัวแปรในช่วง 20 ปี กล่าวคือ 
 1)  ประชากรที่จะเพิ่มขึ้นในฐานะผู้ท าการ ผู้บริโภค - อุปโภค และผู้อาศัย  
 2)  เทคโนโลยี ซึ่งจะน ามาใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการผลิต การสื่อสาร การคมนาคม 
การบริการ การขจัดแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 3)  บทบาทขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในทุกระดับ  ซึ่งจะมีส่วนในการบริหาร
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนการเฝ้า
ระวังและการสร้างจิตส านึกของชุมชน 
 4)  บทบาทขององค์กรเอกชนในการมีส่วนร่วมในหน่วยงานระดับต่างๆ ในงานด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการเฝ้าระวังและการสร้างจิตส านึกของประชาชน และการระดมก าลังอาสา 
สมัครงานด้านสิ่งแวดล้อม 
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 แผนงานที่จะแสดงและสะท้อนบทบาทขององค์ประกอบทั้ง 4 ประการดังกล่าวน้ัน เป็นสิ่ง
ที่จะต้องปรากฏเป็นรูปธรรมในแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมระยะ 5 ปี และถ่ายทอดไปอยู่ในแผน 
ปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด ระยะ 1 ปี 
 บริบทของนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.  
2540 - 2559 
 1. นโยบายและแผนการการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540 - 
2559 ได้จัดท าขึ้นตามที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.  2535 
ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 13 (1) กล่าวคือ ให้คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่
เสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี องค์ประกอบของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติน้ี 
บทบัญญัติในมาตรา 12 ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน รองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมายเป็นรองประธานคนที่หน่ึง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 
เป็นรองประธานคนที่สอง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม  เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมไม่เกินแปดคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ ในจ านวนน้ี
จะต้องมีผู้แทนภาคเอกชนร่วมอยู่ด้วยไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึง และมีปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดล้อมเป็นกรรมการและเลขานุการ นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง  
แวดล้อมแห่งชาติดังกล่าว จึงได้รับการพิจารณาตรวจสอบและกลั่นกรองมาแล้วอย่างกว้างขวางเป็น
ขั้นตอนจากทุกฝ่าย ก่อนที่จะน าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อขอความเห็นชอบ  
 2.  ระยะเวลาของนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
ตามมาตรา 13 (1) ที่ได้ก าหนดไว้เป็นช่วง 20 ปีน้ัน นอกจากจะได้ค านึงถึงลักษณะงานด้านสิ่งแวดล้อม
ที่จ าเป็นต้องใช้เวลาในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังได้ค านึงถึง
รูปแบบและวิธีการที่จะถ่ายทอดนโยบายและแนวทางที่ก าหนดไว้ในช่วง 20 ปี ไปด าเนินการ              
โดยจัดท าเป็น “แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม” ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ในมาตรา 35 และมาตรา 
36 และจัดท าเป็น “แผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด” ในมาตรา 
37 มาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 หรือมาตรา 41 แล้วแต่กรณี  
 3.  ส าหรับ "แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม" น้ัน มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม เป็นผู้จัดท าโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
เพื่อปฏิบัติตามนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  ซึ่งได้ก าหนด
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ขึ้นตามมาตรา 13 (1) และให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่เพื่อปฏิบัติการ
ให้เป็นไปตามแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม  อีกทั้งได้ก าหนดว่าให้กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมมีหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่ส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท า
แผนงานหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตามแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมน้ัน  
 นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2540 - 2559 จึง
เป็นกรอบนโยบายและแนวทางการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติในช่วง 20 ปี            
ที่จักพึงถ่ายทอดจัดท าเป็น “แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม” ต่อเน่ืองกันเป็น 4 แผน แผนละ 5 ปี เพื่อ
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางตามนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2540 - 2559 โดยให้ครอบคลุมและประกอบด้วยแผนงานในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งมาตรา 36 
ได้ก าหนดไว้แล้วด้วย รวมทั้งเรื่องที่หน่วยงานที่มีหน้าที่ปฏิบัติการและบังคับใช้กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 
อันเป็นกรณีที่พึงถือได้ว่าคลุมถึงกรุงเทพมหานคร  
 4.  แผนงานและการด าเนินงานตามแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมระยะ 5 ปีดังกล่าว              
ซึ่งกฎหมายก าหนดให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา จะถ่ายทอดน าไปจัดท าเป็นแผนการด าเนินงาน
ของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่ เกี่ยวข้อง เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามแผนจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมตามนัยของมาตรา 35 วรรคท้ายซึ่งได้กล่าวไว้แล้วในข้อ 3. รวมทั้งการที่จะต้องถ่ายทอด
น าไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด โดยผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นผู้จัดท าให้สอดคล้องกับการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะ
กรรม การสิ่งแวดล้อมแห่งชาติตามความในมาตรา 37 มาตรา 38 มาตรา 40 หรือมาตรา 41 ดังที่ได้
กล่าวถึงในข้อ 2. 
 ส าหรับจังหวัดในท้องที่เขตควบคุมมลพิษ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 น้ัน แผนปฏิบัติการเพื่อลดและขจัดมลพิษในเขต
ควบคุมมลพิษ ซึ่งกฎหมายก าหนดให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นในเขตที่ประกาศเป็นเขตควบคุมมลพิษ  
เป็นผู้จัดท าเสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดน้ัน ให้น ามารวมเป็นส่วนหน่ึงของแผนปฏิบัติการเพื่อการ
จัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมใน ระดับจังหวัดด้วย 
 5.  ส่วนเขตกรุงเทพมหานคร  น้ันแม้พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ในหมวด 3 ส่วนที่  2 ที่ ว่าด้วยการวางแผนจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมจะมิได้ มีบทบัญญัติกล่าวถึงไว้โดยเฉพาะก็ตาม แต่นโยบายและแผนการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่ง แวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540 - 2559 มีขอบข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ รวมทั้งเขต
กรุงเทพมหานครด้วย ดังน้ันแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมระยะเวลา 5 ปีดังกล่าวข้างต้น จึงต้อง
รวมถึงแผนงานและ แนวทางการด าเนินงานในเขตกรุงเทพมหานคร และถ่ายท าเป็นแผนปฏิบัติการ
เพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานครโดยอนุโลมตามบทบัญญัติของกฎหมาย
ที่ว่าด้วยแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด 
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 นโยบายหลัก 
 นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540 - 2559 
ประกอบด้วยนโยบายหลัก 6 ประการ ได้แก่ 
 นโยบาย 1 : นโยบายทรัพยากรธรรมชาติ 
 นโยบาย 2 : นโยบายป้องกันและขจัดมลพิษ 
 นโยบาย 3 : นโยบายแหล่งธรรมชาติและแหล่งศิลปกรรม 
 นโยบาย 4 : นโยบายสิ่งแวดล้อมชุมชน 
 นโยบาย 5 : นโยบายการศึกษาและประชาสัมพันธ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
 นโยบาย 6 : นโยบายเทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อม 
 วิสัยทัศน์ 
 การพัฒนาประเทศในระยะที่ผ่านมาได้ก่อให้ เกิดความเสื่ อมโทรมของคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมทั้งในส่วนของทรัพยากรธรรมชาติที่สูญสิ้นไป หรือที่เหลือก็อยู่ในสภาพเสื่อมโทรม  
และเกิดภาวะมลพิษที่ส่งผลต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน หากไม่มีการปรับแนวทางการพัฒนา  
ปัญหาสิ่งแวดล้อมซึ่งปัจจุบันอยู่ในขั้นวิกฤตแล้วน้ันก็ยากที่จะบ าบัดฟื้นฟูได้  นอกจากน้ีปัญหา
ความขัดแย้งในการแย่งชิงกันใช้ทรัพยากรธรรมชาติจะรุนแรงมากขึ้นตามการขยายตัวของ
ประชากรและการพัฒนาในแต่ละสาขา ดังน้ันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในช่วงต่อไปจะต้องมุ่ง
ให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งพัฒนากระบวนการผลิตทั้งในสาขา
เกษตรและอุตสาหกรรมที่ไม่ท าลายคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธกรณีข้อตกลง
ระหว่างประเทศหรือเงื่อนไขในการค้าระหว่างประเทศ วิสัยทัศน์ในการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ในช่วงต่อไปมีดังน้ี  
 1.  ระบบการบริหารและการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพในลักษณะองค์
รวม โดยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่นเพื่อให้ทุกฝ่ายทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรเอกชน และประชาชนผนึกก าลังและมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนด
นโยบาย วางแผน และติดามตรวจสอบ 
 2.  ประชาชนมีจิตส านึกและร่วมด าเนินการป้องกัน แก้ไข และฟื้นฟูคุณภาพสิ่งแวดล้อม
  

 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540 - 2559 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ 
 1.  รักษาและฟื้นฟูคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาพอนามัยที่ดี
ของประชาชน  
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 2.  อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยฟื้นฟูบูรณะทรัพยากร 
ธรรมชาติที่สามารถฟื้นสภาพได้ให้มีศักยภาพเป็นปัจจัยพื้นฐานของการพัฒนาในอนาคต  รวมทั้ง
สงวนรักษาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่สามารถฟื้นคืนสภาพได้อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมและกระจายอ านาจ
หน้าที่ไปสู่จังหวัดและท้องถิ่น 
 นอกจากน้ียังได้มีการก าหนดเป้าหมายหลักของนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540 - 2559 เอาไว้อีก 6 ประการ ได้แก่ 
 1.  รักษาสถานภาพของทรัพยากรธรรมชาติไม่ให้เสื่อมโทรมไปกว่าในปัจจุบัน และฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรม เพื่อเป็นปัจจัยพื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต 
  1.1  ทรัพยากรดินและการใช้ที่ดิน 
   1.1.1  การใช้ที่ดินเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ในสัดส่วนที่ เหมาะสมอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่และสภาพแวดล้อม โดยครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทศ  
   1.1.2  อนุรักษ์ ฟื้นฟู และพัฒนาทรัพยากรดินและที่ดินที่เสื่อมโทรมให้เป็นปัจจัย 
พื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเร่งรัดฟื้นฟูที่ดินที่ขาดความอุดมสมบูรณ์ และแก้ไขปัญหาการ
ชะล้างพังทลายของดิน ซึ่งขณะน้ีมีอยู่ร้อยละ 59.5 และ 41.7  
   1.1.3  อนุรักษ์และใช้ประโยชน์พื้นที่ที่มีลักษณะเด่นทางนิเวศวิทยาและธรณีวิทยา
บนพื้นฐานความสมดุลของธรรมชาติ  
  1.2  ทรัพยากรป่าไม้  
   1.2.1  มีพื้นที่ป่าไม้เป็นร้อยละ 50 ของพื้นที่ประเทศ โดยเป็นพื้นที่ป่าอนุรักษ์ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 30 และพื้นที่ป่าเศรษฐกิจร้อยละ 20  
   1.2.2  ให้มีการใช้พื้นที่ป่าไม้ตามวิถีทางในเชิงอนุรักษ์ดุลยภาพของระบบนิเวศเพื่อ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม  
   1.2.3  อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน  
  1.3  ทรัพยากรน้ า จัดให้มีการพัฒนา อนุรักษ์ และฟื้นฟูทรัพยากรน้ าทั้งแหล่งน้ าผิวดิน 
และแหล่งน้ าใต้ดินให้เป็นระบบลุ่มน้ าในทุกลุ่มน้ า เพื่อให้มีปริมาณที่เพียงพอและมีคุณภาพที่
เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืน  
  1.4  ทรัพยากรแร่ จัดให้มีการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรแร่และทรัพยากรธรณีระยะ
ยาว เพื่อสงวนรักษาทรัพยากรแร่และทรัพยากรธรณีที่จะมีความส าคัญต่อการพัฒนาในอนาคต  และ
ความมั่นคงของประเทศ รวมทั้งประสานการใช้ประโยชน์ รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  และลดความ
ขัดแย้งกับการจัดการทรัพยากรอื่นๆ 
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  1.5  ทรัพยากรพลังงาน 
   1.5.1  ให้มีการผลิตและพัฒนาแหล่งพลังงานให้เพียงพอกับความต้องการอย่าง
ประหยัดโดยค านึงถึงการอนุรักษ์และรักษาไว้ซึ่งความสมดุลของธรรมชาติ  
   1.5.2  ให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด  
  1.6  ทรัพยากรชายฝั่งทะเล  
   1.6.1  สงวนให้มีพื้นที่ป่าชายเลน ไม่ต่ ากว่า 1 ล้านไร่  
   1.6.2  อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรชายฝั่งทะเลทุกประเภท  
 2.  ควบคุม ป้องกัน และขจัดปัญหาภาวะมลพิษ โดยให้คุณภาพน้ า คุณภาพอากาศ รวมทั้ง
เสียงและความสั่นสะเทือนในแหล่งต่างๆ อยู่ในระดับมาตรฐานที่เหมาะสม และไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพอนามัยของประชาชน เทศบาลและสุขาภิบาลทั่วประเทศมีระบบรวบรวมและบ าบัดน้ าเสีย
รวม ระบบก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูกสุขลักษณะ และมีระบบการจัดการของเสียอันตรายและ
สารอันตรายที่มีประสิทธิภาพ 
 3.  อนุรักษ์ คุ้มครอง และฟื้นฟูแหล่งธรรมชาติและแหล่งศิลปกรรม เพื่อเป็นมรดกทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมของประเทศ 
 4.  ชุมชนทุกระดับมีการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนและพื้นที่สีเขียว เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ที่เหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพของระบบนิเวศธรรมชาติ ระบบเศรษฐกิจ 
สังคม มรดกทางวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
 5.  ชุมชนทุกระดับและประชาชนมีจิตส านึก และจิตวิญญาณ รวมทั้งมีความพร้อมในการ
มีส่วนร่วมในการจัดการ สิ่งแวดล้อมในระดับที่เหมาะสม  
 6.  มีเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อป้องกันและขจัดปัญหาภาวะมลพิษ และอนุรักษ์  ฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 ก าหนดให้มีการจัดท า 
“แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม” ดังน้ี 
 มาตรา 35 ให้รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติจัดท า
แผนปฏิบัติการเรียกว่า “แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม” เพื่อปฏิบัติตามนโยบายและแผนการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ซึ่งก าหนดขึ้นตามมาตรา 13 (1) แผนจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมตามวรรคหน่ึง  ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม  และ
เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปโดยบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด ให้กระทรวงทรัพยากร 

http://www.lawamendment.go.th/ow.asp?ID=2791


 42 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท า
แผนงานหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตามแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมน้ัน 
 มาตรา 36 แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามมาตรา 35 อาจจัดท าเป็นแผนระยะสั้น 
ระยะกลาง หรือระยะยาวได้ตามความเหมาะสม และควรจะต้องประกอบด้วยแผนงานและแนวทาง 
การด าเนินงานในเรื่องดังต่อไปน้ี 
 (1) การจัดการคุณภาพอากาศ น้ า และคุณภาพสิ่งแวดล้อมในเรื่องอื่น ๆ 
 (2) การควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิด 
 (3) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อม ศิลปกรรม 
 (4) การประมาณการเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินกองทุนที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน
ตามแผน 
 (5) การจัดองค์กรและระเบียบการบริหารงานเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและประสานงาน
ระหว่างส่วนราชการที่เกี่ยวข้องและระหว่างส่วนราชการกับเอกชน รวมทั้งการก าหนดอัตราก าลัง
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานตามแผน 
 (6) การตรากฎหมายและออกกฎข้อบังคับ ข้อบัญญัติท้องถิ่น ระเบียบ ค าสั่ง  และ
ประกาศที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานตามแผน 
 (7) การตรวจสอบ ติดตาม และวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม  เพื่อประโยชน์ในการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ซึ่งทางส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)  ใน
ฐานะหน่วยงานหลักในการจัดท านโยบายและแผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในภาพรวมของประเทศ  ได้จัดท านโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540 - 2559 ซึ่งเป็นแผนระยะยาว และแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมซึ่ง
เป็นแผนระยะกลาง เสนอต่อคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรี ซึ่งส านักงานฯ 
ได้มีการจัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม รวม 4 ฉบับ ได้แก่  
 1.  แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2542 - 2549  
 2.  กรอบแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ .ศ. 2545 - 2549  
 3.  แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ .ศ. 2550 - 2554  
 4.  แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 
 โดยในส่วนของ แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2555 - 2559 ได้รับการประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2555 ซึ่งได้มีความต่อเน่ืองจากกรอบแนวคิดและทิศทางของ
แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2550 - 2554 โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การให้
ความส าคัญต่อบทบาทและสิทธิชุมชนตามที่ก าหนดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2550 รวมถึงมีความสอดคล้องและต่อยอดกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

http://www.lawamendment.go.th/ow.asp?ID=2791
http://www3.onep.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=2765&Itemid=177
http://www3.onep.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=2766&Itemid=178
http://www3.onep.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=2762&Itemid=175
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2555/E/037/1.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2555/E/037/1.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2554/E/152/1.PDF
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แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ซึ่งให้ความส าคัญกับการสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
เศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการสร้างสมดุลการพัฒนาในทุกมิติ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีคุณภาพ การสร้างความเป็นธรรมในสังคม และการสร้างภูมิคุ้มกันต่อความเสี่ยงในมิติ
ต่างๆ อย่างยั่งยืน 

3. แผนจัดการคุณภาพคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 
 การจัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม  พ.ศ. 2555 - 2559 มีความต่อเน่ืองจากกรอบ
แนวคิดและทิศทางของแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม  พ.ศ. 2550 - 2554 กล่าวคือ ยังคงยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บนแนวทางของความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการใช้
องค์ความรู้ทั้งทางวิชาการ และภูมิปัญญาท้องถิ่นประกอบการตัดสินใจ โดยค านึงถึงความถูกต้อง
และเป็นธรรม ในการสร้างภูมิคุ้มกันแก่ฐานทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เป็นการสมประโยชน์ (Win - Win) ต่อการพัฒนาในหลายมิติ ทั้งมิติด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวต้องพิจารณาบริบทการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้านโดยเฉพาะบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นจากแรงกดดันของกระแสแนวคิดและสถานการณ์ต่าง  ๆทั้งภายในและภายนอกประเทศ       
ที่ส่งผลให้การสร้างภูมิคุ้มกันในมิติต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องทวีความส าคัญยิ่งขึ้น นอกจากน้ียังต้อง
พิจารณาถึงเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดการขาดสมดุลในการพัฒนาและความเสื่อมโทรมของทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ผ่านมา ซึ่งส่งผลให้ต้องเร่งบูรณาการการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ผสมผสานกับการพัฒนาประเทศในด้านอื่น ๆ ที่จะน าไปสู่การสร้างสมดุล
และการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง รวมถึงให้ความส าคัญต่อบทบาทที่เข้มแข็งขึ้นของภาคประชาชน
สิทธิชุมชนและส่งเสริมการกระจายอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบ ตามแนวทางของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ทั้งน้ีทิศทางของแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม  พ.ศ. 2555 - 
2559 จะมีความสอดคล้องและต่อยอดกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างสมดุลการพัฒนาในทุกมิติ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีคุณภาพ การสร้างความเป็นธรรมในสังคม และการสร้างภูมิคุ้มกันต่อความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ 
อย่างยั่งยืน 
 ดังน้ันการจัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม  พ.ศ. 2555 - 2559 จึงได้มีการพิจารณา
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในมิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ภายใต้แผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์และเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Creative and Green Economy) มาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและทิศทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2554/E/152/1.PDF
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ของประเทศ นอกจากน้ีแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 ยังมุ่งเน้นแนวทางการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
กลุ่มต่าง ๆ สามารถเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างเท่าเทียมกัน  และก าหนดมาตรการสร้าง
ภูมิคุ้มกันต่อความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ  เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเผชิญกับปัญหาความผันผวนจากผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ          
ภัยธรรมชาติที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น 
 สาระส าคัญของแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 ประกอบด้วยแนวคิด
หลักการส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องและต่อยอด       
จากแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2550 - 2554 วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน
ของแต่ละยุทธศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 แนวคิด 
 ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดดุลยภาพทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม และ
สิ่งแวดล้อม และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 หลักการ 
 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 หลักการส าคัญซึ่ง
ประกอบด้วย 
 1.  การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เป็นหลักการที่ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาที่มีดุลยภาพทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะต้องเกื้อกูลและไม่เกิดความ
ขัดแย้งซึ่งกันและกัน โดยการพัฒนาเศรษฐกิจให้ขยายตัวอย่างมีคุณภาพและแข่งขันได้  จะต้อง
ค านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สามารถสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์ได้
อย่างยาวนาน ใช้ทรัพยากรทุกชนิดอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยไม่ส่งผลเสียต่อ
ความต้องการของสังคมทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 2.  การบริหารจัดการเชิงระบบนิเวศ (Ecosystem Approach) เป็นหลักการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงความสัมพันธ์เชิงระบบหรือองค์รวม  (Holistic) 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อการด ารงอยู่ของระบบนิเวศอย่างสมดุล และการตอบสนองต่อความต้องการ
ของมนุษย์ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ได้แก่ การจัดการ
ลุ่มน้ าอย่างบูรณาการ และการบริหารจัดการกลุ่มป่า 
 3.  การระวังไว้ก่อน (Precautionary Principle) เป็นหลักการจัดการเชิงรุกที่เน้นการป้องกัน
ผลกระทบล่วงหน้าโดยการสร้างระบบภูมิคุ้มกันให้กับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะพื้นที่ที่มีระบบนิเวศที่เปราะบางและพื้นที่เสี่ยง 
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 4.  ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluters Pay Principle: PPP) และผู้ได้รับผลประโยชน์เป็นผู้
จ่าย (Beneficiaries Pay Principle: BPP) เป็นหลักการในการน าเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์มาใช้ใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยสร้างแรงจูงใจและภาระรับผิดชอบเพื่อลดการ
ก่อมลพิษส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมการฟื้นฟู 
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม รวมถึงสร้างความเป็นธรรมให้กับผู้
เสียประโยชน์ เพื่อลดความขัดแย้งทางสังคมอันเกิดจากการน าทรัพยากรธรรมชาติไปใช้ประโยชน์ 
และท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
 5.  ความเป็นหุ้นส่วนของรัฐ - เอกชน (Public - Private Partnership) เป็นหลักการที่ใช้
สร้างการร่วมรับผิดชอบและควรน ามาใช้ควบคู่กับหลักการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายเพื่อส่งเสริมให้
ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนและมีบทบาทในการจัดการสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
 6.  ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักการที่มุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนการกระจายอ านาจที่ยึดหลักการพื้นที่  - หน้าที่ - การมีส่วนร่วม (Area - Function - 
Participation : AFP) การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม  ความโปร่งใสใน
กระบวนการตัดสินใจการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ และการก าหนดภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
ของทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง 
 

 วิสัยทัศน์ 
 ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรม สมดุล มีประสิทธิผล และมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน 
 

 วัตถุประสงค์ 
 1.  บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรม  สมดุล มีประสิทธิผล 
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน และการพัฒนา
อย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 2.  เพิ่มขีดความสามารถของภาคีการพัฒนา  เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทและหน้าที่
รับผิดชอบร่วมกันในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ  
 3.  เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 

 เป้าประสงค์ 
 1.  มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
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 2.  รักษาความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ และอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน 
 3.  ลดความเหลื่อมล้ าของสังคมด้วยการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นธรรม 
 4.  สร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับประชาชน 
 5.  สร้างความพร้อมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ 
 6.  สร้างสังคมให้มีส านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 
 แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม  พ.ศ. 2555 - 2559 ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับฐานการผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ที่ดีให้กับประชาชนในทุกระดับ ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาคนและสังคมให้
มีส านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับฐานการผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  มุ่งเน้น
การก าหนดและส่งเสริมนโยบายที่เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนกิจกรรมการผลิตและการบริโภคให้เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม การต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์และ
ยั่งยืน รวมถึงการเตรียมพร้อมต่อมาตรการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่
เช่ือมโยงกับการค้าและการลงทุน โดยมีแผนงานส าคัญ 6 แผนงาน ได้แก่ (1) การส่งเสริมการ
บริโภคที่ยั่งยืน (2) การปรับฐานการผลิตภาคเกษตรให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (3) การปรับฐานการ
ผลิตภาคอุตสาหกรรมให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (4) การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (5) การ
พัฒนามาตรฐานสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ(6) การจัดการพลังงานหมุนเวียน
อย่างยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  ให้ความ 
ส าคัญกับการสนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล  รักษา ติดตามและตรวจสอบ
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  เพิ่มประสิทธิภาพและบทบาทการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของทุกภาคี และการพัฒนาองค์ความรู้และการส่งเสริม
การศึกษาวิจัยเพื่อการอนุรักษ์และฟื้นฟูพื้นที่และแหล่งทรพัยากรธรรมชาติที่มีคุณค่า โดยมีแผนงาน
ส าคัญ 2 แผนงาน ได้แก่ (1) การสงวนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน (ระบบนิเวศ
ภูเขา ระบบนิเวศป่าไม้ ระบบนิเวศเกษตรระบบนิเวศพื้นที่แห้งแล้งกึ่งช้ืน ระบบนิเวศแหล่งน้ าใน
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แผ่นดิน ระบบนิเวศทะเลและชายฝั่ง และระบบนิเวศเกาะ) และ(2) การฟื้นฟูและส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติให้มีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพือ่เสรมิสร้างธรรมาภิบาล
มุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าของสังคม ลดข้อขัดแย้งจากการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติสร้างโอกาสให้แก่คนยากจนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
เป็นธรรมและยั่งยืนการเยียวยาปัญหาวิกฤติสิ่งแวดล้อม การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม การกระจาย
อ านาจหน้าที่การพัฒนากระบวนการยุติธรรมสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงและบังคับใช้กฎหมายอย่าง
มีประสิทธิผล รวมทั้งการพัฒนาฐานข้อมูลและความเช่ือมโยงของฐานข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐานชัดเจน  โปร่งใส และสาธารณชนสะดวกต่อการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ โดยมีแผนงานส าคัญ 5 แผนงาน ได้แก่ (1) การจัดการการใช้ประโยชน์ที่ดิน (2) การ
จัดสรรทรัพยากรน้ าอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน (3) การจัดสรรความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเป็น
ธรรมและยั่งยืน (4) การจัดสรรทรัพยากรแร่อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน และ(5) การจัดการพื้นที่วิกฤติ
สิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับประชาชนในทุกระดับ มุ่งเน้นการ
ป้องกันและลดมลพิษ ณ แหล่งก าเนิด และการกระจายอ านาจในการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
เกิดการจัดการที่มีประสิทธิผล การสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับประชาชน การรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของแหล่งธรรมชาติและศิลปกรรม โดยมีแผนงานส าคัญ 3 แผนงาน ได้แก่ (1) การจัดการ
มลพิษ (คุณภาพน้ า คุณภาพอากาศ ขยะมูลฝอย และของเสียอันตรายจากชุมชนและอุตสาหกรรม) (2) 
การจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองและชุมชน (พื้นที่สีเขียวและภูมิทัศน์) และ (3) การจัดการสิ่งแวดล้อมของ
แหล่งธรรมชาติ แหล่งธรณีวิทยาแหล่งศิลปกรรม และแหล่งมรดกทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ มุ่งเน้นการสร้างศักยภาพและความพร้อมของทุกภาคส่วนในการรองรับ 
และปรับตัวต่อผลกระทบจากภัยธรรมชาติและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
รวมถึงความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรักษาความมั่นคง
ในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีแผนงานส าคัญ 2 แผนงาน 
ได้แก่ (1) การสร้างความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ  
และ (2) การวางรากฐานสู่การพัฒนาแบบปล่อยคาร์บอนต่ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาคนและสังคมให้มีส านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  มุ่งเน้นการ
สร้างรากฐานให้ประชาชนในสังคมไทยมีวิถีชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมบนพื้นฐานของความรู้ที่
ถูกต้องในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  พร้อมกับสร้าง
ความตระหนักในบทบาทตามภารกิจหน้าที่ และเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วนในการร่วมกัน
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศอยา่งเหมาะสม โดยมีแผนงานส าคัญ 
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2 แผนงาน ได้แก่ (1) การสร้างจิตส านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  และ (2) การพัฒนาและกระตุ้น
บทบาทของภาคีเครือข่าย ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้สามารถสรุปเป้าหมายและแผนงานของแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่หน่วยงานทางปกครอง
ในทุกระดับ ทั้งในระดับจังหวัด อ าเภอ และท้องถิ่นจะต้องยึดถือเป็นแนวทางในการจัดภารกิจหรือ
กิจกรรมต่างให้สอดคล้องกับเป้าหมายและแผนงานของแต่ละยุทธศาสตร์  โดยจะต้องท าการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นตน ได้ดังตารางที่ 1 – 2 
 
ตารางที่ 1 สรุปเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 – 2559 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
1. การปรับฐานการผลิตและ
การบริโภคใ ห้เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

1. มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและพฤติกรรมการบริโภคให้เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมเพ่ือน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิต ความปลอดภัยและสุขภาพที่ดี
ให้กับประชาชน 

2. การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
อย่างยั่งยืน 

1. แหล่งทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพได้รับการสงวน
รักษา อนุรักษ์และฟ้ืนฟูอย่างประสิทธิภาพ 

3. การจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

1. มีกลไกในการเสริมสร้างความเป็นธรรมให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างเท่าเทียมกัน 
2. มีระบบการฟ้ืนฟูและเยียวยาปัญหาผลกระทบส่ิงแวดล้อมทีม่ีประสิทธิภาพ 

4. การสร้างคุณภาพ 
ส่ิงแวดล้อมที่ดีให้กับ 
ประชาชนในทุกระดบั 

1. มีการจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้กับประชาชน 

5. การเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รับมือกับความเส่ียงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และภัยธรรมชาต ิ

1. มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ  
และภัยธรรมชาต ิ

6. การพัฒนาคนและสังคมให้
มีส านึกรับผิดชอบต่อ 
ส่ิงแวดล้อม 

1. ทุกภาคส่วนมีความตระหนักรู้ มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  
และมีส่วนร่วมตามบทบาทและหน้าที่ที่เหมาะสม 
2. มีกลไกในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง  ๆให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 

ที่มา : ปรับจากส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม (2555, หน้า 41 - 45) 
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ตารางที่ 2 สรุปแผนงานของแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555-2559  

ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

1. การปรับฐานการผลิตและ
การบริโภคให้เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

1.1 การส่งเสริมการบริโภคที่ยั่งยืน 
1.2 การปรับฐานการผลิตภาคเกษตรให้เป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม 
1.3 การปรับฐานการผลิตภาคอุตสาหกรรมให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
1.4 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
1.5 การพัฒนามาตรฐานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
1.6 การจัดการพลังงานหมุนเวียนอย่างยั่งยืน 

2. การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

2.1 การสงวนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน (ระบบนิเวศภูเขา 
ระบบนิเวศป่าไม้ ระบบนิเวศเกษตร ระบบนิเวศพ้ืนที่แห้งแล้งกึ่งช้ืน ระบบนิเวศ
แหล่งน้ าในแผ่นดิน ระบบนิเวศทะเลและชายฝั่ง และระบบนิเวศเกาะ) 
2.2 การฟ้ืนฟูและส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติให้มีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

3.1 การจัดการการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
3.2 การจัดสรรทรัพยากรน้ าอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน 
3.3 การจัดสรรความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน 
3.4 การจัดสรรทรัพยากรแร่อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน 
3.5 การจัดการพ้ืนที่วิกฤติส่ิงแวดล้อม 

4. การสร้างคุณภาพ 
ส่ิงแวดล้อมที่ดีให้กับ 
ประชาชนในทุกระดบั 
 

4.1 การจัดการมลพิษ (คุณภาพน้ า คุณภาพอากาศ  ขยะมูลฝอย และของเสีย
อันตรายชุมชนและอุตสาหกรรม) 
4.2 การจัดการส่ิงแวดล้อมเมืองและชุมชน (พ้ืนที่สีเขียวและภูมิทัศน์) 
4.3 การจัดการส่ิงแวดล้อมของแหล่งธรรมชาติ แหล่งธรณีวิทยา แหล่ง 
ศิลปกรรม และแหล่งมรดกทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม 

5. การเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รับมือกับความเส่ียงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ 

5.1 การสร้างความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและ
ภัยธรรมชาติ 
5.2 การวางรากฐานสู่การพัฒนาแบบปล่อยคาร์บอนต่ า 

6. การพัฒนาคนและสังคมให้
มีส านึกรับผิดชอบต่อ 
ส่ิงแวดล้อม 

6.1 การสร้างจิตส านึกรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
6.2 การพัฒนาและกระตุ้นบทบาทของภาคีเครือข่ายในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ที่มา : ส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (อ้างแล้ว, หน้า 40 - 41) 
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4.  สรุปประเด็นในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับนโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการของนโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมไว้ว่า หมายถึง แนวทาง กิจกรรม หรือมาตรการต่าง ๆ ที่รัฐบาลได้ตัดสินใจเลือกที่จะ
กระท าหรือไม่กระท า โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรักษาและฟื้นฟูคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาพอนามัยที่ดีของประชาชน สนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นฐานของการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม และกระจายอ านาจหน้าที่ไปสู่จังหวัดและท้องถิ่นในการส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยรัฐบาลได้มอบหมายให้ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) จัดท านโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2540 - 2559 ซึ่งเป็นแผนระยะยาว (20 ปี) และแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็น
แผนระยะกลาง (5 ปี) ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาไปที่ “แผนจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559” ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ส าคัญ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
ปรับฐานการผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 2 การอนุรักษ์และฟื้นฟู
แหล่งทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับประชาชนในทุก
ระดับ ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาคนและสังคมให้มีส านึกรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม  

แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

1.  ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 Walter Williams (1971, p. 144) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถ
ขององค์การในการรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารให้สามารถด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ ซึ่งต้องมีการจัดหาทรัพยากรและจัดเตรียมกระบวนการต่างๆ เพื่อจะท าให้การ
ด าเนินงานตามนโยบายบรรลุผลส าเร็จ 
 James E. Anderson (1977, p. 98 - 104) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การใช้
นโยบายโดยกลไกการบริหารของรัฐบาล และอธิบายว่าการปฏิบัติเป็นสิ่งที่ถูกกระท าขึ้นมาเพื่อท า
ให้กฎหมายบังเกิดผล เพื่อใช้นโยบายไปสู่เป้าหมายและเพื่อบรรลุเป้าหมายของนโยบาย การศึกษา
การน านโยบายไปปฏิบัติจึงให้ความส าคัญกับหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง วิธีการ ที่ต้อง
ปฏิบัติตาม เทคนิคหรือเครื่องมือและการสนับสนุนทางการเมือง 
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 Carl E. Van Horn & Donald S. Van Meter (1976, p. 103) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไป
ปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่กระท าโดยรัฐบาลและเอกชน ทั้งในระดับบุคคลและกลุ่มบุคคล 
ที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากการตัดสินใจนโยบาย ซึ่งรวมถึงปัจจัย
อื่นๆ ที่มีผลต่อความพยายามที่จะแปลงรูปแบบของการตัดสินใจไปสู่แนวทางในการปฏิบัติ รวมทั้ง
ความพยายามที่จะบรรลุการเปลี่ยนแปลงที่ก าหนดไว้จากการตัดสินใจนโยบายด้วย 
 Daniel A. Mazmanian & Paul A. Sabatier (1983, p. 20 - 21) ได้ให้ความหมายของการน า
นโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึง การน าการตัดสินใจนโยบายที่ได้ตัดสินใจไว้ไปปฏิบัติให้ประสบ
ผลส าเร็จ ซึ่งโดยปกติจะเป็นการร่วมกันท างานภายใต้กฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบจากฝ่ายนิติ
บัญญัติ ค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของศาลเป็นต้น 
 Randall B. Ripley & Grace A. Franklin (1982, p. 4) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ
หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากที่กฎหมายได้ให้อ านาจแก่แผนงานหรือนโยบาย รวมทั้งกลุ่มของ
กิจกรรมที่ตามมากับเจตนาของแผนงานหรือผลลัพธ์ของนโยบายน้ันๆ ด้วย 
 วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ
ว่าหมายถึง กระบวนการที่ท าให้เกิดการกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวล ปฏิบัติงานให้
บรรลุตามเป้าหมายของนโยบายที่ก าหนดไว้ 
 เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2551, หน้า 7 - 8) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติว่า
หมายถึง กระบวนการหลังจากที่กฎหมายผ่านสภา หรือนโยบายได้รับการอนุมัติ เป็นกิจกรรมของ
การน านโยบายที่อยู่ในรูปของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือรูปแบบอื่นๆ ไปปฏิบัติ 
 จุมพล หนิมพานิช (2552, หน้า 182) กล่าวว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง  
การบริหารนโยบายที่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่ม
บุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบ
และปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 
 มยุรี อนุมานราชธน (2552, หน้า 218) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติว่า
หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งอาจเป็นกฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐบาล
หรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรมประกอบด้วย การจัดหา
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การออกแบบองค์การ และการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทาง 
การด าเนินงานโครงการที่ก าหนดไว้ 
  
 จากความหมายของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่นักวิชาการต่างๆ ได้ให้ไว้ ผู้วิจัย
ได้ประมวลลักษณะร่วมและพบว่าการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  จะมีลักษณะเป็น
กระบวนการที่ประกอบด้วย การแปลงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตัวนโยบายให้ออกมาในรูป
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ของแผนงาน โครงการ หรือแนวทางในการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย 

2. ตัวแบบการน าโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 ในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติน้ัน มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้เสนอตัวแบบ
การวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Implementation Model) และแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ เอาไว้ ซึ่งอาจจะมีบางส่วนที่เหมือนกันหรือแตกต่างกัน        
ไปบ้าง ดังน้ันผู้ที่สนใจที่จะศึกษาจะต้องพิจารณาในการน ามาใช้ให้เหมาะกับบริบทที่ต้องการจะ
ศึกษา ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบการน านโยบายไป
ปฏิบัติของนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศรวม 5 ท่าน แล้วน าไปท าการประมวลแนวคิด 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และจัดกลุ่ม (Grouping) ปัจจัยทางการบริหารของแต่ละตัวแบบ เพื่อน า
สร้างเป็นกรอบแนวคิดที่เหมาะสมกับบริบทในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1.  ตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ (Intergovernmental Policy Implementation 
Model) ตัวแบบน้ีได้ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย Van C. Horn & Van D. Meter (1975, p. 445 - 488) ซึ่งได้
ให้ความส าคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างองค์การของรัฐที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ เน่ืองจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเป็นตัวตัดสินผลการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้วยเหตุน้ีในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจึงต้องคัดเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสม เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การว่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายหรือไม่ การวัดผลการปฏิบัติงานจะพิจารณาถึงผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายว่าหมายถึงอะไร กิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติมีความเหมาะสม
หรือไม่ และองค์การมีความสามารถในการเสนอแนวทางแก้ไขความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นมาก
น้อยเพียงใด ซึ่งตัวแบบน้ีจะมุ่งอธิบายปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่ง
ประกอบด้วย 6 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่  
 1)  ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย  ซึ่งหมายถึง รายละเอียดของ
วัตถุประสงค์ของนโยบายในลักษณะที่เป็นปริมาณหรือคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย รวมไปถึงมาตรฐานในการด าเนินงานที่จะต้องเช่ือมโยงกับการวัดผลการปฏิบัติงาน 
โดยอาจจะก าหนดไว้ในกฎระเบียบของแผนงาน เพื่อให้ผู้น านโยบายไปปฏิบัติทุกระดับเกิดความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกันว่าควรจะปฏิบัติงานอย่างไร 
 2)  ปัจจัยด้านทรัพยากรของนโยบาย ซึ่งหมายถึง งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
และเครื่องมือเครื่องใช้ รวมทั้งสารสนเทศที่น ามาใช้ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ จะต้องมี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพตามที่ต้องการ 
 3)  ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเพื่อให้มีการบังคับใช้ให้ได้ผล 
ซึ่งหมายถึง การสื่อสาร การควบคุม การสั่งการจากผู้บริหารไปยังผู้ปฏิบัติตามนโยบาย รวมไปถึง
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การก าหนดกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายที่น าไปปฏิบัติ จะต้องมีความ
ชัดเจน ถูกต้อง เพื่อใช้ควบคุมการด าเนินงานให้มีความราบรื่นผ่านทางสายการบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน 
 4)  ปัจจัยด้านลักษณะของตัวแทนที่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  ซึ่งหมายถึง คุณภาพ 
ประสบการณ์ และความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามนโยบายที่
ได้รับมอบหมาย ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การด าเนินงาน รวมทั้งสถานภาพของหน่วยงานภายในองค์การด้วย 
 5)  ปัจจัยด้านสภาวะหรือเงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งหมายถึง ลักษณะ
ของนโยบายที่จะน าไปปฏิบัติจะต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ทั้งในแง่ของทางการเมอืง 
เศรษฐกิจ และสังคม 
 6)  ปัจจัยด้านความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ ซึ่งหมายถึง ทัศนคติ ความตั้งใจ รวมไปถึง
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การที่มีหน้าที่ในการด าเนินงานตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายอย่าง
ตั้งใจให้ประสบผลส าเร็จ 
 ซึ่งตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติของ Van C. Horn & Van D. Meter 
สามารถใช้แผนภาพอธิบายได้ดังภาพประกอบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 3 แสดงตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติของ 
                        Van C. Horn &Van D. Meter 
ที่มา : จุมพล หนิมพานิช (อ้างแล้ว, หน้า 253) 

 
 
 
 
 
 

การส่ือสารระหว่าง
องค์การและกิจกรรม
เพื่อให้มีการบังคับใช้

ได้ผล 

ผลของการน า
นโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติหรือการน า
นโยบายไปสู่การ

ปฏิบัตทิี่
สัมฤทธิผลหรือที่
ประสบผลส าเร็จ 

ความตั้งใจ
ของผู้ปฏิบัต ิ

ลักษณะของตัวแบบที่
น านโยบายไปสู่การ

ปฏิบัต ิ

สภาวะหรือเง่ือนไข
ในทางการเมือง

เศรษฐกิจและสังคม 

วัตถุประสงค์ 
และมาตรฐาน 

ทรัพยากร
ของนโยบาย 

นโยบาย 
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 2.  ตัวแบบการวิเคราะห์การจัดการนโยบาย (The Model of Policy Management) ตัวแบบ
น้ีน าเสนอโดย Paul A. Sabatier & Daniel A. Mazmanian (1979, p. 481 - 504) ในบทความที่ช่ือว่า 
“The Condition of Effective Implementation : A Guide to Accomplishing Policy Objectives” ซึ่งเป็น
ตัวแบบที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาแนวทางที่จะท าให้การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติสัมฤทธิผล 
โดยเช่ือว่า มีเงื่อนไขหรือปัจจัยที่ส าคัญอยู่หลายประการที่จะท าให้การน านโยบายไปสู่การปฏิบั ติ
ประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวได้ อาทิ ด้านเทคโนโลยี ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนไม่มีความ
คลุมเครือ ด้านทักษะและการสนับสนุนโยบาย รวมทั้งต้องมีความเห็นพ้องต้องกันในนโยบายที่จะมี
ผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สัมฤทธ์ิผล เป็นต้น นอกจากน้ี Paul A. Sabatier & Daniel A. 
Mazmanian ยังได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ถ้าจะให้มีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สัมฤทธ์ิผล เรื่องของ
ตัวบุคคลโดยเฉพาะบุคคลที่เป็นผู้น าจะต้องมีทักษะทางนโยบาย อันได้แก่ ทักษะทางการเมืองและ
การจัดการนโยบายที่พอเพียง และที่ส าคัญต้องมีความผูกพันในป้าหมายในวัตถุประสงค์น้ัน ๆ ด้วย 
 ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า ตามตัวแบบการวิเคราะห์การจัดการนโยบายน้ี จะประกอบไป
ด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สัมฤทธ์ิผล ซึ่งประกอบด้วย  
 1) ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  
 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 3) ปัจจัยด้านทักษะและการสนับสนุนโยบาย 
 4) ปัจจัยด้านความเห็นพ้องต้องกันในนโยบาย 
 ซึ่งตัวแบบการวิเคราะห์การจัดการนโยบายของ Paul A. Sabatier & Daniel A. Mazmanian 
สามารถใช้แผนภาพอธิบายได้ดังภาพประกอบที่ 4 
 
 
 
 
 

 
ที่มา 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
ไม่มีความคลุมเครือ 

เทคโนโลยี 

ทักษะและการ
สนับสนุนนโยบาย 

ความเห็นพ้อง 
ต้องกันในนโยบาย 

การน านโยบาย
ไปสู่การปฏบิัติที่
สัมฤทธิผลหรือที่

ประสบผล 

เง่ือนไข 
หรือปัจจัย
ดังต่อไปนี้ 

 มีผลต่อ 
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ภาพประกอบที่ 4 แสดงตัวแบบการวิเคราะห์การจัดการนโยบายตามแนวคิดของ  
   Paul A. Sabatier & Daniel A. Mazmanian 
ที่มา : จุมพล หนิมพานิช (อ้างแล้ว, หน้า 263) 

 3.  ตัวแบบทางด้านการจัดการ (The Model of Management) ตัวแบบน้ีน าเสนอโดย Walter 
Williams (1975, p. 531 - 566) ซึ่งตั้งอยู่บนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีองค์การ โดยได้มุ่งเน้นและให้
ความส าคัญไปที่สมรรถนะขององค์การ เพราะเช่ือว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ขึ้นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติว่ามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใด ในลักษณะน้ีนโยบายที่จะประสบความส าเร็จได้จึงต้องอาศัย
โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสมารถทั้งทางด้าน
การบริหารและด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากน้ีองค์การจะต้องมีการวางแผนในการเตรียมการ 
หรือมีความพร้อมทั้งทางด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช้ และงบประมาณให้เพียงพอ
ต่อการด าเนินกิจกรรมทางนโยบาย 
 ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า ตัวแบบทางด้านการจัดการน้ีจะให้ความส าคัญกับสมรรถนะของ
องค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจะส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่มี
สัมฤทธิผล ซึ่งสมรรถนะขององค์การจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลัก 5 ประการ ซึ่งประกอบด้วย 
 1)  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ซึ่งหมายถึง การจัดรูปแบบของโครงสร้างองคก์ารให้
เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 2)  ปัจจัยด้านบุคลากร ซึ่งหมายถึง การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
องค์การให้มีความรู้ความสามารถในด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามนโยบายอย่าง
เพียงพอ 
 3)  ปัจจัยด้านงบประมาณ ซึ่งหมายถึง การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงาน
ตามนโยบายอย่างเพียงพอ 
 4)  ปัจจัยด้านสถานที่ ซึ่งหมายถึง สถานที่รวมถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะต้องเอื้อต่อการด าเนินงานตามนโยบาย 
 5)  ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ซึ่งหมายถึง องค์การจะต้องมีการ
จัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ให้มีความสมบูรณ์และเพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน 
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 ซึ่งตัวแบบทางด้านการจัดการของ Walter Williams สามารถใช้แผนภาพอธิบายได้ดัง  
ภาพประกอบที่ 5 
 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงตัวแบบการวิเคราะห์ทางด้านการจัดการ  

ตามแนวคิดของ Walter Williams. (1975) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 5 แสดงตัวแบบทางด้านการจัดการตามแนวคิดของ Walter Williams 
ที่มา : จุมพล หนิมพานิช (อ้างแล้ว, หน้า 261) 

 4.  ตัวแบบเชิงบูรณาการ ตัวแบบน้ีน าเสนอโดยวรเดช จันทรศร (อ้างแล้ว, หน้า 143 - 
146) ซึ่งเป็นตัวแบบที่มุ่งแสวงหาผลกระทบของตัวแปรต่างๆ ที่มีต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่
ประสบความส าเร็จ โดยได้แบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ได้แก่ มิติที่หน่ึง เป็นการวัด
ความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้ น มิติที่
สอง เป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติที่สาม เป็นการวัดว่าผลของนโยบายน้ันสามารถ
ส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตัวแปรอิสระที่น ามาพิจารณาน้ันมาจาก 4 
ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ 
 1)  ตัวแปรด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม เป็นเงื่อนไขหน่ึงที่ส าคัญ
ในการสร้างให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ตัวแปรน้ีประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่าง  ๆ
คือ ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย การก าหนดภารกิจ
และการมอบหมายงาน การก าหนดมาตรฐานในการท างาน ระบบการติดตาม ควบคุม และ
ประเมินผลนโยบาย และความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณให้โทษ 
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 2)  ตัวแปรด้านสมรรถนะขององค์การ หรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ตัวแปร
น้ีจะประกอบไปด้วยปัจจัยย่อย ๆ อีก 5 ปัจจัย คือ โครงสร้างองค์การ งบประมาณ บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ และสถานที่ ซึ่งนโยบายจะสามารถส าเร็จได้น้ันส่วนหน่ึงมาจากความแข็งแกร่งของ
สมรรถนะที่องค์การมี กล่าวคือองค์การจะต้องมีโครงสร้างภายนอกและภายในที่แข็งแกร่ง อาทิ           
มีโครงสร้างที่กะทัดรัด มีระบบการตัดสินใจ มีระบบข้อมูลข่าวสาร และการสื่อสารที่ดี บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถและมีจ านวนที่ เพียงพอ มีง บประมาณเพียงพอและมีระบบการจัดสรร
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย           
ช่วยให้การด าเนินโยบายขององค์การมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีสถานที่สะดวกสบาย  
เป็นต้น 
 3)  ตัวแปรด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ กล่าวคือ การน านโยบายไปปฏิบัติจะ
ประสบความส าเร็จได้ผู้บริหารในหน่วยงานจะต้องใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม รู้จักใช้วิธีจูง ใจในเชิง
บวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน อาทิ มีการให้รางวัล ชมเชยหรือยกย่อง สามารถสร้างให้สมาชิกในองค์การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างให้เกิดความผูกพัน และการยอมรับจากสมาชิกคนอื่นๆ และ
รู้จักการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 4)  ตัวแปรด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก ตัวแปรน้ีมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการสร้างให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ เพราะแนวคิดที่ว่าความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติน้ันเกิดจากความสามารถของผู้เล่น (Players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทน
ขององค์การ กลุ่มหรือสถาบัน และความสัมพันธ์กับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ         
ตัวแปรน้ีประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยอีกหลายประการ อาทิ ระดับความสนับสนุนหรือต่อต้านจาก           
ฝ่ายต่าง  ๆจ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและระดับการพึ่งพาที่ต้องมีระหว่างหน่วยงาน ความสามารถ
ในการเจรจาต่อรองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก และเงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง เป็นต้น 
 ซึ่งตัวแบบเชิงบูรณาการของวรเดช จันทรศร สามารถใช้แผนภาพอธิบายได้ดั ง
ภาพประกอบที่ 6 
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ภาพที่ 3 แสดงตัวแบบการวิเคราะห์ทางด้านการจัดการ  
ตามแนวคิดของ Walter Williams. (1975) 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 6 แสดงตัวแบบเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดของ วรเดช จันทรศร 
ที่มา : วรเดช จันทรศร (อ้างแล้ว, หน้า 144) 

 ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี นอกจากผู้วิจัยจะได้ท าการศึกษาการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติตามตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ง 5 ตัวแบบดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยังได้
ท าการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบัติขององค์การเพิ่มเติมอีกด้วย ซึ่งติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2553, หน้า 74) ได้เสนอกรอบแนวคิดการ
วิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมขององค์การและพนักงาน อันจะ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย 
จ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ 
 1)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งหมายถึง ความเช่ือและค่านิยมพื้นฐานร่วมกันของ
สมาชิกในองค์การที่แสดงออกมาในรูปของการประพฤติปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นกลไกในการสร้าง
แนวทางในการด าเนินงานร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การ 
 2)  ปัจจัยด้านนโยบายหรือกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งหมายถึง แนวทางในการบริหารงาน
ที่แต่ละองค์การได้ก าหนดไว้เพื่อจะน าไปปฏิบัติ ซึ่งจะครอบคลุมกระบวนการนโยบายตั้งแต่ การ
ก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานให้สมาชิกในองค์การสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 3)  ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร ซึ่งหมายถึง รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบหรือส่วนย่อยขององค์การที่บ่งช้ีให้เห็นว่าใครรับผิดชอบอะไร ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบ
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ส าคัญที่ท าให้เกิดกรอบหรือแนวทางในการด าเนินงานที่ประสานสัมพันธ์กันไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ 
 4)  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีขององค์การ ซึ่งหมายถึง ระบบการผลิต กระบวนการ หรือ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่จะต้องมีการพึ่งพากันของหน่วยย่อยต่างๆ ภายในองค์การ ซึ่งจะ
ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การในภาพรวมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
 5)  ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร ซึ่งหมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ที่เป็นปัจจัยส าหรับ
การบริหารงานขององค์การ ซึ่งก่อให้เกิดการขับเคลื่อนกระบวนการบริหารงานและสนับสนุนใน
การด าเนินภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 6)  ปัจจัยด้านสมรรถนะหรือความสามารถขององค์การ ซึ่งหมายถึง ความสามารถของ
แต่ละองค์การในการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อน ามาใช้สนับสนุน
ในการด าเนินภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การตามแนวคิดของ 
ติน ปรัชญพฤทธ์ิ สามารถใช้แผนภาพอธิบายได้ดังภาพประกอบที ่7 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงตัวแบบการวิเคราะห์ทางด้านการจัดการ  

ตามแนวคิดของ Walter Williams. (1975) 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 7 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การตาม

แนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ 
ที่มา : ปรับจากติน ปรัชญพฤทธ์ิ (อ้างแล้ว, หน้า 74) 
 
3.  ความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 Randall B. Ripley & Grace A. Franklin (อ้างแล้ว, p. 199 - 200) ได้เสนอแนวทางในการ
ที่จะวัดการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติว่า ลักษณะเช่นไรที่ถือได้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฎิบัติ
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น้ัน ๆ ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว โดยได้เสนอแนวทางในการวัดความส าเร็จในการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเอาไว้รวม 3 แนวทางดังน้ี 
 1)  แนวทางแรก ความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติสามารถวัดได้จาก
ระดับของความร่วมมือของผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ ที่มีต่อผู้ก าหนด
นโยบาย  ถ้าระดับของความร่วมมือสูงมีสูง ระดับของความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ก็จะมีสูงตามไปด้วย และในทางกลับกัน ถ้าระดับของความร่วมมือมีต่ า น่ันก็ย่อมหมายความว่า
ระดับของความล้มเหลวในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติก็จะมีอยู่สูง 
 2)  แนวทางที่สอง ความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติสามารถพิจารณาได้
จากการปฏิบัติตามนโยบายน้ัน ๆ ได้มีการบรรลุผลการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ขององค์การที่
รับผิดชอบด้วยความราบรื่นและปราศจากปัญหา ถ้าการปฏิบัติตามนโยบายใดเต็มไปด้วยความ
ขัดแย้งหรือมีอุปสรรคเกิดขึ้นมากเท่าใด ระดับของความล้มเหลวก็น่าจะมีสูงขึ้นเท่าน้ัน  
 3)  แนวทางที่สาม ความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติสามารถพิจารณาได้
จากการที่นโยบายน้ัน ๆ ได้ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติในระยะสั้น หรือก่อให้เกิดผลกระทบตามที่
ต้องการหรือไม่ 
 นอกจากน้ีจุมพล หนิมพานิช (อ้างแล้ว, หน้า 200 - 202) ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
การวัดความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ Randall B. Ripley & Grace A. Franklin 
ทั้ง 3 แนวทางเอาไว้อย่างน่าสนใจว่า  
 แนวทางแรก เป็นการเน้นปัญหาพฤติกรรมของระบบราชการ ซึ่งอยู่ในความสนใจของ
นักทฤษฎีองค์การเสียเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามการวัดตามแนวทางน้ีแม้ว่าจะมีประโยชน์และ
คุณค่าในตัวเอง แต่นักรัฐศาสตร์ นักเศรษฐศาสตร์ รวมตลอดถึงนักรัฐประศาสนศาสตร์บางท่าน
อาจจะให้ความสนใจน้อยมาก เพราะการที่ผู้ปฏิบัติได้ความร่วมมือแค่ไหนย่อมจะไม่มีความหมาย
ถ้าหากนโยบายแผนงานหรือโครงการน้ันๆ ไม่มีผลการปฏิบัติที่แน่ชัดออกมา 
 แนวทางที่สอง เป็นการให้ความส าคัญที่ความราบรื่นและการปราศจากปัญหาใน
กระบวนการของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการวัดที่มีจุดบกพร่องในตัวเอง 
เพราะในสภาพความเป็นจริงนโยบายถูกน าไปปฏิบัติโดยส่วนใหญ่ย่อมเผชิญปัญหาและความ
ขัดแย้งแทบทั้งสิ้น นโยบายในอีกแง่หน่ึงก็คือเรื่องของการเมือง ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดสรรหรอื
แบ่งปันสิ่งที่มีคุณค่าให้กับสังคมส่วนรวม โดยนัยดังกล่าวความขัดแย้งจึงไม่ใช่สิ่งที่เลวร้ายใน
ตัวเอง แต่เป็นเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นในกระบวนการของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ดังน้ันการ
บอกว่าการน านโยบายใดไปสู่การปฏิบัติประสบความล้มเหลวมากหรือน้อยต่างกัน เพราะการมี
ปัญหาหรือความขัดแย้งเกิดขึ้น จึงอาจจะไม่ตรงกับข้อเท็จจริงและสร้างความเข้าใจได้โดยไม่             
ตรงจุดนัก 



 61 

 แนวทางที่สาม เมื่อพิจารณาประกอบกับสองแนวทางแรกแล้วจะเหน็ว่า การวัดความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวทางน้ีมีขอบข่ายที่กว้างและตรงประเด็นมากกว่าสองแนวทาง
แรก เพราะสามารถพิจารณาได้จากผลกระทบว่าเป็นไปตามที่พึงปรารถนาไหม ถ้าเป็นไปตามที่พึง
ปรารถนาแล้วก็แสดงให้เห็นว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติประสบความส าเร็จ หากไม่เป็นที่พึง
ปรารถนาก็แสดงว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติประสบความล้มเหลว 
 นอกจากน้ียังพบว่า มีนักวิชาการอีกหลายท่านที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ แนวทางในการ
วัดความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเอาไว้ อาทิ 
 Eugene Bardach (1977, p. 278) ได้กล่าวไว้ว่า ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือการวัดระดับของความสามารถ (Level Of Performance) ของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ หรือการวัดประสิทธิผลและขาดประสิทธิผล (Effective - Ineffective) ของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถท าได้หลายวิธี โดย Eugene Bardach ได้กล่าวว่า การวัดความล้อม
เหลวของนโยบายน้ันสามารถมองได้สามมิติด้วยกัน  
 1)  ความไม่สามารถในการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
 2)  การน านโยบายไปปฏิบัติเกิดความล่าช้า  
 3)  การใช้งบประมาณในการด าเนินงานเกินที่ก าหนด   
 Helen M Ingram & Dean E Mann (1980, p. 205 - 227) ได้ท าการศึกษาว่าท าไมนโยบาย
บางนโยบายจึงประสบความส าเร็จ ในขณะที่นโยบายหลายนโยบายต้องล้มเหลว การศึกษาของทั้งสอง
สรุปว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติมี 6 ด้าน
ด้วยกัน ได้แก่ 
 1)  ความขัดแย้งของกลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 
 2)  ความต้องการของสังคม 
 3)  นโยบายแต่ละอย่างอาจมีข้อดีและข้อเสียต่างกัน 
 4)  ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 5)  ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายหน่ึงกับนโยบายอื่น ๆ  
 6)  การก าหนดขอบเขตของปัญหาและวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน  
 
 นอกจากน้ีวรเดช จันทรศร (อ้างแล้ว, หน้า 104 - 109) ได้กล่าวถึงการวัดความส าเร็จและ
ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ เอาไว้ว่า การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติน้ันมี
จุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาปัจจัยหรือตัวแปรที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่าสิ่งที่นักวิชาการทุกคนต้องการหาค าตอบคือการหาว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่สร้าง
ความส าเร็จและปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล้มเหลวของ การน านโยบายไปปฏิบัติ                      
โดยวรเดช จันทรศรได้ท าการศึกษาถึงการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบาย



 62 

 

ไปฏิบัติ และสรุปได้ว่าความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติน้ันสามารถวัด
จากผลรวมของมิติต่าง ๆ 3 มิติ ได้แก่  
 มิติที่ 1 คือการมองผลของการน านโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 3 ระดับคือ 
 1)  ผลผลิต (Outputs) 
 2) ผลลัพธ์ (Outcomes)  
 3)  ผลสุดยอด หรือผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate Outcomes) 
 มิติที่ 2 ผลของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อ
นโยบายหรือโครงการอื่นๆ  
 มิติที่ 3 ผลรวมของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งหมดต้องก่อให้เกิดผลของการพัฒนา
ประเทศที่พึงปรารถนา  
 มิติเหล่าน้ีเป็นเสมือนตัวชีวัดในการประเมินสถานการณ์ในการปฏิบัติ ว่าจะสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือจุดหมายของนโยบายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ โดยมิติต่างๆ 
มีความส าคัญที่จะต้องพิจารณา ซึ่งสามารถอธิบายได้ในภาพประกอบที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 8 มิติของตัวช้ีวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
ที่มา : วรเดช จันทรศร (อ้างแล้ว, หน้า 106) 

มิติที่ 2 
ผลตามมติที่หนึ่งไม่สร้างปัญหาต่อนโยบายอื่น 

มิติที่ 1 

 
ผลลัพธ์ 

 

ผลสุดยอด 

หรือผลลัพธ์ 
สุดท้าย 

  ผลผลิต 

มิติที่ 3 

ผลของนโยบายทั้งหมดเมื่อรวมแล้ว 
ก่อให้เกิดผลการพัฒนาประเทศ 

ที่พึงปรารถนา 
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 มิติที่ 1 ของการวัดผลของการน านโยบายไปปฏิบัติน้ันจะต้องมีการวัดทั้งกระบวนการ 
โดยเริ่มจากจุดเริ่มต้นของการน านโยบายไปปฏิบัติไปจนถึงจุดที่สิ้นสุดของนโยบาย การวัดผล
ตั้งแต่ต้นจนจบจึงเป็นหัวใจที่ท าให้รู้ได้ว่าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายและวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายของชาติโดยรวมจะสามารถบรรลุความส าเร็จได้หรือไม่ เพียงใด ในการวัด
ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งกระบวนการน้ันต้องพิจารณาถึงผลที่
ได้จากนโยบาย 3 ประการคือ 
 1)  ผลผลิต สามารถวัดได้โดยการใช้เกณฑ์ด้านปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย คุณภาพ และ
ความพึงพอใจ 
 2)  ผลลัพธ์ คือผลที่เกิดต่อจากผลผลิต สามารถวัดได้โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่
กลุ่มเป้าหมายได้รับจากนโยบาย  
 3)  ผลลัพธ์บั้นปลาย กล่าวคือผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมส่งให้เกิดผลต่อการพัฒนา
ประเทศ ดังสรุปได้ในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3 การวัดผลผลิตและผลลัพธ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การวัดผลผลิต 

ระดับความล้มเหลว ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จ 

 ไม่ครบ/ขาด  

ปริมาณ 
ครบตามจ านวน/ เกินจ านวน
ที่ก าหนดไว้ 

 ล่าช้า  

เวลา 
เสร็จทันเวลา/เสร็จก่อนเวลา 

 เกินงบ 
 ไม่ประหยัด 
 ราคาแพง 
 คอรัปช่ัน 

 
 

  ค่าใช้จ่าย 

อยู่ในงบประมาณ 
มีการใช้อย่างประหยัด    
ใช้เงินได้ประโยชน์สูงสุด
หรือผลผลิตมีคณุภาพด ี

 ไม่ตรงตามมาตรฐาน 
 คุณภาพต่ าใช้
ประโยชน์ไม่ได้ตาม
ระดับที่ก าหนด 

 
 

คุณภาพ  
ตรงตามมาตรฐาน  ทนทาน 
ใช้ประโยชน์ได้นาน 

 บางฝ่ายไม่พอใจ 
 หลายฝ่ายไม่พอใจ 
 คัดค้าน 

 
ความพึงพอใจ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องพอใจ 

 
 
 

การวัดผลลัพธ์ 

 ไม่ตรงกลุ่ม 
 ไม่เสมอภาค 
 ไม่เป็นธรรม 
 ทุจริตบางคนและ/หรือ 

ทุจริต  เป็นขบวนการ 
 ปล่อยปละละเลย 

 
การให้ประโยชน/์โทษ 
 แก่กลุ่มเป้าหมาย 

หรือ 
ผู้ได้รับผลของโครงการ 

 ตรงกลุ่ม 
 เสมอภาค 
 เป็นธรรม 
 สุจริต 
 รับผิดชอบ 

ที่มา : วรเดช จันทรศร (อ้างแล้ว, หน้า 107) 
 

 มิติที่ 2 ของความส าเร็จของนโยบายจะต้องเป็นความส าเร็จอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถ
พิจารณาได้จากเงื่อนไข 4 ประการคือ 
 1) นโยบายต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อนโยบายอื่น ๆ เช่น นโยบายสร้างเขื่อนอาจ
ประสบความส าเร็จโดยสร้างเขื่อนส าเร็จ ทั้งด้านผลผลิตที่สมบูรณ์ และก่อให้เกิดความส าเร็จตาม
ผลลัพธ์ที่สมบูรณ์ ก่อให้เกิดผลลัพธ์สุดท้ายคือ เกิดความเจริญของภาคอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจ
โดยรวมของชาติดีขึ้น แต่อาจก่อให้เกิดผลเสีย คือท าลายทรัพยากรป่าไม้ ขัดแย้งกับนโยบายด้าน
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าให้นโยบายสร้างเขื่อนส่งผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนา (Negative Impact) 
เป็นต้น 
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 2) นโยบายต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเช่ือถือของผลนโยบายกล่าวคือ นโยบายใน
บางครั้งมีการประเมินโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบเอง หรือการประเมินเข้าข้างหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ เป็นการประเมินผลแบบระบบปิด (Closed System Evaluation) ท าให้มีปัญหา
เรื่องความน่าเช่ือถือ ลักษณะเช่นน้ีจึงเป็นสภาพปัญหาพื้นฐานของการน านโยบายไปปฏิบัติใน
ระบบราชการไทย ท าให้ส่งสัญญาณที่ผิด ๆ (Wrong Signals) ไปยังกระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ของรัฐอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดผลเสียต่อการพัฒนาประเทศ 
 3) นโยบายที่ส าเร็จจะต้องไม่มีปัญหาทางด้านมาตรการ (Measures or Approach) ของ
นโยบายที่น าไปปฏิบัติ บางนโยบายอาจจะส าเร็จแต่อาจจะมีลักษณะที่ทุ่มเททรัพยากรไปมากมาย 
หรือการน านโยบายไปปฏิบัติมุ่งเน้นใช้แนวทางของกฎระเบียบเป็นมาตรการหลักมากเกินไป ท าให้
เกิดการสูญเสียเวลา ทรัพยากรและบุคลากรมาก กล่าวอีกนัยหน่ึง ผลที่ได้จากการน านโยบายไป
ปฏิบัติไม่คุ้มกับสิ่งที่เสียไป 
 4) การน านโยบายไปปฏิบัติส าเร็จจะต้องไม่มีปัญหาทางด้านมนุษยธรรมหรือศีลธรรม 
 มิติที่ 3 นโยบายของรัฐนอกจากจะมุ่งให้เกิดความส าเร็จในการน าไปปฏิบัติและไม่ก่อให้ 
เกิดผลเสียหรือปัญหากับนโยบายหรือโครงการอื่นแล้ว ผลรวมความส าเร็จของนโยบายแต่ละ
นโยบายจะก่อให้เกิดผลรวมของการพัฒนาประเทศที่พึงปรารถนาด้วย การวัดความส าเร็จของการ
น านโยบายไปปฏิบัติในมิติน้ี ไม่อาจจะสามารถท าได้โดยตรง แต่สามารถพิจารณาได้จากความ
สมบูรณ์ของปัจจัยทางการบริหารต่างๆ ว่าเอื้อต่อการท าให้ผลรวมของนโยบายแต่ละนโยบาย
น าไปสู่ความส าเร็จโดยรวมของประเทศได้แค่ไหนเพียงใด 
 ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ (The Success of Policy 
Implementation) ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ตามแนวคิดของ Randall B. Ripley & Grace A. Franklin (อ้างแล้ว, p. 199 - 200) ในแนวทางที่สาม
ที่ได้กล่าวว่า การวัดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถพิจารณาได้จากผลกระทบว่า
เป็นไปตามที่พึงปรารถนาไหม ถ้าเป็นไปตามที่พึงปรารถนาแล้วก็แสดงให้เห็นว่าการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติประสบความส าเร็จ หากไม่เป็นที่พึงปรารถนาก็แสดงว่าการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติประสบความล้มเหลว ซึ่งการที่ผลกระทบจาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นไปตามที่พึง
ปรารถนาน้ัน ย่อมหมายถึงการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย (Goal - Attainment) ซึ่งจะสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Eugene Bardach (อ้างแล้ว, p. 278) ในเรื่องการวัดระดับของความสามารถ (Level of 
Performance) ของการน านโยบายไปปฏิบัติ หรือการวัดประสิทธิผลและขาดประสิทธิผล (Effective - 
Ineffective) ของการน านโยบายไปปฏิบัติด้วย และผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการวัดความส าเร็จและความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ของวรเดช จันทรศร (อ้างแล้ว, หน้า 104 - 109) ในส่วนของมิติที่
หน่ึง ในเรื่องของการพิจารณาถึงผลที่ได้จากนโยบาย ในด้านด้านผลผลิตของนโยบาย (Outputs) และ
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ด้านผลลัพธ์ของนโยบาย (Outcomes) เข้ามาร่วมศึกษา เพื่อสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดความส าเร็จ
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ (The Success of Policy Implementation) ที่จะใช้ในการศึกษาครั้งน้ี 
 จากที่กล่าวมาก ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เครื่องมือที่ใช้ในการวัด
ความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครทั้ง 25 แห่ง จะประกอบไปด้วยตัวช้ีวัดจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย (Goal - Attainment) (2) ด้านผลผลิตของนโยบาย (Outputs) และ(3) 
ด้านผลลัพธ์ของนโยบาย (Outcomes)  

4. สรุปประเด็นในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ วิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการที่องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่ง ได้ท าการแปลง
เป้าหมายและแผนงานตามยุทธศาสตร์ของแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 ให้ออกมา
ในรูปของกิจกรรม โครงการ และแนวทางในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นของตน 
พร้อมทั้งใช้ความสามารถในการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ เพื่อใช้ในการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมภายในท้องถิ่น ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 และผู้วิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง 
ระดับของผลที่ประชาชนได้รับจากกิจกรรม โครงการ และแนวทางในการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งใน
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี สามารถวัดระดับของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติได้จากตัวช้ีวัด
จ านวน 3 ด้าน ได้แก่  
 1) การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย หมายถึง ระดับความสามารถขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่ง ในการด าเนินกิจกรรม และโครงการต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้บรรลุผลตรงตามเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ตาม
แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นของตน 
 2) ผลผลิตของนโยบาย หมายถึง หมายถึง ระดับของจ านวนหรือปริมาณการด าเนิน
กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ที่ทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งได้ด าเนินการจัดให้มีขึ้นในท้องถิ่นของตน 
 3) ผลลัพธ์ของนโยบาย หมายถึง ระดับของประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ด าเนินกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ที่ทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งได้ด าเนินการจัดให้มีขึ้นในท้องถิ่น         
ของตน 
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การวิเคราะห์และจัดกลุ่มชุดของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 ส าหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไป
ปฏิบัติ ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาคร” ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
และจัดกลุ่มชุดของตัวแปรที่จะใช้ท าการศึกษาวิจัยจาก 2 ประเด็นหลักที่ส าคัญได้แก่ (1) แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Policy Implementation Theory) และ(2) ผลการ 
ศึกษากรณีตัวอย่างที่ดีของการน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติที่ประสบ
ความส าเร็จในระดับท้องถิ่น (Best Practices) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  
 ในส่วนของแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Policy 
Implementation Theory) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตัวแบบการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
และแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการทั้งชาว
ต่างประเทศและชาวไทยจ านวน 5 ท่าน โดยได้ท าการประมวลแนวคิดเพื่อจัดกลุ่มให้เป็นชุดของ 
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยทางการบริหาร (Management Factor) ที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่จะ
น าไปใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1.  ตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ (Intergovernmental Policy Implementation 
Model) ของ Van C. Horn & Van D. Meter (อ้างแล้ว, p. 445 - 488) ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยต่างๆ ที่มีความ 
ส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ น้ันจะประกอบด้วย 6 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ (1) ปัจจัยด้าน
วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย (2) ปัจจัยด้านทรัพยากรของนโยบาย  (3) ปัจจัยด้านการ
สื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเพื่อให้มีการบังคับใช้ให้ได้ผล (4)  ปัจจัยด้านลักษณะของตัว
แทนที่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (5) ปัจจัยด้านสภาวะหรือเงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม และ(6) ปัจจัยด้านความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ มีประเด็นส าคัญในการวิเคราะห์และจัดกลุ่มชุด
ของตัวแปรดังน้ี 
 1.1  ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ผู้วิจัยได้จัดให้อยู่ในปัจจัยทาง 
การบริหารด้านนโยบายขององค์การ (Organization Policy) เน่ืองจากจะครอบคลุมในส่วนของการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบายให้มีความถูกต้องและชัดเจนอยู่แล้ว 
 1.2  ปัจจัยด้านทรัพยากรของนโยบาย ผู้วิจัยได้จัดให้อยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้าน
ทรัพยากรทางการบริหาร (Managerial Resource) เน่ืองจากจะครอบคลุมในส่วนของทรัพยากรที่ใช้
ในการด าเนินงานของนโยบายที่น าไปปฏิบัติด้วย 
 1.3  ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเพื่อให้มีการบังคับใช้ให้ได้ผล 
ซึ่งในส่วนน้ี ตามแนวคิดของ Van C. Horn & Van D. Meter ได้มุ่งเน้นและให้ความส าคัญไปที่การ
สื่อสารระหว่างหน่วยย่อยต่างๆ ภายในองค์การ การสั่งการ การควบคุมกระบวนการท างานผ่าน
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กฎระเบียบต่างๆ ภายในองค์การ ผู้วิจัยจึงได้จัดให้อยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้านโครงสร้าง
องค์การ (Organization Structure) เน่ืองจากจะครอบคลุมในเน้ือหาตามแนวคิดของ  Van C. Horn & 
Van D. Meter ทั้งหมด 
 1.4  ปัจจัยด้านลักษณะของตัวแทนที่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งในส่วนน้ีตาม
แนวคิดของ Van C. Horn & Van D. Meter ได้มุ่งเน้นและให้ความส าคัญไปที่คุณภาพ ความสามารถ 
และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในองค์การ รวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยง านที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้วย ผู้วิจัยจึงได้จัดให้อยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้านวัฒนธรรมองค์การ 
(Organization Culture) เน่ืองจากวัฒนธรรมองค์การจะเป็นกลไกลในการผลักดันให้เห็นถึงคุณ 
ลักษณะ ความสัมพันธ์ และความสามารถขององค์การในภาพรวมทั้งหมด  
 1.5  ปัจจัยด้านความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ ในส่วนน้ี ตามแนวคิดของ Van C. Horn & Van 
D. Meter ได้มุ่งเน้นและให้ความส าคัญไปที่ทัศนคติและความตั้งใจในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัตงิาน 
ซึ่งเป็นเรื่องของปัจเจกบุคล ผู้วิจัยจึงจัดให้อยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้านทรัพยากรทางการบริหาร 
(Managerial Resource) ซึ่งจะครอบคลุมในเรื่องของบุคลการ (Man) ในองค์การด้วย 
 1.6  ปัจจัยด้านสภาวะหรือเงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  ในส่วนน้ีผู้วิจัย
ไม่ได้น ามาจัดกลุ่มเป็นชุดของตัวแปรเน่ืองจากเป็นปัจจัยทางการบริหารภายนอกองค์การ  
 ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ ว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Van C. Horn & Van D. Meter ที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
ประกอบ ด้วย (1) ปัจจัยด้านนโยบายขององค์การ (2) ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการบริหาร (3) ปัจจัย
ด้านโครงสร้างองค์การ และ(4) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ  
 2.  ตัวแบบการวิเคราะห์การจัดการนโยบาย (The Model of Policy Management) ของ 
Paul A. Sabatier & Daniel A. Mazmanian (อ้างแล้ว, p. 481 - 504) ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยหลัก 4 ประการ
ที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สัมฤทธ์ิผล ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน (2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (3) ปัจจัยด้านทักษะและการสนับสนุนโยบาย และ(4) ปัจจัยด้าน
ความเห็นพ้องต้องกันในนโยบาย มีประเด็นส าคัญในการวิเคราะห์และจัดกลุ่มชุดของตัวแปรดังน้ี 
 2.1  ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ผู้วิจัยได้จัดให้อยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้าน
นโยบายขององค์การ (Organization Policy) เน่ืองจากจะครอบคลุมในส่วนของการก าหนดวัตถุ 
ประสงค์ที่ชัดเจนอยู่แล้ว 
 2.2  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ในส่วนน้ีตามแนวคิดของ Paul A. Sabatier & Daniel A. 
Mazmanian ได้มุ่ง เน้นและให้ความส าคัญไปที่ เทคโนโลยีในรูปแบบของวัสดุ อุปกรณ์ และ
เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่จะน ามาช่วยในการด าเนินงานตามนโยบาย ผู้วิจัยจึงจัดให้อยู่ในปัจจัย
ทางการบริหารด้านทรัพยากรทางการบริหาร (Managerial Resource) ซึ่งจะครอบคลุมในเรื่องของ
วัสดุอุปกรณ์ (Materiel) ในองค์การด้วย  
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 2.3  ปัจจัยด้านทักษะและการสนับสนุนโยบาย  ในส่วนน้ีตามแนวคิดของ Paul A. 
Sabatier & Daniel A. Mazmanian ได้มุ่งเน้นและให้ความส าคัญไปที่ 2 ส่วนส าคัญคือ ทักษะหรือ
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน กับการสนับสนุนทรัพยากรในด้านต่างๆ ที่จะช่วยให้การน านโยบาย
ไปปฏิบัติเกิดผลส าเร็จ ผู้วิจัยจึงจัดให้อยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้านทรัพยากรทางการบริหาร 
(Managerial Resource) ซึ่งจะครอบคลุมในเรื่องของทักษะของผู้ปฏิบัติงาน (Man) และการ
สนับสนุนทรัพยากรในด้านต่างๆ อาทิ วัสดุอุปกรณ์ (Materiel) งบประมาณ (Money) การจัดการ 
(Management) เป็นต้น  
 2.4  ปัจจัยด้านความเห็นพ้องต้องกันในนโยบาย  ผู้วิจัยได้จัดให้อยู่ในปัจจัยทางการ
บริหารด้านวัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) เน่ืองจากวัฒนธรรมองค์การจะครอบคลุมทัง้
ในส่วนของค่านิยม ความเช่ือ และความเห็นพ้องต้องกันในนโยบายของสมาชิกในองค์การ  
 ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ที่สัมฤทธ์ิผล ตามแนวคิดของ Paul A. Sabatier & Daniel A. Mazmanian ที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านนโยบายขององค์การ (2) ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการบริหาร และ(3) ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
 3.  ตัวแบบทางด้านการจัดการ (The Model of Management) ของ Walter Williams (อ้างแล้ว, 
p. 531 - 566) ที่ได้กล่าวว่า สมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่มีสัมฤทธิผลน้ัน จะเกี่ยวข้องกั บปัจจัยหลัก 5 ประการ                     
ซึ่งประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ (2) ปัจจัยด้านบุคลากร (3) ปัจจัยด้านงบประมาณ 
(4) ปัจจัยด้านสถานที่ และ (5) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ มีประเด็นส าคัญใน
การวิเคราะห์และจัดกลุ่มชุดของตัวแปรดังน้ี 
 3.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ผู้วิจัยได้จัดให้อยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้านโครงสร้าง
องค์การ (Organization Structure) เน่ืองจากตรงประเด็นอยู่แล้ว 
 3.2  ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านสถานที่  และปัจจัยด้านวัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้น้ัน ผู้วิจัยได้จัดให้อยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้านทรัพยากรทางการ
บริหาร (Managerial Resource) ซึ่งโดยเน้ือหาแล้วจะมีความครอบคลุมในรายละเอียดของทั้ง 4 
ปัจจัยดังกล่าวด้วยอยู่แล้ว 
 ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ที่สัมฤทธ์ิผล ตามแนวคิดของ Walter Williams ที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย (1) 
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ และ(2) ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการบริหาร  
 4.  ตัวแบบเชิงบูรณาการ ของวรเดช จันทรศร (อ้างแล้ว, หน้า 143 - 146) ได้กล่าวไว้ว่า ตัว
แปรที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จจ านวน 4 ตัวแปร ซึ่งประกอบด้วย (1) 
ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนการควบคุม (2) ด้านสมรรถนะขององค์การ (3) ด้านภาวะผู้น าและ
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ความร่วมมือ และ (4) ด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก มีประเด็นส าคัญในการ
วิเคราะห์และจัดกลุ่มชุดของตัวแปรดังน้ี 
 4.1  ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนการควบคุมน้ัน ผู้วิจัยได้จัดอยู่ในปัจจัยทางการ
บริหารด้านทรัพยากรทางการบริหาร (Managerial Resource) เน่ืองจากจะครอบคลุมเน้ือหาในเรื่อง
ของการบริหารจัดการ (Management) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงของทรัพยากรทางการบริหารได้ 
 4.2  ด้านสมรรถนะขององค์การ โดยในส่วนน้ีตามแนวคิดของวรเดช จันทรศรได้
อธิบายว่า ตัวแปรด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ จะประกอบด้วย
ปัจจัยย่อย ๆ อีก 5 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้างองค์การ งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ 
ท าให้ในปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ ตามแนวคิดของวรเดช จันทรศร สามารถจัดออกได้เป็น 
2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหารด้านโครงสร้างองค์การ  (Organization Structure) และปัจจัย
ทางการบริหารด้านทรัพยากรทางการบริหาร (Managerial Resource) 
 4.3 ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือน้ัน ผู้วิจัยได้จัดอยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้าน
ภาวะผู้น า (Leadership) เน่ืองจากประเด็นเรื่องความร่วมมือน้ัน จะกล่าวถึงความสามารถของผู้ 
บริหารองค์การในการใช้ภาวะผู้น าในการจูงใจและสร้างความร่วมมือของพนักงานให้เกิดขึ้น
ภายในองค์การ  
 4.4  ด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกน้ัน ในส่วนน้ีผู้วิจัยไม่ได้
น ามาจัดกลุ่มเป็นชุดของตัวแปรเน่ืองจากเป็นปัจจัยทางการบริหารภายนอกองค์การ 
 ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่
ประสบความส าเร็จตามแนวคิดของวรเดช จันทรศร ที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย (1) 
ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการบริหาร (2) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ และ(3) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า  
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การ
ของติน ปรัชญพฤทธ์ิ (อ้างแล้ว, หน้า 74) จ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
(2) ปัจจัยด้านนโยบายหรือกลยุทธ์ขององค์การ (3) ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร  (4) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีขององค์การ (5) ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร และ(6) ปัจจัยด้านสมรรถนะหรือความ 
สามารถขององค์การ มีประเด็นส าคัญในการวิเคราะห์และจัดกลุ่มชุดของตัวแปรดังน้ี 
 5.1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีขององค์การ ในส่วนน้ีตามแนวคิดของติน ปรัชญพฤทธ์ิได้
มุ่งเน้นและให้ความส าคัญไปที่กระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่จะต้องมีการ
พึ่งพากันของหน่วยย่อยต่างๆ ภายในองค์การ ผู้ วิจัยจึงจัดให้อยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้าน
ทรัพยากรทางการบริหาร (Managerial Resource) ซึ่งเน้ือหาจะมีความครอบคลุมในเรื่องกระบวน 
การท างาน (Method) ในการด าเนินงานขององค์การอยู่ด้วย  
 5.2  ปัจจัยด้านสมรรถนะหรือความสามารถขององค์การ ในส่วนน้ีตามแนวคิดของติน 
ปรัชญพฤทธ์ิได้มุ่งเน้นและให้ความส าคัญไปที่ความสามารถของแต่ละองค์การในการบริหาร
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จัดการทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อน ามาใช้สนับสนุนในการด าเนินภารกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงจัดให้อยู่ในปัจจัยทางการบริหารด้านทรัพยากรทางการบริหาร  
(Managerial Resource) ซึ่งเน้ือหาจะมีความครอบคลุมถึงทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในองค์การ
ทั้งหมด 
 ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติของ
องค์การของติน ปรัชญพฤทธ์ิ ที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประกอบ ด้วย (1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การ (2) ปัจจัยด้านนโยบายขององค์การ (3) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ  และ(4) ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
 จากการวิเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการทั้ง 5 ท่านที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึงได้ท าการจัดกลุ่ม
ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อน ามาสร้างเป็นชุดของตัวแปรต้นที่จะ
ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีได้ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงผลการการจัดกลุ่มชุดของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการน านโยบาย        
ไปปฏิบัติ 
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 จากตารางข้างต้น ผู้วิจัยจะเลือกใช้ทั้งในส่วนของตัวแปรที่ซ้ ากันและไม่ซ้ ากัน ท าให้ได้
ชุดของตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  ที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวแบบการ
วิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ซึ่งจะน าไปใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีจ านวน 5 ตัวแปรได้แก่ (1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
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องค์การ (2) ปัจจัยด้านนโยบายขององค์การ (3) ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการบริหาร (4) ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์การ และ(5) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
 
 2. ผลการศึกษากรณีตัวอย่างที่ดีของการน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จในระดับท้องถิ่น 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับกรณีตัวอย่างที่ดีของการน านโยบาย
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จในระดับท้องถิ่น  (Best 
Practices) เพื่อหาตัวแปรที่เป็นปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการน านโยบายส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จในระดับท้องถิ่น จ านวน 4 แห่ง ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 
 1.  โครงการ “การเฝ้าระวังการปล่อยของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม” ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุดน้ าใส อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550, หน้า 59 - 60) 
 เน่ืองด้วยในพื้นที่ต าบลกุดน้ าใสมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่หลายแห่ง กระบวนการ
ผลิตของโรงงานเหล่าน้ีต่างมีของเสียในปริมาณที่มาก และบ่อยครั้งที่มีการลักลอบปล่อยของเสีย
ดังกล่าวลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะของต าบล ซึ่งนอกจากจะท าให้สัตว์น้ าและสิ่งมี ชีวิตที่ต้องอาศัย
แหล่งน้ าเหล่าน้ีต่างล้มตายไปเป็นจ านวนมากแล้ว ยังกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนที่ยังชีพ
ด้วยการจับสัตว์น้ าเป็นอย่างมาก 
 เมื่อแรกเริ่มที่ประชาชนรับรู้ถึงปัญหาในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2535 ก็ได้รวมตัวกันร้องเรียน
ต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและในระดับจังหวัดหมาตรวจสอบและแก้ไข แต่สุดท้ายแล้วก็ไม่
สามารถเจรจากับโรงงานอุตสาหกรรมให้รับผิดชอบและหยุดการกระท าดังกล่าวได้ จนในที่สุด
สถานการณ์ทวีความรุนแรงมากขึ้นจนถึงขั้นเกิดการปะทะกันระหว่างกลุ่มโรงงานกับประชาชนใน
ต าบลในราวเดือนธันวาคม พ.ศ. 2540 ซึ่งได้ก่อให้เกิดความตื่นตัวในการร่วมมือแก้ไขปัญหาน้ าเน่า
เสียอย่างจริงจัง 
 ในปี พ.ศ. 2541 อบต. กุดน้ าใสจึงได้ร่วมมือกับชุมชนในการตรวจเฝ้าระวังการปล่อยน้ า
เสียของโรงงานอย่างใกล้ชิด ใช้วิธีการประสานงานร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งฝ่ายโรงงาน ฝ่ายชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และสถาบันการศึกษา และจัดตั้ง เป็น “คณะท างาน
อาสาสมัครตรวจสอบคุณภาพน้ า” จ านวน 50 คน เพื่อท าหน้าที่ตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ า และเฝ้ า
ระวังปัญหามลพิษของแหล่งน้ าพอง โดยที่องค์กรในเครือข่ายได้อบรมถ่ายทอดเทคนิคความรู้และ
จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพน้ าให้แก่กลุ่มอาสาสมัครดังกล่าว 
 คณะท างานแบ่งการท างานออกเป็น 4 ชุด มีการก าหนดจุดเก็บตัวอย่างน้ าจ านวน 15 จุด 
กระจายทั่วบริเวณแหล่งน้ าในต าบล มีความถี่ในการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าเดือนละ 1 ครั้ง ใน
ฤดูกาลปกติ และเดือนละ 3 ครั้งในช่วงฤดูฝน จากน้ันจะน าผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าที่ได้
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เทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน หากพบปัญหาผิดปกติก็จะแจ้งแก่ อบต. กุดน้ าใส ส่วนราชการและ
โรงงานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการแก้ไขได้ทันที 
 นอกจากน้ี ยังมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลนิธิสิ่งแวดล้อมชุมชนขึ้น ณ ที่ท าการของ อบต. กุดน้ าใส
เพื่อท าหน้าที่จัดท าข้อมูลและรายงานระดับคุณภาพของน้ าเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารสิ่งแวดล้อม
อย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ืองโดยใช้ป้ายประกาศ หอกระจายข่าวต าบล และอินเตอร์เน็ตเว็บไซต์และ
จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนเรื่องสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้ชุมชนร่วมเป็นเครือข่ายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ช่วยกันสอดส่องดูแล และท าหน้าที่
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและสร้างจิตส านึกในการรักษาแหล่งน้ าของต าบล 
 ทั้งน้ี อบต. กุดน้ าใสได้ให้เงินอุดหนุนและความช่วยเหลือด้านสถานที่ บุคลากร และการ
ประสานงานด้านต่าง ๆ ให้แก่คระท างานอาสาสมัคร ซึ่งนับตั้งแต่มีการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือ
ในการอนุรักษ์แหล่งน้ าของชุมชนตั้งแต่ปี 2541 เป็นต้นมา ส่งผลท าให้ฝ่ายโรงงานเกิดความ
ตระหนักและส านึกรับผิดชอบในการบ าบัดน้ าเสียเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก สามารถป้องกันการลักลอบ
ปล่อยของเสียที่มิได้ผ่านการบ าบัดลงสู่แหล่งน้ าได้ อีกทั้งผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ าพบว่าอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานมาโดยตลอด และท าให้ประชาชนสามารถกลับมาด าเนินวิถีชีวิตโดยการจับสัตว์น้ า
ในแหล่งน้ าพองได้ดังเดิม 
 ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า กรณีตัวอย่างน้ีสะท้อนให้เห็นอย่าง
ชัดเจนว่าการแก้ไขปัญหาโดยประชาชนแต่เพียงล าพังในช่วงต้นน้ันยังขาดความพร้อมทั้งในเชิง
เทคนิคความรู้และทรัพยากรในการด าเนินการ อีกทั้งยังขาดอ านาจในการเจรจาต่อรองกับฝ่ายต่าง  ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เมื่อเครือข่ายความร่วมมือในการ จัดการกับปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น จึงน าไปสู่การ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรและการถ่ายทอดเทคนิคความรู้ระหว่างกันและกันภายในเครือข่ายอย่างเห็น
ได้ชัด จนมีส่วนส่งเสริมให้กลุ่มที่ เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มอาสาสมัครภาคประชาชนมีขีด
ความสามารถในการจัดการกับปัญหาดังกล่าวเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 
 2.  โครงการ “การจัดการขยะแบบครบวงจร” ของเทศบาลนครนครราชศรีมา อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชศรีมา (จรัส สุวรรณมาลาและคณะ, 2547, หน้า 20) 
 การเจริญเติบโตของเมืองนครราชสีมาในราว 20 กว่าปีที่ผ่านมาส่งผลให้ปริมาณขยะ
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ. 2543 มีปริมาณขยะสูงถึงประมาณวันละ 210 ตัน เทศบาลนคร
นครราชสีมาจึงต้องเสียค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะสูงถึงปีละประมาณ 39 ล้านบาท และหากเทศบาล
มิได้ด าเนินการป้องกันปัญหาดังกล่าวแล้วน้ัน บ่อฝังกลบขยะของเทศบาลก็จะเต็มในระยะเวลาอันใกล้ 
 เมื่อเทศบาลได้ด าเนินการศึกษาถึงองค์ประกอบของขยะที่เกิดขึ้นพบว่าเป็นขยะที่สามารถ
น ากลับไปใช้ใหม่ได้ประมาณร้อยละ 38 และเป็นขยะเปียกร้อยละ 44 เทศบาลจึงได้ริเริ่มแนวคิดใน
การก าจัดขยะแบบครบวงจรขึ้นในปี พ.ศ. 2543 โดยต้องการมุ่ง เน้นให้ภาคประชาชนและ
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ภาคเอกชนร่วมเป็นเครือข่ายในการด าเนินการเทศบาลได้ด าเนินโครงการเพื่อลดปริมาณขยะมูล
ฝอยจ านวน 9 โครงการตามล าดับดังน้ี 
 1) ธนาคารวัสดุรีไซเคิล จัดตั้งขึ้นในปี 2544 ในโรงเรียนและพื้นที่ชุมชนเพื่อส่งเสริม
การคัดแยกขยะให้แก่เด็กนักเรียนและประชาชน จวบจนถึงปี 2548 มีธนาคารดังกล่าวจ านวน 37  แห่ง 
 2) การจัดการขยะอันตราย โดยการรณรงค์ให้ประชาชนแยกขยะอันตรายออกจากขยะ
ทั่วไป เช่น หลอดไฟ แบตเตอรี่แห้ง ฯลฯ และจะมีการจัดเก็บเดือนละ 1 ครั้ง 
 3) การจัดการขยะติดเช้ือ โดยมีโรงพยาบาลและสถานพยาบาลต่าง ๆ เข้าร่วมจ านวน 
104 แห่ง เทศบาลด าเนินการจัดเก็บทุกวันอังคาร วันพฤหัสบดี และวันอาทิตย์ โดยคิดค่าบริการตาม
หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluter - Pay Principle : PPP) และว่าจ้างให้บริษัทเอกชนน าไปเผาท าลาย
ด้วยเตาเผาที่ได้มาตรฐาน 
 4) การประชาสัมพันธ์เพื่อลดปริมาณขยะโดยการจัดท าสื่อแผ่นพับโฆษณา และ
ประกาศข่าวต่าง ๆ เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนคัดแยกขยะก่อนทิ้ง และน ากลับไปใช้ใหม่ 
 5) การจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจด้านสิ่งแวดล้อมจากประชาชนและเยาวชนทั่วไปจ านวน 
38 คน เพื่อช่วยรณรงค์และร่วมวางแผนจัดการขยะกับเทศบาล 
 6) การอบรมผู้ประกอบอาชีพรับซื้อขยะของเก่า (ซาเล้ง) เพื่อสร้างแนวร่วมในการ
จัดเก็บและลดปริมาณขยะ และเพื่อให้จัดเก็บขยะอย่างเรียบร้อย 
 7) การจัดกิจกรรมขยะแลกไข่และขยะแลกบุญ โดยการเชิญชวนให้ประชาชนน าขยะ
มาแลกไข่หรือเพื่อน าเงินไปท าบุญตามโอกาสส าคัญและเทศกาลต่างๆ  
 8) การท าปุ๋ยหมักจุลินทรีย์ โดยได้จัดอบรมความรู้ในการท าปุ๋ยหมักชีวภาพจากขยะ
อินทรีย์ให้กับประชาชนในชุมชนต่างๆ รวม 300 ครัวเรือน 
 9) การรับบริจาคสิ่งของที่เหลือใช้ โดยรับบริจาคสิ่งของเหลือใช้จากประชาชน และ
จะน ากลับมาซ่อมแซมเพื่อให้ใช้ได้ใหม่อีกครั้งหน่ึงเพื่อลดประมาณขยะ และน าไปขายเพื่อน าเงิน
เข้ากองทุนในการจัดการขยะ 
 ผลจากการด าเนินโครงการต่างๆ เหล่าน้ีในปีแรกช่วยลดปริมาณขยะลงได้ประมาณ 29 
ตันต่อวันหรือคิดเป็นร้อยละ 13.5 และเมื่อเทศบาลได้ริเริ่มโครงการทั้งหมดโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 
2546 ช่วยลดปริมาณขยะลงจากเดิม 210 ตันต่อวันเหลือประมาณ 170 ตันต่อวัน หรือลดปริมาณขยะ
ที่ต้องฝังกลบลงได้ร้อยละ 19 สามารถจัดการขยะติดเช้ือและขยะอันตรายได้อย่างถูกต้องตามหลัก
สิ่งแวดล้อม และประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการคัดแยกขยะและน าไปขายหรือน าไปท าเป็นปุ๋ย
หมักชีวภาพ 
 ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า จุดเริ่มต้นของปัญหาขยะมีที่มาจากการ
ด าเนินกิจกรรมทั่วไปในระดับครัวเรือนและชุมชน วิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวทีได้ผลส าเร็จ
ประการหน่ึงคือการจัดการกับปัญหาที่ต้นน้ า ซึ่งก็คือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องในระดับ
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ครัวเรือน และระดับชุมชนที่ช่วยลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันน้ันเอง ลักษณะของ
ปัญหาเช่นน้ีจึงเอื้อต่อการด าเนินการผ่านเครือข่าย เน่ืองจากเครือข่ายการท างานร่วมกับกลุ่มหรือ
องค์กรต่าง ๆ มีส่วนสนับสนุนให้มาตรการในการจัดการปัญหาเข้าถึงครัวเรือนและชุมชนในระดับ
ต่าง ๆ ซึ่งในที่สุด ย่อมช่วยจัดการปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 3.  โครงการ “การบริหารจัดการป่าชุมชนโคกป่าชี” ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ห้าง อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ (วีระศักดิ์ เครือเทพ, อ้างแล้ว, หน้า 63 - 64) 
 ป่าโคกปีในพื้นที่ อบต. หนองห้าง มีพื้นที่ประมาณ 1,268 ไร่  แต่เดิมน้ันประชาชน
โดยรอบได้รับประโยชน์จากป่าในการด ารงชีวิตตามธรรมชาติ แต่เมื่อชุมชนขยายตัวมากขึ้น และ
เส้นทางคมนาคมได้รับการพัฒนาที่ดีขึ้น ท าให้มีผู้เข้าใช้ประโยชน์จากป่าดังกล่าวจ านวนมากขึ้น 
และส่งผลท าให้ป่าโคกปาชีมีสภาพเสื่อมโทรม อีกทั้งพื้นที่ป่าลดลงอย่างรวดเร็ว 
 ในปี พ.ศ. 2543 อบต. หนองห้างจึงได้ด าเนินโครงการบริหารป่าชุมชนโคกปาชี โดยเริ่ม
จากการขออนุมติจากกรมป่าไม้เพื่อให้ประกาศเป็นพ้นที่ป่าชุมชนเป็นล าดับแรก ต่อจากน้ันคณะ
ผู้บริหารของ อบต. หนองห้างได้น าปัญหาดังกล่าวเข้าปรึกษาหารือกับประชาชนในการประชุม
ประชาคมต าบล ซึ่งน าไปสู่การจัดตั้งคณะท างานขึ้นเพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการป่าชุมชน และมีการ
จัดตั้งกลุ่มราษฎรอาสาสมัครพิทักษ์ป่าขึ้นจ านวน 96 คนเพื่อท าหน้าที่ดูแลรักษาป่า จัดตั้งกลุ่ม
อาสาสมัครสู้ไฟป่าจ านวน 12 คน ในการด าเนินงานของกลุ่มราษฎรอาสาสมัครน้ัน มีการจัดชุด
ลาดตระเวนพื้นที่รอบป่า วันละ 2 รอบ เช้า - เย็น ชุดละ 4 คน มีการจัดตั้งด่านบริเวณด้านหน้า
ทางเข้าป่าเพื่อเป็นจุดตรวจและจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการเข้าหาของป่า โดยจะน าเงินดังกล่าวไปใช้
ในการบริหารจัดการของกลุ่มอาสาสมัคร และก าหนดเงื่อนไขว่าผู้ที่เข้าเก็บของป่าจะน าของออก
จากป่าเท่าที่สามารถถือติดตัวออกไปได้เท่าน้ัน 
 นอกจากน้ี อบต. หนองห้างยังได้จัดกิจกรรมการอนุรักษ์ป่าร่วมกับคณะกรรมการดูแลป่า
ชุมชนและกลุ่มอาสาสมัครฯ เป็นประจ าทุกปี อาทิ จัดอบรมการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน และเด็กนักเรียน จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ และจัดท าเส้นทาง
ศึกษาป่า เป็นต้น ผลที่ได้รับจากการบริหารจัดการป่าโดยชุมชนช่วยให้พื้นที่ป่าเพิ่มขึ้นประมาณร้อย
ละ 60 ป่ามีความชุ่มช้ืนสมบูรณ์ขึ้น (สังเกตจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณเห็ด ซึ่งจัดเก็บได้) สามารถ
ป้องกันไฟป่าที่เกิดจากฝีมือของมนุษย์ และจับกุมผู้ลักลอบตัดไม้ได้อย่างทันท่วงที 
 ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ในเรื่องน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการท างาน
เป็นเครือข่ายร่วมกับภาคประชาสังคมมีส่วนสนับสนุนให้การป้องกันและติดตามแก้ไขปัญหาท าได้
อย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง การที่บุคลากรขององค์กรปกครองท้องถิ่นด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ 
เหล่าน้ีเพียงล าพังคงมิอาจกระท าได้อย่างทั่วถึงเท่าใดนัก เครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับภาคประชาชนในลักษณะเช่นน้ีจึงมีส่วนสนับสนุนให้การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 
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 4.  โครงการ “ชุมชนปลอดถังขยะ” ของเทศบาลเมืองเขาสามยอด  อ าเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี (ไพบูลย์ โพธ์ิสุวรรณ, 2553, หน้า 174 - 177)  
 เมื่อปี พ.ศ. 2550 ภาพของขยะที่ล้นถังขยะในชุมชนเทศบางเมืองเขาสามยอด จังหวัด
ลพบุรี จะถือว่าเป็นเรื่องปกติที่จะสามารถพบเห็นถังขยะในชุมชนที่มีอยู่ทั้งสิ้น 3,000 ถัง ไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการส าหรับรองรับขยะ และชุมชนยังเรียกร้องให้เทศบาลจัดหาถังขยะที่มีขยะตกค้าง
ได้ก่อให้เกิดมลพิษและเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรคและแมลงที่เป็นพาหะน าโรค นอกจากน้ัน ปริมาณ
ขยะที่มีจ านวนมากต่อวันได้ส่งผลให้สถานที่ทิ้งขยะกลายเป็นกองขยะขนาดใหญ่ใกล้ชุมชนและ
คาดว่าจะไม่สามารถรองรับการทิ้งขยะต่อไปได้อีกในระยะเวลาไม่เกิน 2 - 3 ปี ปัญหาการเพิ่มของ
ขยะและการขาดแคลนที่ทิ้งขยะจึงเป็นเรื่องท้าทายที่จะแก้ไข 
 เทศบาลเมืองเขาสามยอด ได้ประชุมประชาคมโดยมีผู้แทนชุมชนประมาณ 500 คนเพื่อ
รับทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน จากการประชุมประชาคมท าให้ผู้แทนชุมชน
รับทราบถึงปัญหาในการบริหารจัดการขยะและตระหนักถึงปัญหาที่จะต้องเผชิญในอนาคตอันใกล้
และยากแก่การแก้ไข ซึ่งได้แก่การขาดแคลนที่ทิ้งขยะของชุมชน และรับทราบว่าเป็นภาระของผู้คน
ในชุมชนที่จะต้องร่วมกันรับผิดชอบในการแก้ไขร่วมกับเทศบาล 
 นอกจากน้ันการประชุมประชาคมดังกล่าวยังได้มีการหารือถึงการด าเนินงานเพื่อแก้ไข
ปัญหาโดยได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ในการด าเนินงานว่า “ชุมชนปลอดภัยถังขยะภายใน 4 ปี” โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างชุมชนให้สะอาดปราศจากถังขยะ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และสวยงามน่า
อยู่  และได้ก าหนดวิธีการด าเนินงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ และ
จุดมุ่งหมายทีได้ตั้งเอาไว้ ซึ่งเทศบาลเมืองเขาสามยอดจะร่วมกับชุมชนด าเนินการลดปริมาณขยะใน
ครัวเรือนและชุมชนเพื่อลดปริมาณขยะในภาพรวมของเทศบาลโดยการคัดแยกขยะและไม่สร้าง
ขยะออกสู่ชุมชน และลดปริมาณถังขยะในชุมชนลงจนกระทั่งชุมชนปลอดถังขยะ 
 หลังจากที่ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายและวีการด าเนินงานแล้ว ปรากฏว่าได้มี
ค าถามและข้อสงสัยจากประชาชนในชุมชนจ านวนมากเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานและความ
เป็นไปได้ของแนวคิดเพื่อเรียนรู้ประสบการณ์ด าเนินงานจากหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จ
นายกเทศมนตรีเมืองเขาสามยอด (นางสาวสายใจ เลิศวิริยะประภา) ได้น าประชาชนและคณะ
เจ้าหน้าที่ ตลอดทั้งนักเรียนระดับช้ันประถมปีที่ 5 จ านวน 60 คน ไปศึกษาดูงานที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีวิธีการที่น าไปสู่ผลส าเร็จ ได้แก่ การสร้าง
จิตส านึกให้ชุมชนไม่ก่อขยะออกสู่ชุมชน และร่วมกันคัดแยกสิ่งที่ไม่ใช่ขยะ (วัสดุรีไซเคิล และยังมี
ประโยชน์) ออกจากขยะซึ่งเป็นพิษและใช้ไม่ได้อีก และถอนถังขยะออกจากชุมชน โดยชุมชนเป็นผู้
ถอน ซึ่งการน้ีเทศบาลเมืองเขาสามยอดและชุมชนได้ยอมรับแนวทางการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแก้ว มาเป็นกรอบในการด าเนินงาน โดยเรียกการยอมรับแนวทางการ
ด าเนินงานในครั้งน้ีว่า “ปริญญาดอนแก้ว” เพื่อเป็นเกียรติแก่หน่วยงานที่ให้การศึกษาดูงาน 
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 หลังจากการศึกษาดูงาน เทศบาลเมืองเขาสามยอดและชุมชนได้ร่วมกันก าหนดแผน
ด าเนินงานของแต่ละชุมชน โดยให้ประธานชุมชนเป็นผู้ประสานงานและให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ
คัดแยกขยะของครัวเรือน และการสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนในการรักษาสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนด้วยการไม่สร้างขยะหรือสิ่งแปลกปลอมออกสู่ชุมชน ตลอดทั้งขอความร่วมมือให้ครัวเรือน
จัดเก็บขยะ (สิ่งที่ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อีกและเป็นพิษที่จะต้องน าไปก าจัดอย่างถูกหลัก
สุขาภิบาล) ไว้ให้มิดชิดและอยู่ในที่ปลอดภัยเพื่อพอให้เทศบาลมาจัดเก็บตามก าหนด 
 หลังจากการก าหนดแผนด าเนินงาน เทศบาลและชุมชนก็ได้เริ่มลงมือด าเนินงานในทุก
ชุมชน โดยในแต่ละเดือนจะมีการจัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลการด าเนินงาน มีการ
ทบทวนและเตรียมพร้อมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ประสานงานในชุมชนให้เข้าใจในแนวทางและ
วิธีการด าเนินงานขยายแนวคิดให้ครัวเรือนในชุมชน การรณรงค์ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 
 เมื่อการด าเนินงานได้ครบปี ท าให้มีหลายชุมชนสามารถถอนถังขยะออกจากชุมชน และ
ลดรอบการเก็บขยะจากเดิมเก็บทุกวัน เป็นสัปดาห์ละครั้ง และปริมาณขยะในชุมชนลดลง มีหลาย
ชุมชนที่ประสบผลส าเร็จเป็นชุมชนปลอดถังขยะ 
 จากกรณีศึกษาของเทศบาลเมืองเขาสามยอด จะเห็นได้ว่า การน าแนวความคิดเรื่องการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ เสียเข้ามาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมด าเนินงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานแบบเครือข่าย ได้สะท้อนให้เห็นภาพการท างานโดยที่อาศัย 
“กลไกการท างานของระบบราชการ” และ “การริเริ่มและร่วมมือ” จากชุมชนที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรง ตลอดทั้งความร่วมมือของหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนข้อมูลและประสบการณ์
ด าเนินงานด้วย 
 ผลจาการศึกษากรณีตัวอย่างที่ดีของการน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จในระดับท้องถิ่น (Best Practices) ของทั้ง 4 โครงการข้างต้น แสดง
ให้เห็นว่า เครือข่ายความร่วมมือในการท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กับภาคส่วนต่าง ๆ อาทิ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในท้องถิ่นน้ัน นับได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญประการหน่ึงที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การน านโยบายส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติในระดับท้องถิ่นประสบความส าเร็จ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ประเด็นน้ี
เป็นประเด็นที่มีความส าคัญอย่างมากและเกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงได้น าปัจจัย
ด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย (Governing by Network) มาก าหนดเป็นตัวแปรต้นในการ 
ศึกษาถึง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไป
ปฏิบัติ ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
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3. สรุปประเด็นในการวิเคราะห์และจัดกลุ่มชุดของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และจัดกลุ่ม ชุดของตัวแปรที่เป็นปัจจัย
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อการน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครจาก 2 ประเด็นหลักที่ส าคัญได้แก่ (1) แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Policy Implementation Theory) และ(2) ผลการศึกษา
กรณีตัวอย่างที่ดีของการน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติที่ประสบ
ความส าเร็จในระดับท้องถิ่น (Best Practices) และได้นิยามเชิงปฏิบัติการของปัจจัยทางการบริหาร
ไว้ว่า หมายถึง ปัจจัยต่าง  ๆรวมถึงสภาพการณ์และลักษณะการด าเนินงาน ที่ประกอบกันเป็นระบบ
ย่อยภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งซึ่งเป็นปัจจัยที่จะช่วย
สนับสนุนการด าเนินงาน และส่งผลกระทบต่อการน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ไปปฏิบัติให้บรรลุผลตรงตามเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ตามแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. 2555 - 2559 ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นของตน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยทางการ
บริหารที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไว้ 6 ปจัจัยด้วยกันได้แก่ (1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ (2) ปัจจัย
ด้านนโยบายขององค์การ (3) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ  (4) ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการบริหาร 
(5) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า และ(6) ปัจจัยด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 

แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ 

1.  ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ  
 Daniel R. Denison (1990, p. 2) ได้กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ 
และหลักการพื้นฐานซึ่งท าหน้าที่เป็นรากฐานของระบบการจัดการองค์การและกลุ่มของการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนพฤติกรรมการจัดการซึ่งขยายและเสริมแรงหลักการพื้นฐานเห ล่าน้ัน 
วัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การเป็นอย่างมากเมื่อวัฒนธรรมน้ันก่อให้เกิด  
(1) การผูกพัน (Involvement Hypothesis) (2) การประพฤติปฏิบัติที่สม่ าเสมอ (Consistency Hypothesis) (3) 
การปรับตัว (Adaptability Hypothesis) และ (4) ภารกิจที่เหมาะสมขององค์การ (Mission Hypothesis) 
 Kim S. Cameron & Robert E. Quinn (1999, p. 14 - 15) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรม
องค์การไว้ว่า หมายถึง กลุ่มคงทนของค่านิยม ความเช่ือ ฐานคติพื้นฐาน ความคาดหวังและความ
ทรงจ าร่วมซึ่งก าหนดคุณลักษณะขององค์การและสมาชิก ให้ความรู้สึกถึง ความมีอัตลักษณ์แก่
สมาชิก ก าหนดบรรทัดฐานที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรถึงวิธีการในการด าเนินงานภายในองค์การ
และเพิ่มความมั่นคงเสถียรภาพของระบบสังคมภายในองค์การ วัฒนธรรมองค์การแสดงออกมาทาง
ค่านิยม ท่วงท านองหลักของภาวการณ์น า ภาษาและสัญลักษณ์ กระบวนการปฏิบัติงานประจ าและ
การนิยามของความส าเร็จที่ท าให้องค์การมีลักษณะเฉพาะ  
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 Edgar H. Schein (2004, p. 17) ได้กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนของฐาน
คติร่วมที่สมาชิกได้รับการเรียนรู้จากองค์การในฐานะที่เป็นสิ่งที่สามารถแก้ปัญหาของการปรับตัว
ให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอกและการบูรณาการสิ่งที่อยู่ภายในองค์การ เมื่อแบบแผนของ
ฐานคติสามารถด าเนินไปได้อย่างดีจนกระทั่งได้รับการเห็นพ้องและยอมรับร่วมกัน  แบบแผนน้ีจึง
ได้รับการถ่ายทอดแก่สมาชิกใหม่ขององค์การ ในฐานะที่เป็นแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการรับรู้ 
การคิดและความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับปัญหาเหล่าน้ัน 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2552, หน้า 283) ได้กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ชุดของค่านิยม 
ความเช่ือและความเข้าใจที่สมาชิกองค์การมีอยู่ร่วมกัน 
 จากความหมายที่นักวิชาการได้กล่าวไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าวัฒนธรรมองค์การ 
หมายถึง ความเช่ือและค่านิยมที่สมาชิกภายในองค์การยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการเรียนรู้และพัฒนาการขององค์การในอดีต แล้วถ่ายทอดไปสู่สมาชิกใหม่ที่เข้ามาสู่
องค์การ เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และยอมรับในแนวทางการประพฤติปฏิบัติร่วมกัน 
วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเสมือนกลไกในการควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของ
สมาชิกในองค์การ ทั้งยังช่วยให้องค์การท างานได้อยา่งราบรื่น และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ได้อย่างมีคุณภาพ 

2. แนวคิดและตัวแบบวัฒนธรรมองค์การ 
ในงานวิจัยช้ินน้ี ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดวัฒนธรรมองค์การของ Charles B. Handy (1979, 

p. 13 - 35) มาเป็นตัวแปรในการศึกษาในประเด็นของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความส าเร็จ           
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ โดย Charles B. Handy ได้เสนอแนวคิดแนวคิดเทพเจ้าแห่งการบริหาร 
(God of Management) ซึ่งเป็นการใช้ช่ือเทพเจ้าของกรีกทั้งสี่องค์ ได้แก่ (1) เทพเจ้าซีอุส  (2) เทพเจ้า         
อพอลโล (3) เทพีอาธีน่า และ(4) เทพเจ้าไดโอนีซุส เป็นสัญลักษณ์ของสไตล์การบริหารและวัฒนธรรม
องค์การต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการใช้อ านาจ อิทธิพล การจูงใจ 
การเรียนรู้ และการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นของสมาชิก หรืออาจกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่าเป็น
ทฤษฎีว่าด้วยความเหมาะสมของแต่ละวัฒนธรรม (Theory of Culture Propriety) ภายใต้ฐานคติที่ว่า 
“put the right man on the right job” ซึ่งหมายความว่าควรเลือกคนให้เหมาะกับงาน เพราะบุคลิก
นิสัยของสมาชิกมีผลต่อองค์การ และบุคลิกหรือวัฒนธรรมองค์การก็มีผลต่อสมาชิกเช่นเดียวกัน 
Charles B. Handy กล่าวว่า ไม่มีวิธีการบริหารหรือวัฒนธรรมใด ๆ ที่ไปผสมผสานกับวัฒนธรรม
อื่น ๆ แล้วจะไม่ดีไปเสียหมด นอกจากว่ามันอาจจะไม่เหมาะต่อสถานการณ์ในช่วงน้ันต่างหาก สิ่งที่
บางคนไม่ชอบในวัฒนธรรมอื่น ๆ ก็ไม่ได้หมายความว่ามันไม่ดี เพียงแต่ว่ามันยังไม่เหมาะสมที่จะ
น ามาใช้ จึงเป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องเลือกสมาชิกที่มีบุคลิกหรือพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมขององค์การ และเป็นหน้าที่ของสมาชิกที่จะเลือกองค์การที่มีวัฒนธรรมสอดคล้องกับ
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ตนเอง หรือจะปรับปรุงบุคลิกและพฤติกรรมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์การ โดยสไตล์การ
บริหารงานแต่ละประเภทมีรายละเอียดดังน้ี 

1)  แบบเทพเจ้าซีอุส (Zeus) เทพเจ้าซีอุสเป็นเทพแห่งเทพเจ้าทั้งปวง เป็นเทพแห่งอ านาจ
และความเข้มแข็ง ชอบใช้อ านาจในการบริหารงาน จึงเป็นตัวแทนของสไตล์การบริหารงานแบบ
ผู้ประกอบการ มีบารมี ความเด็ดขาด และมีความเป็นผู้น าสูงมาก ผู้น าจะบริหารองค์การด้วยการ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว และใช้การสื่อสารระหว่างกันแบบเห็นหน้าก็รู้ใจกัน ดังน้ันศูนย์กลางในการ
บริหารงานขององค์การจึงขึ้นกับผู้น าเพียงผู้เดียวเท่าน้ัน องค์การที่ยึดหลักบริหารตามรูปแบบน้ีจะมี
ลักษณะการแบ่งภารกิจหน้าที่มาจากศูนย์กลาง โดยแยกเป็นหน่วยย่อยต่าง ๆ อย่างชัดเจน ผู้น าของ
องค์การจึงมีบทบาทสูง เป็นผู้ก าหนดและควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบการท างานจึงมีความรวดเร็ว 
ไม่เน้นขั้นตอนหรือรายละเอียดปลีกย่อยมากนัก โดยมุ่งเน้นความส า เร็จของงานเพียงอย่างเดียว
เท่าน้ัน ซึ่งสไตล์การบริหารตามรูปแบบน้ีจะมีลักษณะคล้ายกับแนวคิดวัฒนธรรมการตลาด (The 
Market Culture) ของ Kim S. Cameron & Robert E. Quinn (อ้างแล้ว, p. 14 - 39) แนวคิดวัฒนธรรม
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Culture) ของ Richard L. Daft (1999, p. 193 - 195) และแนวคิด
วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) ของ Daniel R. Denison (อ้างแล้ว, p. 176 - 196) ที่ได้กล่าวไว้
อย่างสอดคล้องกันว่า ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที่กล่าวมาข้างต้น จะมีการรวมศูนย์อ านาจที่
ผู้น า ผู้น าเป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ ระบบการท างานมีความรวดเร็ว มุ่งเน้น
ความส าเร็จหรือผลงานซึ่งถือว่าเป็นการสร้างกระบวนการในการตัดสินใจได้อย่างเร็วที่สุด 
สถานการณ์ใดๆ ก็ตามที่ใช้ความเร็วในการตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ จะเหมาะสมกับวัฒนธรรม
รูปแบบน้ีที่สุด วัฒนธรรมรูปแบบน้ีเป็นวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพต่อสถานการณ์ที่เรียกร้องให้มี
การตัดสินใจอย่างรวดเร็ว เพราะวัฒนธรรมน้ีมองว่าความรวดเร็วส าคัญกว่าการที่จะต้องไปลง
รายละเอียดกันให้มาก และมองว่าต้นทุนในความล่าช้าอาจจะสูงกว่าต้นทุนอื่นๆ ทุกชนิด 

2)  เทพเจ้าอพอลโล  (Apollo) เป็นเทพแห่งความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีกฎเกณฑ์ในการ
บริหารงาน และเช่ือมั่นในระบบขั้นตอน วัฒนธรรมรูปแบบน้ีตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า มนุษย์น้ัน
โดยธรรมชาติเป็นผู้มีเหตุผล และทุก ๆ อย่างสามารถถูกน าไปวิเคราะห์ตามหลักของตรรกะ ดังน้ัน
จึงมองว่ามนุษย์เป็นผู้มีความรับผิดชอบในหน้าที่ รู้จักบทบาทและหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดีและ
มีการท างานเป็นขั้นเป็นตอนที่ชัดเจน วัฒนธรรมรูปแบบน้ีจะมีลักษณะของระบบการท างานแบบ
เป็นขั้นเป็นตอน (Bureaucracy) เป็นวัฒนธรรมที่เน้นเรื่องต าแหน่ง วัฒนธรรมรูปแบบน้ีจะมีการวาง
ต าแหน่งของพนักงานไว้เรียบร้อยแล้ว มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีความมั่นคง สามารถ
คาดการณ์ได้ พนักงานเพียงแต่ท างานตามต าแหน่งของตนเท่าน้ัน ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง โดยมองว่า
อ านาจในการสั่งการและต าแหน่งหน้าที่ มีความส าคัญมากและเป็นตัวก าหนดทิศทางขององค์การ  
ซึ่งสไตล์การบริหารตามรูปแบบน้ีจะมีลักษณะคล้ายกับแนวคิด วัฒนธรรมสายบังคับบัญชา(The 
Hierarchy Culture) ของ Kim S. Cameron & Robert E. Quinn (อ้างแล้ว, p. 14 - 39) แนวคิด
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วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) ของ Richard L. Daft (อ้างแล้ว, p. 193 - 195) และ
แนวคิดวัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) ของ Daniel R. Denison (อ้างแล้ว, p. 176 - 196) ที่ได้
กล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที่กล่าวมาข้างต้น จะเน้นการยึด
ระเบียบกฎเกณฑ์ โครงสร้างการท างานเป็นทางการสูง มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีความ
มั่นคง ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง  

3)  เทพีอาธีน่า (Athena) เป็นเทพสตรีแห่งการรังสรรค์ ผู้มีพลังและพรสวรรค์ และยอมรับฝี มือ 
และความช่ าชองของผู้ปฏิบัติงานเท่าน้ันเป็นตัวเกณฑ์วัดขององค์การ เป็นวัฒนธรรมที่มุงเน้นไปที่
ภารกิจขององค์การเป็นหลัก ชอบการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน องค์การ
รูปแบบน้ีจึงมีลักษณะแบบเครือข่ายที่ไม่แข็งตึง แต่มีโครงสร้างที่หลวม และแต่ละหน่วยงานของ
โครงสร้างดังกล่าวน้ี มักจะมีอิสระ ไม่ได้ฟังค าสั่งจากใคร แต่มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน  การ
บริหารงานรูปแบบน้ีถือว่าเป็นงานที่ต้องอาศัยทักษะตนเองโดยเฉพาะ ต้องใช้ความสามารถของ
ตนเองจริง ๆ ความอาวุโส อายุงาน การใช้เส้นสาย ไม่นับว่าเป็นคุณค่ามากเท่ากับความสามารถใน
การท างานให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งสไตล์การบริหารตามรูปแบบน้ีจะมีลักษณะคล้ายกับแนวคิด
วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื้อกูล (The Clan Culture) ของ Kim S. Cameron & Robert E. Quinn (อ้างแล้ว, 
p. 14 - 39) แนวคิดวัฒนธรรมแบบครอบครัว(Clan Culture) ของ Richard L. Daft (อ้างแล้ว, p. 193 - 
195) และแนวคิดวัฒนธรรมส่วนร่วม (Involvement Culture) ของ Daniel R. Denison (อ้างแล้ว, p. 
176 - 196) ที่ได้กล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที่กล่าวมาข้างต้น จะ
เน้นการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม โดยมุ่ง เน้นไปที่ภารกิจ โดยไม่เน้นกฎระเบียบ ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรสไตล์การบริหารตามรูปแบบน้ีจะมีลักษณะของ
วัฒนธรรมที่เน้นไปที่ภารกิจ ไม่เน้นกฎระเบียบ แต่จะมุ่งบูรณาการสมาชิกที่มีศักยภาพมาร่วมกัน
ท างานเป็นทีม ในลักษณะวัฒนธรรมแบบกลุ่มที่มีเป้าหมายร่วมกัน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของ
องค์การ ท าให้ระบบการท างานจึงมีความยืดหยุ่นสูง และมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การบริหารงาน
จะมุ่งเน้นที่ความสามารถในการแก้ปัญหาไปตามสถานการณ์ ไม่ได้ท าเป็นแบบอย่างส าเร็จรูป  

4)  เทพเจ้าไดโอนีซุส  (Dionysus) เป็นเทพแห่งเหล้าไวน์และดนตรี มีความเป็นตัวของ
ตัวเองมาก รักความเป็นอิสระและมีความเป็นปัจเจกสูง มักท าอะไรตามแบบตนเอง พึ่งพาตนเอง
และคิดด้วยตนเอง โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตน เป็นวัฒนธรรมที่ไม่ยอมรับการมี “นาย” 
นอกจากการเข้าร่วมมือกับผู้บังคับบัญชาเพื่อท าให้บรรลุเป้าหมาย องค์การที่มีวัฒนธรรมแบบน้ีจึง
มักคอยสนับสนุนในสิ่งที่จ าเป็นแก่สมาชิก เพื่อการบรรลุเป้าหมายการท างานของสมาชิกแต่ละคน 
ระบบการท างาน จึงมีลักษณะที่ต้องรู้เรื่องน้ันจริงอย่างลุ่มลึก และไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์ กติกาที่ไม่
ส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์การ แต่จะเน้นคุณภาพของผลงานที่ดีเยี่ยมเท่าน้ัน ซึ่งสไตล์การบริหาร
ตามรูปแบบน้ีจะมีลักษณะคล้ายกับแนวคิดวัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน (The Adhocracy Culture) ของ 
Kim S. Cameron & Robert E. Quinn (อ้างแล้ว, p. 14 - 39) แนวคิดวัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability 
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Culture) ของ Richard L. Daft (อ้างแล้ว, p. 193 - 195) และแนวคิดวัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability 
Culture) ของ Daniel R. Denison (อ้างแล้ว, p. 176 - 196) ที่ได้กล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า ลักษณะ
ของวัฒนธรรมองค์การที่กล่าวมาข้างต้น จะเน้นความเป็นอิสระ ลดการควบคุมให้น้อยลง  ไม่ยึดติด
กับกฎเกณฑ์ แต่เน้นคุณภาพของผลงานเน้นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนสไตล์การ
บริหารตามรูปแบบน้ีจะมีลักษณะที่เน้นไปที่ความเป็นตัวของตัวเองก่อนและเน้นการให้อิสระ             
ยึดฐานคติว่า ค่าของตนอยู่ที่ผลของงาน ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ชาญฉลาด เพราะให้คุณค่ากับทักษะ
หรือความช านาญของบุคคล และดึงเอาความสามารถน้ัน ๆ มาแสดงให้ประจักษ์ได้ดีที่สุดในการท า
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ 

3. สรุปประเด็นในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการของวัฒนธรรมองค์การไว้ว่า หมายถึง 
ความเช่ือและค่านิยมที่เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่ง
ยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน อันจะก่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับในแนวทางการ
ประพฤติปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และช่วยให้องค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งสามารถด าเนินกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ให้สามารถบรรลุผลตรงตามเป้าหมายของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ตามแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 
 ประเด็นหลักในการศึกษาด้านวัฒนธรรมองค์การของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ วัฒนธรรม
องค์การรูปแบบใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครทั้ง 25 แห่งไปปฏิบัติ เกิดผลส าเร็จ
สูงสุด ซึ่งรูปแบบวัฒนธรรมองค์การทีจ่ะใช้ในการศึกษาวิจัยมี 4 รูปแบบ ได้แก่ 
 1.  แบบเทพเจ้าซีอุส (Zeus) ลักษณะคือ มีการแบ่งภารกิจหน้าที่มาจากศูนย์กลาง โดย
แยกเป็นหน่วยย่อยต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการรวมศูนย์อ านาจที่ผู้น า ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจึงมีบทบาทสูง เป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบการ
ท างานจึงมีความรวดเร็ว ไม่เน้นขั้นตอนหรือรายละเอียดปลีกย่อยมากนัก แต่จะมุ่งเน้นที่ความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเป็นหลัก ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) อ านาจในการตัดสินใจ
อยู่ที่ผู้บริหารทั้งหมด (2) การช้ีน าวิธีการปฏิบัติงานจากผู้บริหาร (3) การมุ่งเน้นความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน และ(4) การเน้นผลส าเร็จหรือผลงานตามที่ก าหนด 
 2.  แบบเทพเจ้าอพอลโล่ (Apollo) ลักษณะคือ มุ่งเน้นระบบการท างานแบบเป็นขั้นเป็น
ตอน เน้นการยึดระเบียบกฎเกณฑ์ มีการก าหนดต าแหน่งและบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน โดยอ านาจ
ในการสั่งการและต าแหน่งหน้าที่ มีความส าคัญมากและเป็นตัวก าหนดทิศทางขององค์การบริหาร           
ส่วนต าบล โครงสร้างการท างานมีความเป็นทางการสูง มีความมั่นคง และไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
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ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) การยึดระเบียบกฎเกณฑ์ในการท างาน (2) เน้นการ
ปฏิบัติงานตามล าดับขั้นตอน (3) เน้นการประสานงานตามโครงสร้างการบริหาร และ(4) หลีกเลี่ยง
การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 
 3.  แบบเทพีเอธีน่า (Athena) ลักษณะคือ มุ่งเน้นไปที่ภารกิจเป็นหลัก ไม่เน้นกฎ 
ระเบียบมากนัก โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลมีความยืดหยุ่นสูง มีอิสระ มีหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน เน้นการท างานเป็นทีมการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ และให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาสมรรถภาพของเจ้าหน้าที่ ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) มุ่งเน้นการท างาน
เป็นทีม (2) การสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน (3) สนับสนุนให้มีการวางแผนการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน และ (4) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถภาพบุคลากร 
 4.  แบบเทพเจ้าไดโอนีซุส (Dionysus) ลักษณะคือ เน้นความเป็นอิสระ มีการลดการ
ควบคุมให้น้อยลง ไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์เลย แต่จะเน้นคุณภาพของผลงานที่ดีเยี่ยมเท่าน้ัน ให้คุณค่า
กับทักษะหรือความช านาญของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สนับสนุนให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และการปรับเปลี่ยนที่ดีขึ้น ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) ให้อิสระในการปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มที่ (2) ไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์ แต่เน้นคุณภาพของผลงานที่ดีเยี่ยมเท่าน้ัน (3) สนับสนุน
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และ(4) ชอบให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานใหม่ๆ 

แนวคิดเก่ียวกับนโยบายขององค์การ 

1. ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
 David Easton (1953, p. 129) กล่าวว่านโยบายสาธารณะ หมายถึง อ านาจในการจัดสรร
สิ่งที่มีคุณค่าของสังคมทั้งมวลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และได้อธิบายว่าผู้ที่มีอ านาจในการจัดสรร 
ก็คือรัฐบาล ซึ่งสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจที่จะกระท าหรือไม่กระท าเป็นผลมาจาก การจัดสรรสิ่งที่มี
คุณค่าของสังคม 
 Thomas R. Dye (1984, p. 1) กล่าวว่านโยบายสาธารณะคือ สิ่งที่รัฐบาลเลือกจะกระท า
หรือไม่กระท า โดยได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ในส่วนที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าจะครอบคลุมกิจกรรม 
ต่าง ๆ ทั้งหมดของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมที่เป็นงานประจ า และกิจกรรที่เกิดขึ้นในบางโอกาส อาทิ   
การควบคุมความขัดแย้งที่เกิดในสังคม และความพยายามในการขจัดความขัดแย้งกับสังคมอื่น  ๆ 
เป็นต้น และมีวัตถุประสงค์ให้กิจกรรมที่รัฐบาลเลื อกที่จะกระท าบรรลุเป้าหมายด้วยดีในการ
ให้บริการแก่สมาชิกในสังคม 
 James E. Anderson (1994, p. 5 - 6) กล่าวว่านโยบายสาธารณะคือ แนวทางปฏิบัติที่รัฐบาล
ก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ และอธิบายว่านโยบายเป็นแนวทางการกระท าของรัฐที่มี
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่งนโยบายอาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับการออก
กฎหมาย การน ากฎหมายไปปฏิบัติ และการบังคับใช้กฎหมาย นอกจากน้ีนโยบายจะต้องเกี่ยวกับ 
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สิ่งที่รัฐบาลกระท าจริง ไม่ใช่สิ่งที่ตั้งใจกระท าหรือก าลังจะกระท า การกระท าจะท าให้เกิดผลของ
นโยบาย 
 กุลธน ธนาพงศธร (2540, หน้า 568 - 569) ได้กล่าวถึงนโยบายสาธารณะไว้โดยการ
สังเคราะห์ความหมายของนักวิชาการไว้เป็น 3 กลุ่มคือ 
 กลุ่มความหมายแรก นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมหรือการกระท าของรัฐบาล ไม่ว่า
จะเป็นการกระท าในลักษณะใด หรือเป็นรัฐบาลในระดับชาติ หรือระดับท้องถิ่น ก็ถือว่าเป็น
นโยบายทั้งสิ้น เป็นการมุ่งเน้นกิจกรรมหรือการกระท าของรัฐบาลเป็นส าคัญ 
 กลุ่มความหมายที่สอง เป็นแนวทางการตัดสินใจของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่สังคมจะกระท าหรือห้ามมิให้กระท า เป็นการตัดสินใจที่ก าหนดแนวทางกว้าง ๆ เพื่อน าเอา
ไปเป็นวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องและสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
 กลุ่มความหมายที่สาม เป็นแนวทางหรือหนทางในการกระท าของรัฐบาลที่เรียกว่า
มรรควิธี (Means) ที่จะก่อให้เกิดการกระท าขึ้นเช่น แผน แผนงานและโครงการที่ก าหนดขึ้น  อัน
ประกอบด้วยเป้าหมายปลายทาง คุณค่า และการปฏิบัติต่าง ๆ 

จากการให้ความหมายนโยบายสาธารณะที่ได้กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับการรวบรวมและ
ประมวลนิยามและความหมายของนโยบายสาธารณะโดยศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร 
(2552, หน้า 48 - 57) ทั้งจากนักวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท าให้พอจะเทียบเคียงความหมาย
และลักษณะของนโยบายขององค์การได้ว่า นโยบายขององค์การเป็นการตัดสินใจในการวางกรอบ
หรือแนวทางในการด าเนินงานหรือโครงการขององค์การ เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานให้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

2. ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
 Paul Berman (1978, p. 157 - 184) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติและ
กล่าวว่า กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ความเช่ือมโยง          
การพึ่งพา ตลอดจนความเป็นอิสระขององค์การและบุคคล โดยได้แบ่งกระบวนการของการน า
นโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 
 1. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro Implementation) คือการที่หน่วยงาน
ระดับสูงท าหน้าที่ก าหนดนโยบายออกมา และจะต้องท าให้หน่วยงานระดับล่างน านโยบายดังกล่าว
ไปปฏิบัติโดยใช้วิธีที่เหมาะสม การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคมีขอบเขตกว้างครอบคลุม
ไปจนถึงการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคด้วย การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือ
ออกมาในรูปของแผนงานหรือโครงการ และขั้นตอนในการท าให้หน่วยงานในระดับล่างยอมรับ 
(Adopt) แนวทางของแผนงานหรือโครงการน้ันไปปฏิบัติต่อ ดังภาพประกอบที่ 9 
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ภาพประกอบที่ 9 แสดงขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
ที่มา : วรเดช จันทรศร (อ้างแล้ว, หน้า 144) 

 2. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) หมายถึง การที่
หน่วยงานระดับล่างเมื่อได้รับการมอบหมายนโยบายจากหน่วยงานระดับบนแล้ว ก็จะต้องท าการ
ก าหนดนโยบายภายในหน่วยงานของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบายหลัก การน านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับจุลภาคเริ่มต้นจากการที่หน่วยงานระดับล่างรับนโยบาย แผนงาน หรือโครงการมา
จากเบื้องบน แล้วน านโยบายแผนงานหรือโครงการน้ันมาปรับเปลี่ยนให้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงาน นอกจากน้ี Paul Berman ยังกล่าวว่า การน านโยบายหรือโครงการดังกล่าวมาปฏิบัติให้
บรรลุผลน้ันจะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าไปสู่การประสานประโยชน์
ระหว่างหน่วยงานเจ้าของโครงการน้ันกับองค์การระดับล่างที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงาน ที่เรียกว่า “การ
ปรับตัวเข้าหากันและกัน” (Mutual Adaptation) สิ่งที่ส าคัญอีกประการหน่ึงในขั้นตอนการน า
นโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคน้ันได้แก่ กระบวนการปรับตัวน้ันจะต้องอาศัยการตัดสินใจของ
ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างด้วย ซึ่งล าดับขั้นตอนของการตัดสินใจดังกล่าวจะเรียกว่า “Path of Micro - 
Implementation” ซึ่งมาจากสมมุติฐานว่า ปัจจัยน าเข้าของระบบการปฏิบัติงานในระดับล่างน้ันจะ
ถูกแปลงให้เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยอาศัยการตัดสินใจที่เป็นล าดับต่อเน่ือง  
 ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น าแนวคิดขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติของ Paul 
Berman มาเป็นแนวทางหลักในการศึกษา โดยจะมุ่งศึกษาลงไปเฉพาะในส่วนของขั้นตอนการน า
นโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) เน่ืองจากจะเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย

 

ฝ่ายการเมือง / บรหิาร 

หน่วยงานระดับล่าง 

ขั้นตอนการแปลงนโยบาย 

ขั้นของการยอมรับ 

 การปฏิบัต ิ
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ครั้งน้ีโดยตรง ซึ่ง Pual Berman ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค จะประกอบ
ไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. ขั้นตอนการระดมพลัง (Mobilization) ในขั้นตอนน้ีหน่วยงานในระดับล่างจะต้อง
ด าเนินการใน 2 กิจกรรมคือ (1) การพิจารณารับนโยบาย เป็นการพิจารณาว่านโยบายจากส่วนกลาง
มีความเหมาะสม มีความส าคัญเร่งด่วน ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน และสามารถสนองตอบ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด การตัดสินใจดังกล่าวถือว่าเป็นจุดส าคัญในการ
ช้ีอนาคตของนโยบาย หากหน่วยงานในระดับล่างเห็นว่านโยบายดังกล่าวไม่มีความส าคัญ นโยบาย
น้ันก็จะไม่เกิด แต่ถ้าหน่วยงานในระดับล่างเห็นว่านโยบายดังกล่าวมีความส าคัญ ก็จะให้ความใส่ใจ 
ต่อนโยบายน้ัน ขั้นตอนต่อมาคือ (2) การแสวงหาความสนับสนุนซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับการแสวงหา
ความสนับสนุนส่วนตัวจากสมาชิกในหน่วยงาน ตลอดจนบุคคลส าคัญหรือองค์การอื่น ๆ เพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความส าเร็จและความ
ต่อเน่ืองให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) ขั้นตอนน้ีครอบคลุมถึงกระบวนการใน
การปรับเปลี่ยนนโยบายหรือโครงการที่ได้มีการยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง  ในขั้น
น้ีจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับตัวผู้ปฏิบัติโดยตรง พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติในระดับล่างจึงขึ้นอยู่กับดุลย
พินิจของผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล ดังน้ันการสร้างความส าเร็จของการปฏิบัติให้เกิดขึ้นจึงขึ้นอยู่กับการ
แสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติให้เข้ากับแผนงานหรือโครงการ หรือปรับ
แผนงานหรือโครงการให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติ ในส่วนน้ีวรเดช จันทรศร (อ้างแล้ว, หน้า 
40 - 41) ได้อธิบายสรุปถึงรูปแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติในขั้นตอนน้ีไว้ 3 รูปแบบ คือ (1) 
ไม่มีการน านโยบายไปปฏิบัติ (Non Implementation) หมายถึง ไม่มีการปรับใช้นโยบาย แผนงาน
หรือโครงการในการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติ (2) การยอมรับสภาพการปฏิบัติ  (Cooptation) 
หมายถึง การน านโยบายไปปฏิบัติเหมือนกัน แต่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการน านโยบายไปปฏิบัติ
เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน หรือข้อจ ากัดอื่น ๆ จึงอาจจะท าให้การน านโยบายไป
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามนโยบายและแผนการด าเนินงานที่วางไว้แต่แรก ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติของนโยบายที่วางไว้ให้เหมาะสมกับพื้นที่น้ัน และ (3) การเรียนรู้ในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ (Technological Learning) หมายถึง ไม่มีการนน านโยบาย แผนงาน หรือโครงการมาใช้
ถึงแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมแล้วก็ตาม ซึ่งอาจเกิดจากความพร้อมของแต่ละพื้นที่  
 3. ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่น หรือความต่อเน่ือง ( Institutionalization or Continuation) 
ความส าเร็จหรือผลลัพธ์ในระยะยาวของนโยบายใดก็ตามจะเกิดขึ้นไม่ได้ หากนโยบายน้ันไม่ถูก
น าไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง (Continuation) โดยผู้ปฏิบัติ และแม้ว่าระยะเวลานโยบายน้ันได้สิ้นสุด
แล้วแต่ก็ยังต้องมีการน านโยบายไปปฏิบัติต่อไป การที่จะให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองน้ีหมายความว่า 
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นโยบายน้ันจะต้องถูกปรับเปลี่ยนและได้รับการยอมรับเป็นหน้าที่ประจ าวัน (Reutilization) ของผู้
ปฏิบัติด้วย การสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้เกี่ยวข้องต้องหาทางท าให้
การปฏิบัติตามขั้นตอนที่สองสืบทอดมาสู่ขั้นตอนที่สามคือ การสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน 
(Institutionalization) หรือความต่อเน่ืองในการปฏิบัติให้เกิดขึ้นกับนโยบายน้ันให้ได้ อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือส่งผลให้เกิดอย่างต่อเน่ืองน้ี อาจกล่าวได้ว่าจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษากัน
อย่างลึกซึ้งขึ้นต่อไปทั้งในแง่ความแตกต่างกันในประเภทของนโยบาย พื้นที่ ตลอดจนสภาพ 
แวดล้อมอย่างละเอียดรอบคอบต่อไป นอกจากน้ีนักวิชาการบางท่านได้น าแนวความคิดทางด้านการ
พัฒนาองค์การ (Organization Development) เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างการจูงใจ การมีส่วนร่วม และ
การท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติมีความผูกพันและยอมรับโครงการอันจะ
ส่งผลท าให้เกิดความต่อเน่ืองในการปฏิบัติอย่างยั่งยืน (Sustainability) 

3. สรุปประเด็นในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับนโยบายขององค์การ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการของนโยบายขององค์การไว้ว่า หมายถึง 
การก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรม และโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่ง  เพื่อน าไป
ปฏิบัติให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม  พ.ศ. 2555 - 2559 ที่ได้
ก าหนดเอาไว้ โดยจะมุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ประกอบด้วยการพิจารณารับและสนับสนุนนโยบาย การสร้างการยอมรับจาก
ผู้ปฎิบัติ และการน าไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องและส าเร็จลุล่วงตรงตามเป้าหมายของนโยบาย             
 ประเด็นหลักในการศึกษาด้านนโยบายขององค์การของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ แนวทาง 
การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคขั้นตอนใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การน า
นโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาคร
ทั้ง 25 แห่งไปปฏิบัติ เกิดผลส าเร็จสูงสุด ซึ่งขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคที่จะ
ใช้ในการศึกษาวิจัยมี 3 ขั้นตอนได้แก่ 
 1. ขั้นตอนการระดมพลัง (Mobilization) ลักษณะคือ การด าเนินกิจกรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งในการพิจารณารับนโยบาย ซึ่งจะเป็นการ
พิจารณาถึงความเหมาะสม ความส าคัญเร่งด่วน และการสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน
ในท้องถิ่น แล้วจึงท าการแสวงหาความสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่และประชาชนในท้องถิ่น เพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานให้เกิดขึ้น ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง  (1) ความ
สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ของนโยบายกับเป้าหมายของกิจกรรมที่จัดขึ้น (2) การจัดล าดับ
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ความส าคัญของนโยบาย (3) การสร้างการยอมรับในนโยบายจากผู้ปฏิบัติงาน และ(4) การแสวงหา
ความสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) ลักษณะคือ การด าเนินกิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งในการปรับเปลี่ยนนโยบายที่ได้มีการ
ยอมรับแล้วให้ออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง  พร้อมทั้งแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ให้เข้ากับแผนงาน หรืออาจจะปรับแผนงานให้เข้ากับพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่         
ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง  (1) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน (2) การแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (3) การปรับแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมบริบทของพื้นที่  และ(4) การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน 
 3. ขั้นตอนในการสร้างความเป็นปึกแผ่น ( Institutionalization) หรือความต่อเน่ือง 
(Continuation) ลักษณะคือ การด าเนินกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาคร
แต่ละแห่งในการสร้างความต่อเน่ือง และความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันให้เกิดขึ้นในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ จนนโยบายน้ันได้ถูกปรับเปลี่ยนและได้รับการยอมรับให้เป็นหน้าที่ประจ า รวมไปถึง
สร้างการจูงใจ การมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความผูกพันและ
ยอมรับนโยบาย อันจะส่งผลท าให้เกิดความต่อเน่ืองในการปฏิบัติอย่างยั่งยืน  ซึ่งประเด็นในการ 
ศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) การสร้างความต่อเน่ืองของนโยบาย (2) การสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิง
สถาบัน (3) การด าเนินงานที่เป็นประจ า และ(4) การด าเนินงานแบบยั่งยืน  

แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรทางการบริหาร 

1. ความหมายของทรัพยากรทางการบริหาร 
 William T. Greenwood & etc. (1988, p. 33) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรทางการบริหารควรมี
อย่างน้อย 7 ประการ ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) อ านาจหน้าที่ (Authority) 
เวลา (Time) ก าลังใจในการท างาน (Will) และความสะดวกต่าง ๆ (Facilities) เพื่อช่วยให้การด าเนิน
กิจกรรมขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 
 Herbert A. Simon (1997, p. 1) กล่าวว่า ทรัพยากรทางการบริหารเป็นเสมือนเครื่องมือ
สนับสนุนให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีองค์ประกอบส าคัญคือ  7 M’s คือ บุคลากร (Man) เงิน 
(Money) การบริหารทั่วไป (Management) การบริการประชาชน (Market) คุณธรรม (Moral) ข้อมูล
ข่าวสาร (Massage) การวัดผล (Measurement) 
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 Samuel C. Certo & S. Trevis Certo (2009, p. 32), ได้กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรการบริหารควร
ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) กระบวนการ (Method) การตลาด 
(Market) และเครื่องจักร (Machine) 
 สมคิด บางโม (2552, หน้า 63 - 64) ได้ท าการศึกษาและสรุปแนวคิดของนักวิชาการหลาย  ๆ
ท่านเกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารไว้ว่า การจัดการหรือการบริหารกิจการต่าง ๆ จ าเป็นต้องมี
ทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพื้นฐานทางการจัดการ โดยทั่วไปถือว่าทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส าคัญของการ
จัดการมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จักกันในนามของ 4 M ได้แก่ (1) คน (Man) เป็นผู้ปฎิบัติกิจกรรมของ
องค์การน้ัน ๆ  (2) เงิน (Money) ใช้ส าหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (3) วัสดุสิ่งของ 
(Material) หมายถึงอุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องมือต่าง ๆ รวมทั้งอาคารสถานที่ด้วย และ(4) ความรู้ด้าน
การจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ ปัจจัยในการบริหารทั้ง 4 ประการน้ี
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการจัดการ เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยู่กับความ
สมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัยดังกล่าวน้ี 
 นอกจากน้ียังพบว่า ในด้านธุรกิจเอกชนหรือการจัดการธุรกิจ ได้กล่าวถึงปัจจัยของการ
จัดการไว้ว่ามี 6 M โดยเพิ่มเรื่องตลาดจ าหน่ายสินค้าและเครื่องจักรส าหรบัผลิตสนิค้า แต่ในปัจจุบัน
ปัจจัยของการจัดการยุคใหม่มีกล่าวไว้ถึง 8 ประการ หรือ 8 M โดยเพิ่มปัจจัยอีก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ด้านวิธีการท างานและปัจจัยด้านเวลา ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. คน (Man) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

2. เงิน (Money) ส าหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
3. วัสดุสิ่งของ (Material) ได้แก่ อุปกรณ์ เครื่องใช้ และอาคารสถานที่ 
4. ความรู้ด้านการจัดการ (Management) หมายถึงความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 
5. ตลาด (Market) เป็นที่ส าหรับจ าหน่ายสินค้าและบริการ 
6. เครื่องจักรกล (Machine) ใช้ส าหรับผลิตสินค้าและบริการ 
7. วีธีการท างาน (Method) หมายถึงวิธีหรือขั้นตอนในการท างาน 
8. เวลา (Minute) หมายถึงเวลาในการด าเนินงาน 

 จากความหมายของทรัพยากรทางการบริหารที่นักวิชาการหลายๆ ท่าน สามารถสรุปได้ว่า 
ทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่องค์การจะต้องใช้ในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งทรัพยากรการบริหาร(Managerial Resource) อย่างน้อยควรต้องประกอบ 
ด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ที่เรียกว่า 4 M ซึ่งได้แก่ (1) บุคลากร (Man) (2) เงินทุน (Money) (3) วัตถุ
สิ่งของ (Materials) (4) การจัดการ (Management) อย่างไรก็ดีในปัจจุบันได้มีการพิจารณาเพิ่มปัจจัย
ที่เป็นทรัพยากรทางการบริหารขึ้นอีกตามมุมองของนักวิชาการแต่ละท่าน และตามลักษณะของ
องค์การที่ท าการศึกษา อาทิ กระบวนการ (Method) การตลาด (Market) และเครื่องจักร (Machine) 
คุณธรรม (Moral) ข้อมูลข่าวสาร (Massage) และการวัดผล (Measurement) เป็นต้น  
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2. ปัจจัยทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทรัพยากรทางการบริหารที่เรียกว่า 6 M ซึ่งจะ
สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน อาทิ Samuel C. Certo & S. Trevis Certo (อ้างแล้ว, 
p. 32), Herbert A. Simon (อ้างแล้ว, p. 1), ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (อ้างแล้ว, หน้า 75) และสมคิด บางโม 
(อ้างแล้ว, หน้า 63 - 64) เป็นต้น ซึ่งจะประกอบด้วย (1) บุคลากร (Man) (2) เงินทุนหรืองบประมาณ 
(Money or Budget) (3) วัสดุสิ่งของ (Material) (4) การจัดการ (Management) (5) การตลาด (Market) (6) 
กระบวนการท างาน (Method) ซึ่งแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังน้ี 
 2.1 บุคลากร (Man) การที่องค์การจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมี
ประสิทธิภาพน้ัน หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน 
ดังน้ันการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงจัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหน่ึงในการบริหารงาน เพราะบุคลากร
ในองค์การจะมีบทบาทส าคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน 
การจัดองค์การ การจัดการเกี่ยวกับบุคคล การประสานงาน และการควบคุมงาน ตลอดจนเป็นผู้ท า
หน้าที่ในการจัดหาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการบริหารจัดการอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุ
อุปกรณ์หรือเครื่องจักร ท าให้ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) ได้กลายเป็นปัจจัย
หลักที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ ดังน้ันการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (The Human 
Resources Management : HRM) จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การเป็นอย่างมาก การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ
เพื่อให้สามารถปฎิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษา
และพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การมีคุณภาพชีวิตในการท างาน  โดยมีภารกิจหลัก ได้แก่ 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การก าหนดงานหรือออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน การสรรหา การ
คัดเลือก การประเมินผลพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา ค่าตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย 
การพ้นจากงานของพนักงาน ดังน้ันจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับที่จะต้องรับผิดชอบต่อการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ จากความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ดังที่ได้กล่าวมา ท าให้ทุกองค์การ
จ าเป็นที่จะต้องท าการวางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การตั้งแต่ก่อนเข้าร่วมงาน 
โดยการสรรหา จูงใจ และคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับองค์การ และเมื่อ
บุคลากรเข้ามาท างานแล้ว องค์การมีหน้าที่ในการธ ารงรักษาให้สมาชิกขององค์การมีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดีและมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เสริมสร้างสุขอนามัย และส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการ
ท างานทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ อันจะส่งผลให้สมาชิกในองค์การทุมเทก าลังกายและก าลังใจ
ในการท างานให้กับองค์การอย่างเต็มที่ 
 2.2 เงินทุนหรืองบประมาณ (Money or Budget) นับได้ว่าเป็นปัจจัยของทุกองค์การที่
ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน เป็นทรัพยากรการบริหารที่ช่วยสนับสนุนให้กลไกอื่นๆ 
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ในระบบการบริหารมีความคล่องตัว และเป็นปัจจัยเบื้องต้นของการได้มาซึ่งทรัพยากรพื้นฐาน           
ด้านอื่นๆ ขององค์การอาทิ ที่ดิน อาคาร เครื่องจักร วัตถุดิบ การจ้าง และแรงงาน เป็นต้น เงินทุน
หรืองบประมาณจะเป็นตัวแปรส าคัญที่ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้งไว้ ดังน้ันการบริหารเงินจึงมีประโยชน์ต่อองค์การ
ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การบริหารบุคคล การประสานงานและการควบคุมงาน ซึ่งการ
บริหารเงินขององค์การในภาครัฐมักจะนิยมเรียกว่า การบริหารงบประมาณ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Jhon M. Nicholas (2004) ได้กล่าวไว้ว่า งบประมาณเป็นแผนในการใช้จ่ายทางด้านการเงินของ
องค์การส าหรับการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยต้องมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์การ และต้องค านึงถึงงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อให้กิจการขององค์การได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนกลับคืนมาตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และอาจกล่าวได้ว่างบประมาณเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน เพื่ อช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และสอดคล้องกับแนวคิดของชูวงศ์ 
ฉายะบุตร (อ้างแล้ว, หน้า 323) ได้ให้ความหมายของการบริหารงบประมาณไว้ว่า หมายถึง แผนงาน 
หรืองาน ส าหรับประมาณการด้านรายรับและรายจ่ายแสดงในรูปตัวเลขจ านวนเงิน ส่วนการตั้ง
งบประมาณคือ การแสดงแผนด าเนินงานออกเป็นตัวเลขจ านวนเงิน  ซึ่งการจัดท างบประมาณจะ
ช่วยให้องค์การมีเป้าหมายที่ชัดเจน แน่นอน และเหมาะสมในการด าเนินงานอันเป็นประโยชน์และ
ช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล กล่าว
โดยสรุปได้ว่า เงินทุนหรืองบประมาณเป็นทรัพยากรทางการบริหารที่มีความส าคัญอย่างมากในการ
ช่วยขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกองค์การ ดัง น้ันองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
สมุทรสาครแต่ละแห่ง จึงควรที่จะแสวงหาแนวทางในการบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ มี
การวางแผนทางการเงินให้เป็นระบบ และสอดคล้องกับการด าเนินงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนในการบริหารงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผล
สูงสุด 
 2.3 วัสดุสิ่งของ (Material) หมายรวมถึง สิ่งของ เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ต่างๆ ตลอด
จนถึง เครื่องจักร เครื่องยนต์ วัตถุดิบ สินค้าส าเร็จรูป รวมทั้งที่ดินและอาคารสถานที่ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยองค์การต้องด าเนินการบ ารุงรักษา และจัดสรรงบประมาณเพื่อช่วยให้
วัสดุอุปกรณ์มีความพร้อมส าหรับการท างานอยู่เสมอ ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งในการบริหารงานภาครัฐจะเรียกการบริหารจัดการวัสดุ
สิ่งของต่างๆ ว่า “การบริหารงานงานพัสดุ” ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การ
สามารถด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิผล ทุกองค์การต่างก็พยายามที่จะคิดค้นวิธีการที่ จะ
แสวงหาพัสดุมาใช้ให้ได้ตามปริมาณ คุณภาพ เวลา และสถานที่ที่ต้องการอย่างเหมาะสม ท าให้
ผู้บริหารองค์การจะต้องจัดให้มีการบริหารพัสดุ ซึ่งเป็นการน าเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหาร
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มาใช้ในการจัดการพัสดุต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินงานและที่มีอยู่ในคลังให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
เพื่อให้เกิดสภาพความคล่องตัวในการด าเนินงานและช่วยลดค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ที่เกิดจากการจัดหา 
เก็บรักษา และเคลื่อนย้ายพัสดุ ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญและมีความหมายต่อการด าเนินงานขององค์การ
เน่ืองจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ทุกองค์การซึ่งมีความต้องการใช้ทรัพ ยากรจึงต้องหาวิธีใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด นอกจากน้ีการบริหารงานพัสดุจะมีความสัมพันธ์และ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารงบประมาณขององค์การด้วย จากที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปได้
ว่า การบริหารงานพัสดุมีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การเป็นอย่างมาก วัสดุสิ่งของหรือ
พัสดุเป็นทรัพยากรทางการบริหารที่ทุกองค์การต้องลงทุนซื้อมาใช้ในองค์การของตน ท าให้ต้องมี
การควบคุมและบริหารจัดการให้มีการใช้พัสดุต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นปัจจัยที่จะช่วย
สนับสนุนให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงาน และช่วยให้องค์การการสามารถด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล 
 2.4 การจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าที่ต่างๆ ที่ก าหนดทิศทางในการใช้
ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ             
ซึ่งการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด
และคุ้มค่า (Cost - Effective) ส่วนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลน้ัน (Effective) หมายถึง            
การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right Decision) และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ดังน้ันผลส าเร็จของการบริหารจัดการจึงจ าเป็นต้องมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน               
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย์, ชวลิต ประภวานนท์ และสมศักดิ์ วานิช
ยาภรณ์, 2545, หน้า 18) หรือในอีกแนวหน่ึงอาจกล่าวได้ว่าการจัดการ หมายถึง กระบวนการของ
การมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการท างานร่วมกันโดยใช้บุคคลและทรัพยากรอื่นๆ (Samuel C. 
Certo, 2000, p. 555) หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันใน
กลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 มีนักวิชาการหลายท่านอาทิ James L. Gibson & etc (2003, p. 16 - 19) John R . Schermerhorn 
(1999, p. G - 6) และ Gary Dessler (1998, p. 679) ที่มีความเห็นตรงกันและได้แบ่งหน้าที่ของการ
บริหารจัดการออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นกระบวนการในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาแนวทางเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์  2) การจัดองค์การ 
(Organizing) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่รวบรวมกิจกรรมทางการบริหาร เพื่อเปลี่ยนให้อยู่ในรูป
ของแผนที่ก าหนดไว้เป็นโครงสร้างของภาระหน้าที่และอ านาจหน้าที่ 3) การน า (Leading) หรือการ
สั่งการเป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติและควบคุมให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ เป็นเรื่องของความรู้
ความช านาญ ประสบการณ์ และความสามารถที่จะชักจูงให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติงานไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้องค์การประสบความส าเร็จตามต้องการ  4) การควบคุม (Controlling) 
หมายถึง กระบวนการเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ากิจกรรมต่างๆ ได้ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
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องค์การแล้ว หรือจะต้องกระท าการอย่างใดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวให้ได้ในอนาคต จาก
ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการ เป็นกระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเ น่ืองและ
ประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยการจัดการน้ัน
เป็นทั้งศาสตร์ที่ต้องใช้องค์ความรู้ (Body of Knowledge) จากหลักการและกระบวนการศึกษาที่ได้ถูก
พัฒนามาอย่างต่อเน่ือง และเป็นทั้งศิลปะที่ต้องอาศัยการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม เทคนิคในการจัดองค์การ และการน าความสามารถของสมาชิกใน
องค์การมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เป็นต้น เพื่อน าพาองค์การให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2.5 การตลาด (Marketing) Phillip Kotler (2000, p. 5) ได้ให้ค าจ ากัดความของการตลาด
ไว้ว่า หมายถึง การหาและการสนองความต้องการของมนุษย์ของสังคม และมองการตลาดว่าเป็น
งานเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ การส่งเสริม การผ่านสินค้าและบริการไปยังลูกค้าหรือผู้บริโภค                
ซึ่งสอดคล้องกับสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association : AMA)           
ที่ได้นิยามไว้ว่า การตลาด หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจ ซึ่งจะมีผลท าให้สินค้าหรือ
บริการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ปัจจุบันองค์การทุกประเภทไม่เพียงแต่องค์การ
ภาคธุรกิจเท่าน้ัน แม้แต่ “องค์การที่ท างานโดยไม่แสวงหาก าไร” หรือ “องค์กรอาสาสมัครเอกชน” 
(Non Govermental Oganizations : NGO) ก็ได้น าวิธีทางการตลาดมาประยุกต์ใช้กับองค์การของตน
ไม่มากก็น้อย ไม่ว่าจะเป็นองค์การการกุศลเช่น สภากาชาด มูลนิธิสายใจไทย ได้ท าการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ เพื่อจูงใจให้ประชาชนบริจาคสมทบทุน ตลอดจนถึงองค์การภาครัฐก็ได้มีการน า
แนวคิดทางการตลาดไปปรับใช้ในการบริหารงานขององค์การเช่นเดียวกันอาทิ สมาคมวางแผน
ครอบครัว หน่วยควบคุมและต่อต้านยาเสพติด  โครงการคุ้มครองและอนุรักษ์สัตว์ป่า องค์การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น ดังน้ันนอกจากหน่วยงานทุกประเภทต้องอาศัยวิธีการทางการตลาด
แล้ว การตลาดยังอ านวยประโยชน์ที่ส าคัญแก่สังคมในด้านต่าง ๆ อาทิ การตลาดช่วยเพิ่มมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ของประชาชน ก่อให้เกิดการว่าจ้างแรงงาน และการตลาดเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยแก้ไข
ความจนของประเทศ โดยไม่ปล่อยให้เศรษฐกิจของประเทศเป็นไปตามยถากรรม เป็นต้น การตลาด
ที่มีประสิทธิภาพจะสามารถมีอิทธิพลก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง  น่ันคือจะก่อให้เกิดการ
เจริญเติบโต และสนับสนุนในการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาโดยกว้างขวาง
ออกไปตัวอย่างเช่น ถ้ากิจการรถไฟได้มุ่งการตลาดมากขึ้น ก็จะท าให้เกิดการขยายตัวของการใช้
ประโยชน์ของการบริการเพื่อการท่องเที่ยว การขนส่งสินค้า การศึกษา การหมุนเวียนของเงินตรา 
การไปมาหาสู่กันได้และอีกมากมาย  ดังน้ันทุกองค์การจึงจ าเป็นที่จะต้องคิดค้นและพัฒนาการ
บริหารการตลาดขององค์การ เพื่อเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารงานขององค์การให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 
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 2.6 กระบวนการท างาน (Method) หมายถึง ล าดับขั้นของการปฏิบัติงานที่ได้เลือกกระท า
เพื่อให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งรวมถึงเส้นทาง พฤติกรรม กิจกรรม วิธีการ วิธีปฏิบัติ และการกระท าสิ่ง
ต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จ ซึ่งกระบวนการท างานจะมีลักษณะเป็นการด าเนินกิจกรรมที่ต่อเน่ืองและ
สัมพันธ์กัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยการผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการ
บริหารเข้าด้วยกัน ซึ่งในอดีตได้มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการใน
การท างานหรือกระบวนการทางการจัดการ อาทิเช่น หลัก POCCC ของ Henri Fayol (John Sheldrake, 
1996, p. 53 - 55) ที่ประกอบด้วย (1) การวางแผน (Planning) (2) การจัดหน่วยงาน (Organizing) (3) 
การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding) (4) การประสานงาน (Coordinating) และ(5) การควบคุม 
(Controlling) หลัก POSDCoRB ของ Luther Gulick & Lyndall Urwick (Luther Gulick, 2007, p. 79 - 
87) ที่ประกอบด้วย (1) การวางแผน(Planning) (2) การจัดหน่วยงาน (Organizing) (3) การจัดตัวบุคคล 
(Staffing) (4) การอ านวยการ (Directing) (5) การประสานงาน (Coordinating) (6) การรายงานผล 
(Rporting) และ(7) การงบประมาณ (Budgeting) หลักPOSDC ของ Harold D. Koontz & Cyril 
O’Donnell (1972, p. 45) ที่ประกอบด้วย (1) การวางแผน (Planning) (2) การจัดหน่วยงาน (Organizing) 
(3) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) (4) การอ านวยการ (Directing) และ(5) การควบคุมการท างาน
(Controlling) หรือหลัก POSDCIR ของ Ernest Dale (1968, p. 98) ที่ได้มีความเห็นเหมือนกับ  Harold 
D. Koontz & Cyril O’Donnell ใน 5 ขั้นตอนแรก (POSDC) และได้เพิ่มเข้าไปอีก 2 ขั้นตอน (IR) คือ (1) 
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Innovation) และ(2) การเป็นตัวแทนขององค์การ (Representation) เหล่าน้ี
เป็นต้น จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการท างาน (Method) เป็นกิจกรรมที่มี
ความเกี่ยวข้องต่อเน่ืองกันทั่วทั้งองค์การ เป็นขั้นตอนของกิจกรรมที่เรียงกันอย่างเป็นระบบและ 
ช่วยระบุภารกิจหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในองค์การ ว่าภารกิจที่จะต้องท าคืออะไร ต้องท าภารกิจใด
ก่อน - หลัง ต้องท าอย่างไรบ้าง และใครเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งกระบวนการท างานต้องอาศัยการ
ผสมผสานของคน เครื่องจักร เทคนิค และระบบการบริหารจัดการที่ดี กระบวนการท างานอาจถูก
ก าหนดในรูปของ กระบวนการหรือแผนการปฏิบัติงาน กระบวนการบริหารผลงาน กระบวนการ
วัดผลการด าเนินงาน หรือ กระบวนการพัฒนาองค์การ อย่างใดอย่างหน่ึงก็ได้ ซึ่งแต่ละองค์การ
จะต้องแสวงหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการท างานขององค์การให้มีความทันสมัย เหมาะสม
กับบริบทขององค์การและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อช่วยสนับสนุนให้
องค์การสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. สรุปประเด็นในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับทรัพยากรทางการบริหาร 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการของทรัพยากรทางการบริหารไว้ว่า 
หมายถึง องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
สมุทรสาครแต่ละแห่ง ซึ่งจะช่วยในการขับเคลื่อนกระบวนการบริหารงาน และสนับสนุนให้การ
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ด าเนินกิจกรรม และโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถ
บรรลุผลตรงตามเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ ตามแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 
2559 ซึ่งจะประกอบด้วยปัจจัยทั้งหมดจ านวน 6 ด้าน ได้แก่  (1) บุคลากร (Man) (2) เงินทุนหรือ
งบประมาณ (Money or Budget) (3) วัสดุสิ่งของ (Material) (4) การจัดการ (Management) (5) การตลาด 
(Market) และ(6) กระบวนการท างาน (Method) 
 ประเด็นหลักในการศึกษาด้านทรัพยากรทางการบริหารของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ          
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรทางการบริหารในลักษณะใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การน า
นโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาคร
ทั้ง 25 แห่งไปปฏิบัติ เกิดผลส าเร็จสูงสุด ซึ่งประกอบไปด้วยการพัฒนาทรัพยากรทางการบริหารใน 6 
ปัจจัย ได้แก่ 
 1. บุคลากร (Man) ลักษณะคือ การพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่และพนักงานของแต่ละ
องค์การบริหารส่วนต าบลตามแนวทางของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (The Human Resources 
Management : HRM) ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) การพัฒนาทักษะความรู้ความ 
สามารถของพนักงานในการปฏิบัติงาน และ(2) การสรรหา คัดเลือก และบรรจุพนักงานให้
เหมาะสมกับภารกิจที่ก าหนดไว้ 
 2. เงินทุนหรืองบประมาณ (Money or Budget) ลักษณะคือ การพัฒนาระบบการบริหาร
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนทางการเงินให้เป็นระบบ และสอดคล้องกับการ
ด าเนินงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการบริหารงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่ง
ประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) การสนับสนุนด้านงบประมาณในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ และ(2) การพัฒนาระบบการเบิก/จ่ายงบประมาณให้มีความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัว 
 3. วัสดุสิ่งของ (Material) ลักษณะคือ การพัฒนาระบบการบริหารงานพัสดุให้เกิดความ
คล่องตัว มีการบ ารุงรักษา และควบคุมการใช้พัสดุอย่างมีประสิทธิภาพอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด  
ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) มีการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่มีประสิทธิภาพ
และทันสมัย พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน และ(2) มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ให้อยู่
ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 
 4. การจัดการ (Management) ลักษณะคือ การพัฒนาระบบในการออกแบบการใช้ทรัพยากร 
และการท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่ างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                         
ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) การพัฒนาระบบการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ
อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า และ(2) การพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้เหมาะสม ถูกต้อง รวดเร็ว และ
สอดคล้องกับภารกิจ 
 5. การตลาด (Market) ลักษณะคือ การพัฒนาระบบการบริหารการตลาด เพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการสนับสนุนการบริหารงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล  ซึ่งประเด็น
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ในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) การใช้ความต้องการของประชาชนเข้ามาช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และ(2) การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินภารกิจ 
 6. กระบวนการท างาน (Method) ลักษณะคือ การพัฒนากระบวนการท างานขององค์การ
ให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับบริบทของภารกิจและสภาพแวดล้อมเพื่อช่วยสนับสนุนให้องค์การ
สามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วย
เรื่อง (1) การก าหนดกระบวนการมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ(2) การลดขั้นตอนต่าง ๆ 
ที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในการติดต่อประสานงานและการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างองค์การ 

1.  ความหมายของโครงสร้างองค์การ 
 Fremont F. Kast & James E. Rosenzweig (1985, p. 205) กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การ
ท าให้เกิดกรอบแนวทางที่เป็นทางการส าหรับการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย โครงสร้างซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการแบ่งงานออกเป็นส่วน หรือเป็นงานย่อยในระดับปฏิบัติ และก าหนดรูปแบบของความ 
สัมพันธ์ระหว่างส่วนงานเหล่าน้ัน เปรียบได้กับโครงกระดูกในร่างกายที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะ 
(Way) ของการแบ่งงานและการประสานกิจกรรมในองค์การ 
 Stphen P. Robbins (1990, p. 82 - 83) กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การจะแสดงถึงการแบ่ง 
ส่วนงาน การก าหนดงานที่แต่ละส่วนงานต้องรับผิดชอบ การก าหนดและอธิบายบทบาทของงาน 
(Work Roles) และความสัมพันธ์ระหว่างบทบาททั้งหลายเหล่าน้ัน ทั้งในด้านการบังคับบัญชาและ
การติดต่อสื่อสาร และอ านาจการตัดสินใจของผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ ในองค์การ ซึ่งช่วยท าให้สมาชิก
ขององค์การสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วรนารถ แสงมณี (2544, หน้า 4) ให้ความหมายโครงสร้างองค์การว่าคือ วิธีการที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดแบ่งสรรทรัพยากรต่าง ๆ และการก าหนดวิธีการรายงานตามสายการบังคับบัญชาในระหว่าง
กลุ่มคน รวมไปถึงกลไกของระบบการประสานงานที่เป็นทางการและวิธีการที่จะต้องเกี่ยวข้องกัน
ตามแบบแผนที่ได้มีการก าหนดและวางเอาไว้ 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2552, หน้า 378) ได้ให้ความหมายโครงสร้างองค์การว่า หมายถึง รูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือส่วนย่อยขององค์การที่บ่งช้ีให้เห็นว่าใครรับผิดชอบอะไร  
 จากความหมายที่นักวิชาการหลาย  ๆท่านที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าโครงสร้าง
องค์การเป็นกรอบที่ช่วยก าหนดขอบเขตในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะแสดงถึงความสัมพันธ์ของระบบ
การควบคุม การติดต่อ การประสานงาน และขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการท างานภายในองค์การ 
ซึ่งจะช่วยท าให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน และช่วยให้สมาชิกภายในองค์การ ทราบถึง
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แนวทางในการด าเนินงานที่จะต้องประสานสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้องค์การสามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2.  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบโครงสร้างองค์การ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบโครงสร้างองค์การของ Henry 
Mintzberg (1983, p. 157 - 279) นักวิชาการบริหารชาวฝรั่งเศส ผู้เสนอแนวคิดการออกแบบองค์การ
ตามลักษณะการประสานงาน ซึ่ง Henry Mintzberg ได้เสนอรูปแบบไว้ในช่วงแรก 5 รูปแบบ ต่อมา
ได้มีการขยายต่อความคิดร่วมกับผู้อื่นได้แก่ Joseph Lampel, James Brain Quinn และ Sumantra 
Ghoshal (Henry Mintzberg & etc, 2003) ได้เสนอเพิ่มเติมรูปแบบที่กล่าวไว้เดิมอีก 2 รูปแบบ ตาม
ส่วนประกอบโครงสร้างที่เพิ่มเติมขึ้นมาในการศึกษารวมเป็น 7 รูปแบบ ได้แก่ (1) โครงสร้างเรียบ
ง่าย (Simple Structure) หรือโครงสร้างผู้ประกอบการ  (The Entrepreneurial Structure) (2) โครงสร้าง
องค์การขนาดใหญ่แบบเครื่องจักร (Machine Bureaucracy) (3) โครงสร้างองค์การขยาย (Diversified 
Organization) (4)โครงสร้างองค์การตามวิชาชีพ (Professional Organization) (5) โครงสร้างเฉพาะกิจ/
เน้นนวัตกรรมองค์การนวัตกรรม  (Adhocracy/Innovative Organization) (6) โครงสร้างองค์การ
อุดมการณ์และองค์การพันธกิจ (Ideology and the Missionary Organization) และ (7) โครงสร้าง
องค์การทางการเมือง (Political Organization) 
 ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบโครงสร้างองค์การของ Henry Mintzberg 
ที่มีความสอดคล้องกับบริบทในการศึกษาวิจัย มาเป็นแนวทางในการศึกษาจ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่ 
 1. โครงสร้างองค์การขนาดใหญ่แบบเครื่องจักร (Machine Bureaucracy) เป็นองค์การที่มี
ระบบประสานงานโดยใช้มาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงานเป็นหลัก มีโครงสร้างแบบรวมศูนย์
อ านาจ มีความเป็นทางการสูง มีการแบ่งงานกันท าตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน องค์การประเภทน้ี
มีสิ่งแวดล้อมที่เรียบง่ายและเปลี่ยนแปลงน้อย  โดยปกติเป็นองค์การที่มีขนาดใหญ่  มีอายุมาก            
มีระบบเทคโนโลยีไม่ซับซ้อน ยุทธศาสตร์จะเน้นกระบวนการวางแผนเชิงปฏิบัติการ  จุดแข็งของ
องค์การประเภทน้ีคือ ความมีประสิทธิภาพ ความเช่ือถือได้ ความชัดเจน และความคงเส้นคงวาใน
การปฏิบัติงาน  
 ซึ่งโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่แบบเครื่องจักรตามแนวคิดของ Henry Mintzberg         
จะสอดคล้องกับแนวคิดองค์การในอุดมคติของ Max Weber (2007, p. 43 - 48) โครงสร้างแบบหน้าที่
เฉพาะ (Functional Design) ของ Ramon J. Aldag & Timothy M. Stearns (อ้างแล้ว, p. 282 - 295)
และโครงสร้างแบบระบบราชการของติน ปรัชญพฤทธ์ิ (อ้างแล้ว, หน้า 74 - 75) ที่ได้กล่าวอย่าง
สอดคล้องกันว่า ลักษณะของโครงสร้างองค์การที่กล่าวมาข้างต้น จะมีลักษณะโครงสร้างองค์การ
เป็นแบบมีนายคนเดียว อยู่บนยอดพีระมิด มีลักษณะการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจไว้ที่ผู้บริหาร
ระดับสูง ซึ่งมีหน้าที่ในการบริหารองค์การในภาพรวมและคอยแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่
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เกิดขึ้นในองค์การ จึงเป็นบุคคลที่ได้รับทราบและเห็นถึงความเป็นไปขององค์การในภาพรวมมาก
ที่สุด มีการท างานและควบคุมตามสายการบังคับบัญชาโดยยึดกฎ ระเบียบ มาตรฐานกระบวนการที่
ก าหนดไว้อย่างชัดแจ้ง มีการก าหนดถึงช่องทางในการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา และมีการ
ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน มีการท างานตามมาตรฐานของงานที่
แบ่งกันท าอย่างชัดเจน (Division of Labor) และลักษณะเป็นงานประจ า (Routine) ที่ได้ถูกแจกแจง
ไปตามหน้าที่ 
 2. โครงสร้างองค์การตามวิชาชีพ (Professional Organization) มีพื้นฐานการประสานงาน
โดยใช้มาตรฐานของทักษะและความรู้ มีโครงสร้างแบบระบบราชการแต่มีการกระจายอ านาจสูง          
ผู้มีบทบาทส าคัญคือผู้ปฏิบัติซึ่งมีการท างานเป็นอิสระ แต่ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ฝ่ายนโยบายและผู้บริหารระดับกลางมีบทบาทน้อย  สิ่งแวดล้อมขององค์การประเภทน้ี              
มีความซับซ้อน แต่มีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก มีระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงานที่เรียบง่าย  
ยุทธศาสตร์ขององค์การมีความหลากหลาย ถูกก าหนดโดยผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ  ค่อนข้างมี
เสถียรภาพ แต่รายละเอียดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง  จุดแข็งขององค์การประเภทน้ีคือ           
การบริหารภายในองค์การ มีความเป็นประชาธิปไตยและมีความเป็นอิสระสูง  
 ซึ่งโครงสร้างองค์การตามวิชาชีพตามแนวคิดของ Henry Mintzberg จะสอดคล้องกับ
แนวคิดโครงสร้างแบบมหาวิทยาลัยของติน ปรัชญพฤทธ์ิ (อ้างแล้ว, หน้า 74 - 75) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
จะมีลักษณะโครงสร้างองค์การเป็นแบบผู้บริหารระดับสูงท าหน้าที่เป็นผู้รับใช้มากกว่าผู้บังคับ 
บัญชา มีโครงสร้างองค์การเหมือนกับพีระมิดกลับหัวที่เรียกว่า Collegial Organization หรือ Inverse 
Pyramid กล่าวคือ มีลักษณะของการกระจายอ านาจมากโดยอ านาจในการตัดสินใจจะถูกกระจายไป
ให้กับส่วนงานปฏิบัติระดับล่าง (Operating Core) มีความเป็นประชาธิปไตยสูง มีความคล่องตัว 
และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างสามารถท างานได้อย่างอิสระ มีความยืดหยุ่นในการท างาน 
ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างมีอ านาจในการเข้าไป มีบทบาทในการก าหนดนโยบายวางแผนกลยุทธ์การ
ท างานของตนเองและขององค์การด้วย โดยการเข้าไปเป็นกรรมการชุดต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการ
ท างานของตนเอง ท าหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์องค์การเหมือนกันกับผู้บริหารระดับสูง โดยผู้บริหาร
ระดับสูงมีหน้าที่ในการท าให้ทุกฝ่ายเข้ามาร่วมกันก าหนดทิศทางที่มีผลต่อองค์การโดยรวม  
 3. โครงสร้างเฉพาะกิจ/เน้นนวัตกรรมองค์การนวัตกรรม (Adhocracy/Innovative Organization) 
มีพื้นฐานการประสานงานโดยใช้การสื่อสารทางตรงระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นหลัก มีโครงสร้างที่
ยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลงได้ง่ายตามสถานการณ์ มีการจัดโครงสร้างแบบเมทริกซ์  สิ่งแวดล้อมมีความ
ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงสูง  เน่ืองจากมีการแข่งขันสูง  ยุทธศาสตร์เกิดขึ้นจากการคิดริเริ่มของ
สมาชิกในองค์การ ซึ่งเกิดจากจะกลายเป็นยุทธศาสตร์ขององค์การเมื่อได้รับการยอมรับและ
แพร่กระจายกลายเป็นแบบแผนพฤติกรรมขององค์การ  จุดแข็งขององค์การประเภทน้ีคือ  เป็น
องค์การที่มีบรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตยสูง มีระเบียบกฎเกณฑ์ยืดหยุ่น และสามารถ
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เปลี่ยนแปลงโครงสร้างได้ง่าย  รวมทั้งสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิผล  ซึ่ง
โครงสร้างเฉพาะกิจ/เน้นนวัตกรรมองค์การนวัตกรรมตามแนวคิดของ Henry Mintzberg จะ
สอดคล้องกับแนวคิดรูปแบบโครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix Design) ของ Ramon J. Aldag & 
Timothy M. Stearns (อ้างแล้ว, p. 282 - 295) และโครงสร้างการบริหารแบบโครงการของ ติน 
ปรัชญพฤทธ์ิ (อ้างแล้ว, หน้า 74 - 75) ที่ได้กล่าวอย่างสอดคล้องกันว่า มีลักษณะโครงสร้างองค์การ
เป็นแบบเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีอ านาจบังคับบัญชาและผู้ที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมมือกันบริหาร
โครงการใดโครงการหน่ึง ซึ่งเป็นการบริหารงานแบบช่ัวคราวหรือแบบโครงการ (Matrix or Project 
Management) โครงสร้างองค์การมีลักษณะยืดหยุ่น คล่องตัว และตอบสนองต่อสภาพความ
เปลี่ยนแปลงได้ดี มีความเป็นทางการในการปฏิบัติงานน้อยและมีลักษณะองค์การแบบ Organic 
โดยมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้กับบุคลากรทั้งหมดทุกส่วนขององค์การ (All Part) ไม่มี
กฎเกณฑ์ระบุวิธีการปฏิบัติงาน ไม่มีการแบ่งล าดับขั้นการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีการแบ่งงาน
ตามความช านาญเฉพาะด้านไปตามแนวนอนมาก (Much Horizontal Specialization) ใช้การประสานงาน
โดยการปรับตัวเข้าหากันของผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในโครงการ (Mutual Adjustment) ทุกฝ่ายที่เข้ามา
ท างานในโครงการจะสามารถติดต่อประสานงานกันได้โดยตรง มีลักษณะของทีมงานมากกว่าการมี
โครงสร้างที่ตายตัว ผู้ที่เข้ามาร่วมในโครงการจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความช านาญในงานของตนเอง 
ผู้บริหารระดับสูงจะมีหน้าที่ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานภายนอก แก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สร้างความสมดุลในการท างานและติดตามความก้าวหน้าของโครงการ ฝ่ายปฏิบัติ 
งานหลักท าหน้าที่ในการบริหารงานและปฏิบัติงานหลักไปด้วยกัน 

3. สรุปประเด็นในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับโครงสร้างองค์การ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการของโครงสร้างองค์การไว้ว่า หมายถึง  
การก าหนดกรอบที่ระบุถึงขอบเขตในการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งได้ทราบถึงกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน อาทิ วิธีการ
แบ่งงาน กลไกการประสาน งาน การกระจายอ านาจการตัดสินใจ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน 
สายการบังคับบัญชา และช่องทางการติดต่อสื่อสาร  เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทราบถึงแนวทางในการด าเนินงานที่จะต้องประสานสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ 
และเพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ให้บรรลุผลตรงตามเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ ตามแผนจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 
 ประเด็นหลักในการศึกษาด้านโครงสร้างองค์การของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ ลักษณะของ
โครงสร้างองค์การตามรูปแบบใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การน านโยบายส่งเสริมและรักษา
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คุณภาพสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครทั้ง 25 แห่งไปปฏิบัติ เกิดผล 
ส าเร็จสูงสุด ซึ่งรูปแบบโครงสร้างองค์การที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยมี 3 รูปแบบ ได้แก่ 
 1. โครงสร้างองค์การขนาดใหญ่แบบเครื่องจักร  (Machine Bureaucracy) หมายถึง 
ลักษณะโครงสร้างองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่ง  ที่มีการ
ท างานและควบคุมตามสายการบังคับบัญชาโดยยึดกฎ ระเบียบ มาตรฐานกระบวนการที่ก าหนดไว้
อย่างชัดแจ้ง มีการก าหนดถึงช่องทางในการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา และมีการก าหนด
บทบาทอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน มีการท างานตามมาตรฐานของงานที่แบ่งกัน
ท าอย่างชัดเจน ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) อ านาจในการสั่งการ (2) การท างาน
และควบคุมตามสายการบังคับบัญชา (3) การท างานโดยยึดกฎระเบียบเป็นหลัก และ(4) การมอบ 
หมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
 2. โครงสร้างองค์การตามวิชาชีพ  (Professional Organization) หมายถึง ลักษณะ
โครงสร้างองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่ง  ที่มีความเป็น
ประชาธิปไตยสูง มีลักษณะของการกระจายอ านาจมาก และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่สามารถท างาน
ได้อย่างอิสระ มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการท างาน เจ้าหน้าที่สามารถเข้าไปมีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายวางแผนกลยุทธ์การท างานของตนเองและขององค์การบริหารส่วนต าบลด้วย                   
ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) อ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (2) ความ
คล่องตัวและอิสระในการท างาน (3) ความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ และ(4) การเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานร่วมก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน 
 3. โครงสร้างเฉพาะกิจ/เน้นนวัตกรรม (Adhocracy/Innovative Organization) หมายถึง 
ลักษณะโครงสร้างองค์การขององค์ การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่ง  ที่ไม่มี
กฎเกณฑ์ระบุวิธีการปฏิบัติงาน ไม่มีการแบ่งล าดับขั้นการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน การแบ่งงานตาม
ความช านาญเฉพาะด้าน มีความเป็นทางการในการปฏิบัติงานน้อย มีลักษณะยืดหยุ่น คล่องตัว และ
ตอบสนองต่อสภาพความเปลี่ยนแปลงได้ดี โดยทุกฝ่ายที่เข้ามาท างานร่วมกันจะสามารถติดต่อ
ประสานงานกันได้โดยตรง ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) การกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจ (2) การไม่ยึดติดกับระเบียบหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (3) การมุ่งเน้นการท างาน
เป็นทีมและปรึกษาหารือร่วมกัน และ(4) มีการติดต่อประสานงานภายในโดยตรง  

แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น า 

1.  ความหมายของภาวะผู้น า 
 Stephen H. Davis (1981, p. 145) กล่าวว่าภาวะผู้น า คือ ความสามารถในการจูงใจผู้อื่นให้
มีความกระตือรือร้นที่จะแสวงหาเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกัน ซึ่งภาวะผู้น าโดยพื้นฐานจะวัดจาก
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล มิได้วัดจากคุณลักษณะของแต่ละบุคคล ดังน้ัน ผู้น าจึงต้องเป็นผู้ให้ทั้ง
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งานและก าลังใจในทางจิตวิทยาแก่ลูกน้อง ผู้น าจะมีบทบาทเสมือนแบบจ าลอง ที่ผสมผสานความ
ช านาญด้านเทคนิค ด้านบุคคลและด้านความคิดเข้าไว้ด้วยกัน  
 Andrew J. DuBrin (1998, p. 2) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นความสามารถที่จะสร้างความ
เช่ือมั่นและให้การสนับสนุนบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551, หน้า 39) ได้กล่าวว่าภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของ
บุคคลคนหน่ึงที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Shared Goal) หรือเป็น
ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า (Leaders)  และผู้ตาม (Followers) ซึ่ งท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared Purposes) หรือเป็นความสามารถที่จะสร้าง
ความเช่ือมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2533, หน้า 614) ได้กล่าวไว้ว่าภาวะผู้น า หมายถึง การที่บุคคลหน่ึง
หรือผู้น าพยายามที่จะใช้ก าลังสมอง ก าลังกาย และก าลังใจ เพื่อจูงใจหรือดลใจให้ผู้ตามกระท าการ
อย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม และการจูงใจหรือดลใจน้ันจะต้องไม่เป็นการบังคับแต่
เป็นความยินยอมจากผู้ตาม 
 จากความหมายของภาวะผู้น าที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น าเป็นกระบวนการ
ที่ผู้น าใช้อิทธิพลและอ านาจของตนต่อบุคคลอื่นในการกระตุ้นช้ีน า การให้ค าปรึกษา การสั่งการ 
ตลอดจนการจัดหาปัจจัยที่จ าเป็น เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพน่ันเอง  ซึ่งภาวะผู้น าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อการ
บริหารจัดการในทุกกิจการ เพราะผู้น าจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางและวิธีการ รวมถึงกระตุ้นและจูงใจ
ให้กิจกรรมขององค์การสามารถด าเนินไปได้จนบรรลุผลส าเร็จทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  

2.  ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 
 ในการศึกษาวิจัยครั้ง น้ี ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป  (Transformational 
Leadership) หรืออาจมีนักวิชาการไทยบางท่านเรียกว่า “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง” มาเป็น
แนวทางหลักในการศึกษาวิจัย เน่ืองจากเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นไปที่การใช้ความสามารถในการเปลี่ยน
ความเช่ือและทัศนคติของผู้ตาม เพื่อให้ท างานได้บรรลุเหนือกว่าเป้าหมายที่ต้องการ โดยผู้น าจะ
ถ่ายทอดความคิด ประสบการณ์ และกระตุ้นทางด้านความคิดต่าง ๆ ให้แก่ผู้ตามอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นระบบ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปของ Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio 
(2006, p. 21 - 25) ทีไ่ด้เสนอองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 4 องค์ประกอบ โดยใช้ช่ือย่อว่า 
“4 I’s” (Four I’s) มาใช้เป็นชุดของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. การสร้างบารมี (Idealized Influence or Charisma Leadership) ลักษณะคือ การที่ผู้น า
ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่ยกย่อง เคารพ นับถือ ศรัทธา 
ไว้วางใจและท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจ เมื่อได้ร่วมงานกันผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติ
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เหมือนกับผู้น าและต้องการเลียนแบบผู้น าของเขา สิ่งที่ผู้น าต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะน้ี 
คือ ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม ผู้น าจะมีความสม่ าเสมอมากกว่าการเอา
แต่อารมณ์สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤตผู้น าเป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะท าในสิ่งที่
ถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผู้น าจะหลีก เลี่ยงที่ จะใช้อ านาจเพื่ อ
ผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม 
ผู้น าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมั่นในตนเอง ความ
แน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขาผู้น าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และ
ความมั่นใจของผู้ตาม และท าให้ผู้ตามมีความเป็นพวกเดียวกันกับผู้น า โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมี
จุดประสงค์ร่วมกัน ผู้น าแสดงความมั่นใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกันเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ ผู้ตามจะเลียนแบบผู้น าและพฤติกรรมของผู้น าจากการสร้างความมั่นใจใน
ตัวเอง ประสิทธิภาพและเคารพในตนเอง ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุ
เป้าหมายและปฏิบัติภาระหน้าที่ขององค์การ 
 2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) ลักษณะคือ การที่ผู้น าจะประพฤติใน
การจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม โดยการสร้างแรงบันดาลใจภายใน การให้ความหมายและ
ความท้าทายในงานของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มี ชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่ง
ความกระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก ผู้น าจะแสดงการอุทิศตัวหรือความ
ผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้น าจะแสดงความเช่ือมั่นและแสดงให้เห็นความตั้งใจ
อย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพื่อ
วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะ
ยาว และบ่อยครั้งพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจน้ีเกิดขึ้นผ่านการค านึงถึงเป็นปัจเจกบุคคลและ
กระตุ้นให้พวกเขาสามารถจัดการกับปัญหาที่ตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้ผู้
ตามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง และเสริมความความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ลักษณะคือ การที่ผู้น ามีการกระตุ้นผู้
ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่ 
ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม เพื่อท าให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์
โดยมีผู้น ามีการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐาน การ
เปลี่ยนกรอบ การมองปัญหา และการเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจ
และสนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มีการให้
ก าลังใจผู้ตามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบ
ของปัญหา มีการให้ก าลังใจผู้ตามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ ผู้น ามีการกระตุ้นให้ผู้
ตามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผู้ตาม แม้ว่ามันจะแตกต่างไปจาก
ความคิดของผู้น า ผู้น าท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะ
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แก้ปัญหาร่วมกัน โดยผู้น าจะสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างมีวิธีแก้ไข แม้บางปัญหา
จะมีอุปสรรคมากมาย ผู้น าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้ จากความ
ร่วมมือในการแก้ปัญหาของผู้ตามทุกคน รวมทั้งผู้ตามได้รับการกระตุ้นให้ตั้งค าถามต่อค่านิยมของ
ตนเอง ความเช่ือ และประเพณี การกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาความสามารถ
ของ ผู้ตามในการที่จะตระหนัก เข้าใจปัญหาด้วยตนเอง 
 4. การให้ความส าคัญเป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) ลักษณะคือ ผู้น าจะมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น าให้การดูแลเอาใจใสผู่้ตามเป็นรายบุคคล และท าให้
ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญผูน้ าจะเป็นที่ปรึกษา เพื่อการพัฒนาผู้ตามโดยจะเอาใจใส่ในด้าน
ความต้องการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสมัฤทธ์ิและเติบโตของแต่ละคน ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น และยังปฏิบัติต่อผู้ตามโดยให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ  
สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็น
และความต้องการ ผู้น ามีการส่งเสริมการสื่อสารสองทาง มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัว 
และให้ความสนใจในความกังวลของผู้ตาม รวมทั้งยังมองบุคคลเป็นบุคคล มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
เปิดโอกาสให้ผู้ตามใช้บารมีและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่ท้าทายความสามารถ นอกจากน้ี ผู้ตามไม่รู้สึกว่า
ก าลังถูกตรวจสอบ 
 นอกจากน้ีผลจากการศึกษาพบว่า มีนักวิชาการอีกหลายท่านที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกับ
แนวคิดภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปของ Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio  อาทิ 
 Stephen R. Covey (2004, p. 254 - 255) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ได้แก่ (1) การสร้างบารมีหรือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Charisma or Idealized 
Influence) คือ ผู้น าควรมีการช่ืนชมจากผู้ตาม โดยผู้น าที่มีบารมีต้องสร้างความชัดเจนต่าง ๆ  แสดงให้
เห็นคุณค่าของตนเองในทุกอิริยาบถ มีการก าหนดบทลงโทษหรือการอุทธรณ์ให้กับผู้ตาม และยึด
หลักบทความเป็นจริง ความถูกต้องทางศีลธรรมและจริยธรรม (2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational 
Motivation) คือ ผู้น าควรมองวิสัยทัศน์ร่วมผู้ตาม ผู้น ากับการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ ตามให้มี
มาตรฐานสูงขึ้น สื่อสารถึงเป้าหมายในอนาคต และจัดหางานในแต่ละส่วน ผู้ตามจ าเป็นต้องใช้
เป้าหมายถ้าใช้แรงจูงใจในการแสดงออก มันเป็นส่วนส าคัญในวิสัยทัศน์ของผู้น าที่สนับสนุน
ความสามารถในการสื่อสาร โดยอนุญาตให้ผู้น ากล่าวถึงวิสัยทัศน์ในการยอมรับและแรงผลักดันใน
การชักชวนและบังคับ (3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คือ ผู้น าควรให้โอกาสให้
กระตุ้นทางปัญญาให้ผู้ตามเกิดความคิดสร้างสรรค์ของงานและองค์การ มีการเช่ือมโยงโครงสร้าง
วิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์การและผู้น ากับผู้ตาม เพื่อที่จะสร้างสรรค์และปรับเปลี่ยนอุปสรรค
ทิศทางใหม่  ๆรวมกัน และ (4) การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล (Individualized Consideration) คือ 
ผู้น าต้องพิจารณาใส่ใจหรือสนใจผู้ตามรายบุคคล โดยผู้น าต้องรับฟังในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ตาม 
รวมสิ่งต้องการต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันและสามารถสร้างทีม ผู้น าสอนให้ผู้ตามเกิดการกระตือรือร้น 
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ช่วยเหลือตนเองได้ ยอมรับในสิ่งที่ผิดพลาดและน าวิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุงเพื่อท าให้ก้าวหน้ามาก
ยิ่งขึ้น 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (อ้างแล้ว, หน้า 73 - 74) ได้อธิบายว่าคุณภาพส าคัญ 4 ประการของ
ผู้น าเชิงปฏิรูป จะมีลักษณะส่วนตัวที่เป็นภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลด้านคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังน้ี  
(1) ความสามารถพิเศษ (Charismatic) เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์และความรู้สึกของภาระหน้าที่มีการเอาใจใส่
ในงาน มีความมั่นใจ ด้วยผลจากประสบการณ์ที่เกี่ยวกับช่ือเสียงของผู้น า ซึ่งจะท าให้ผู้ตามมีความ
ซื่อสัตย์ มีความภาคภูมิใจ มีศรัทธาอย่างแรงกล้า มีความภักดีและไว้วางใจในสิ่งที่ผู้น าต้องการ  
ที่จะท าให้ส าเร็จ (2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หรือผู้น าที่มี จูงใจผู้ตามให้
กระท าตามที่ตนต้องการ (Inspirational Leadership) ให้ท าตามโดยมีการสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน
และมั่นใจ มีอารมณ์ดี ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจให้ถูกต้องแก่ผู้ตาม (3) การกระตุ้นทางปัญญา 
หรือแรงกระตุ้นด้านสติปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นผู้น าที่สามารถกระต้นสมาชิกในกลุ่มให้
ทดสอบด้วยวิธีการเก่า  ๆหรือวิธีการใหม่ๆ มีการสร้างบรรยากาศซึ่งกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และ
ความคิดที่เกิดขึ้นเองจากการหยั่งรู้ (Intuition) หรือการหยั่งรู้ในขณะเดียวกันก็จะเน้นวิธีการแก้ปัญหา 
(Methodical Problem Solving) การคิดใหม่ (Rethinking) การทดสอบสมมติฐานใหม่ และการให้
เหตุผลด้วยความรอบคอบ เหล่าน้ีท าให้ผู้ตามเกิดความยอมรับและมีการพัฒนาด้านสติปัญญา และ  
(4) การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคลหรือการให้ความส าคัญรายบุคคล (Individualized Consideration) 
มีการพัฒนาความสามารถของผู้ตาม ศึกษาความต้องการของแต่ละบุคคลให้ความส าคัญและความ
เช่ือถือในแต่ละบุคคล ผู้น าจะให้ความสนใจพิเศษแก่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ผู้น าจะใช้เวลาในการสื่อสาร
แบบตัวต่อตัวกับผู้ตาม และรับฟังความคิดเห็นอย่างสนใจ ขณะเดียวกันก็จะท าให้ผู้ตามเกิดความรู้สึก
เคารพ ผู้น าจะเน้นการพัฒนาผู้ตามเป็นรายบุคคลด้วยการพูดคุยเกี่ยวกับเป้าหมายอาชีพและโอกาสการ
พัฒนาของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถน ามาเทียบเคียงในการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้ด้วย 

3. สรุปประเด็นในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้น า 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการของภาวะผู้น าไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมที่
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่ง สามารถใช้ความสามารถ
พิเศษ อิทธิพล และอ านาจของตนในการสั่งการ ช้ีน า กระตุ้น หรือจูงใจ ให้เจ้าหน้าที่ของตนสามารถ
ปฏิบัติงานในลักษณะที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง ที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาปริมาณและ
คุณภาพของกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่เพิม่
สูงขึ้น และบรรลุผลตรงตามเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ ตามแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. 2555 - 2559 ตลอดจนถึงมีการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเจ้าหน้าที่ให้อยู่ในระดับที่                 
สูงขึ้นด้วย  
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 ประเด็นหลักในการศึกษาด้านภาวะผู้น าของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ พฤติกรรมภาวะผู้น า
เชิงปฏิรูปของผู้บริหารในลักษณะใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การน านโยบายส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครทั้ง 25 แห่งไปปฏิบัติ 
เกิดผลส าเร็จสูงสุด ซึ่งรูปแบบของภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมี 4 รูปแบบ 
ได้แก่ 
 1. การสร้างบารมี (Idealized Influence or Charisma Leadership) ลักษณะคือ พฤติกรรม 
ที่ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งมีอทิธิพลต่อการปฏิบัติตัว
ของเจ้าหน้าที่ อันจะช่วยให้เกิดการยอมรับในอุดมการณ์ วิสัยทัศน์ และแนวทางการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง ซึ่งจะช่วยให้เ จ้าหน้าที่มีทิศทางในการปฏิบัติงานตรงกัน รวมไปถึงช่วยสร้างความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตัวของเจ้าหน้าที่ต่อไปในอนาคต  ซึ่ง
ประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) การสร้างความเช่ือมั่นต่อเจ้าหน้าที่ในการบริหารงาน
อย่างเป็นธรรม (2) การสร้างวิสัยทัศน์ ด้วยการสื่อสารท าความเข้าใจในวิสัยทัศน์ และการสนับสนุน
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (3) การประพฤติตนเป็นแบบอย่างโดยการปฏิบัติตนเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้เจ้าหน้าที่เกิดการยอมรับ และ(4) การสร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงานในการ
ปฏิบัติงาน 
 2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) ลักษณะคือ พฤติกรรมที่ผู้บริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งมีการโน้มน้าว จูงใจ และกระตุ้นให้
เจ้าหน้าที่ มีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการมีเจตคติที่ดีและเกิดแรง
บันดาลใจในการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน  ซึ่งประเด็นใน
การศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) การโน้มน้าวและจูงใจพนักงานให้เกิดความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
(2) การสนับสนุนให้เกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ขององค์การ (3) การสร้างความเข้าใจและการ
มองเห็นคุณค่าในตนเอง และ(4) การแสดงความเช่ือมั่นและความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย 
 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ลักษณะคือ พฤติกรรมที่ผู้บริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งมีการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึง
ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนให้มีการคิดแก้ไขปัญหา มีการ
ตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผล และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการท างาน  รวมถึงเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดสร้างสรรค์ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาการท างาน ซึ่งประเด็นในการศึกษา
ประกอบด้วยเรื่อง (1) การกระตุ้นให้ตระหนักถึงปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
(2) การส่งเสริมให้พนักงานใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง (3) สนับสนุนให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาการท างาน และ(4) สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในการท างาน 
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 4. การให้ความส าคัญเป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) ลักษณะคือ พฤติกรรม
ที่ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งได้ให้ความสนใจ และดูแล
เอาใจใส่เจ้าหน้าที่แต่ละคนอย่างใกล้ชิด มีการท าความเข้าใจถึงความแตกต่างของเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
ด้าน เพื่อช่วยให้การมอบหมายงานสามารถท าได้ตรงตามความสามารถของเจ้าหน้าที่ รวมถึงได้มี
การพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง  (1) การให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการ (2) การให้ความส าคัญกับความแตกต่างของแต่ละบุคคล (3) การพัฒนาพนักงานด้วยการ
ฝึกอบรมและระบบการให้ค าปรึกษา และ(4) สนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพให้เหมาะสมกับแต่ละ
บุคคล 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  

1.  ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 
 Laurence J. O’Toole (1997, p. 45) ได้กล่าวถึงเครือข่ายการท างานว่า หมายถึง การจัด
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ หรือหน่วยงานหลาย ๆ แห่งในลักษณะที่มีการพึ่งพาอาศัย
กันและกันโดยที่ไม่มีองค์การหน่ึงองค์การใด มีอ านาจควบคุมหรือสั่งการเหนือกว่าองค์การอื่นๆ 
ในเครือข่าย 
 Candace Jones, William S. Hesterly & Stephen P. Borgatti (1997, p. 911 - 945) ได้กล่าวถึง
การบริหารเครือข่ายไว้ว่า หมายถึง การที่กลุ่มองค์การบางกลุ่มมาร่วมกันอย่างสมัครใจ โดยก าหนด
โครงสร้างหรือรูปแบบการร่วมมอืในการด าเนินภารกิจ การสร้างผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่อยู่บน
พื้นฐานพันธสัญญาแบบปลายเปิด ซึ่งเป็นพันธสัญญาเชิงสังคมมิใช่เชิงกฎหมาย เพื่อปรับตัวรับมือ
กับความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อม และเพื่อประสานงานและปกป้องคุ้มครองการแลกเปลี่ยน   
 George H. Frederickson (1999, P. 704 - 705) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายการท างานว่า 
หมายถึง การจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่ายงานหรือองค์การต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ และเป็นความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกันและกันโดยที่องค์การต่างๆ 
ภายในเครือข่ายมีเป้าหมาย ค่านิยมในทางวิชาชีพ หรือมีอุดมการณ์ในการด าเนินภารกิจร่วมกัน 
 Robert Agranoff & Michael McGuire (2001, p. 295 - 326) ได้กล่าวถึงการท างานแบบ
เครือข่ายว่า หมายถึง การจัดรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานจ านวนหลายแห่งเพื่อการมุ่ง
แก้ไขปัญหาที่หน่วยงานแห่งใดแห่งหน่ึงไม่สามารถลงมือแก้ไขหรือจัดการกับปัญหาดังกล่าวได้
โดยล าพัง 
 Lisa Blomgren Bingham, Tina Nabatchi & Rosemary O’Leary (2005, p.547 - 558) ได้กล่าว
ไว้ว่า ขอบข่ายของการท างานแบบเครือข่ายน้ันควรมีความหมายรวมไปถึงการสนับสนุนและการ
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เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้าร่วมเป็นภาคีกับองค์กรของรัฐ ผ่านช่องทางการมีส่วนร่วมใน
รูปแบบต่าง ๆ และร่วมท างานกับองค์กรต่าง ๆ ภายในเครือข่ายเพื่อการจัดการปัญหาสาธารณะ   
 วีระศักดิ์ เครือเทพ (อ้างแล้ว, หน้า 35) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐไว้ว่า หมายถึง การจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการท างานระหว่าง
หน่วยงานต่าง  ๆ ตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่
แสวงหาก าไร หน่วยงานพัฒนาเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไร กลุ่มอาสาสมัครของประชาชนหรื อ
องค์กรระหว่างประเทศ เพื่อร่วมมือร่วมใจกันด าเนินภารกิจของสาธารณะบางประการ โดยมีองค์กร
ภารรัฐเป็นแกนหลักของเครือข่าย ทั้งน้ี ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงเหล่าน้ีเป็นไปในลักษณะที่
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมี
เป้าหมายของความร่วมมือก็เพื่อต้องการแก้ไขปัญหาสาธารณะบางประการร่วมกัน ซึ่งเป็นปัญหาที่
องค์กรใดองค์กรหน่ึงมิอาจด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จได้โดยล าพัง 
 จากความหมายที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายจะมี
ลักษณะของการจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐที่มี
ลักษณะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ การผสมผสาน และเช่ือมโยงการท างานของหน่วยงานและภาค
ส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อร่วมมือกันในการด าเนินกิจกรรม และโครงการต่าง  ๆ ซึ่งรูปแบบการ
บริหารงานแบบเครือข่ายน้ีจะต้องมีการพึ่งพา ติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและ
กันอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้เกิดความหลากหลาย ความสะดวก 
รวดเร็วในการด าเนินงาน และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบการบริหารงานให้สามารถบรรลุผล
ตรงตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล   

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 
 Robert Agranoff  (2006, p. 56 - 65) ได้กล่าวถึงลักษณะของการบริหารงานภาครัฐแบบ
เครือข่ายที่เข้ามาท างานพึ่งพากัน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือร่วมกันก าหนดนโยบาย และปฏิบัติตาม
นโยบายและแผนงานด้วยกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
 1. เครือข่ายข้อมูลข่าวสาร (Informational Exchange) เป็นการบริหารงานเครือข่ายใน
ลักษณะที่พันธมิตรเข้ามาร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผนงาน
ของหน่วยงาน เทคโนโลยี และหาทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และมีศักยภาพ การด าเนินการจะเป็น
อย่างไรขึ้นอยู่กับหน่วยงานว่าจะอาสาเข้ามาช่วยในด้านใดบ้าง การเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิบัติการใด 
 ๆที่เกิดขึ้นเป็นการตัดสินใจเลือกของหน่วยงานในเครือข่ายอย่างสมัครใจ 

 2. เครือข่ายการพัฒนา (Developmental Network) เป็นการบริหารงานเครือข่ายในลักษณะที่
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและทางเทคนิคในกลุ่มพันธมิตรในเครือข่าย เข้ามาช่วยในการศึกษาและให้การ
บริการแก่สมาชิกในเครือข่ายเพื่อเพิ่มศักยภาพของสมาชิกในการน าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ใน
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หน่วยงาน ความร่วมมือเป็นไปมากกว่าเพียงแค่การแลกเปลี่ยนข้อมูล คาดหวังให้พันธมิตรน ากลยุทธ์
ที่พัฒนาขึ้นมาด้วยกันเอาไปใช้ในเครือข่าย  
 3. เครือข่ายช่วยขยายยุทธศาสตร์ (Outreach Strategies) เป็นการบริหารงานเครือข่ายใน
ลักษณะที่พันธมิตรเข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูล เทคโนโลยี ขั้นตอนการท างานในโครงการ แลกเปลี่ยน
โอกาสการใช้ทรัพยากร ศูนย์การติดต่อกับลูกค้า และเพิ่มโอกาสเข้าถึงข้อมูล เพื่อน าไปสู่การสร้างการ
เลือกขั้นตอนการท าโครงการใหม่ ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องของกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและ
เทคโนโลยีภายในเครือข่าย โดยเครือข่ายจะก าหนดร่างยุทธศาสตร์เพื่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายและ
แผนงานซึ่งน าไปสู่การแลกเปลี่ยนและการประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน แม้ว่าการตัดสินใจและ
การปฏิบัติจะเป็นเอกสิทธ์ิของแต่ละหน่วยงานก็ตาม 
 4. เครือข่ายการท างาน (Action Network) เป็นการบริหารงานเครือข่ายในลักษณะที่พันธมิตร
เข้ามาร่วมมือกันเพื่อปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานอื่น อาจจะท างานร่วมกันอย่างเป็นทางการ ให้บริการ
สาธารณะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยีกัน พัฒนาศักยภาพและสามารถค้นพบโอกาสในการสร้าง
โครงการใหม่ ตกลงร่วมมือด าเนินการร่วมกัน 

วีระศักดิ์ เครือเทพ (อ้างแล้ว, หน้า 84 - 91) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการบริหารงานท้องถิ่น
ในระบบเครือข่าย (Network Typology) เอาไว้ว่า รูปแบบความร่วมมือของตัวแสดงต่าง ๆ ในเครือข่าย
มีความแตกต่างกันไป อีกทั้งระดับของการเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมหรือกลุ่มประชาชนร่วม
แก้ไขปัญหาของท้องถิ่นก็มีความแตกต่างกันออกไปเช่นกัน โดยพื้นฐานแล้วน้ันองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอาจเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่นโดยการลงมือด าเนินการแต่เพียง
ล าพัง แต่เมื่อการแก้ไขปัญหาบางด้านเกินกว่าความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            
แล้วน้ัน การร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ที่มีความเช่ียวชาญในการจัดการกับปัญหาเหล่าน้ันย่อมมีส่วน
ส าคัญที่สนับสนุนแก้ไขปัญหาต่างๆประสบผลส าเร็จ 
 ในบางสถานการณ์ แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีระดับทรัพยากรหรือความ
ช านาญในการจัดการกับปัญหาดังกล่าวก็ตาม แต่ปัญหาบางประเภทอาจมีขอบเขตที่กว้างขวางใน
เชิงทางกายภาพ สังคม และด้านเวลา ยกตัวอย่างเช่นปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ปัญหาดังกล่าวครอบคลุมพื้นที่กว้างขวาง มีความเกี่ยวข้องกับประชาชน
ส่วนใหญ่ในชุมชน และเป็นปัญหาที่ต้องลงมือแก้ไขหรือด าเนินการป้องกันอย่างต่อเน่ืองจึ งจะ
ประสบผลส าเร็จ ในกรณีเช่นน้ีการสร้างเครือข่ายร่วมกันกับภาคประชาชนเพื่อช่วยท าหน้าที่
สอดส่องดูแลและจัดการกับปัญหาดังกล่าวจึงเป็นมาตรการที่มีประสิทธิผล 
 เงื่อนไขหลักสองประการของการท างานแบบเครือข่ายได้แก่ (1) ระดับการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน (Civic Involvement) ซึ่งหมายถึงเครือข่ายการท างานเพื่อการแก้ไขปัญหาท้องถิ่นน้ัน
ได้เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาดังกล่าวมากหรือน้อย
เพียงใด และ(2) ระดับการกระจายตัวของข้อมูล ทรัพยากร และความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงาน 
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(Sharing Of  Information Resources, And Responsibility) ซึ่งหมายถึงการบริหารเครือข่ายท้องถิ่น
ในการจัดการปัญหาดังกล่าวน าไปสู่การกระจายตัวของข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร และความรับผิดชอบ
ต่อผลส าเร็จของงานระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ อย่างชัดเจนหรือไม่เพียงใด ซึ่งสามารถจัดแบ่งรูปแบบ
การบริหารงานท้องถิ่นในระบบเครือข่ายออกเป็น 4 ประเภทได้ดังแผนภาพประกอบที่ 10  
 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 10 : แสดงรูปแบบของการบรหิารงานท้องถิ่นในลักษณะเครือข่าย 
ที่มา : วีระศักดิ์ เครือเทพ (อ้างแล้ว, หน้า 85) 

 1. เครือข่ายการปรึกษาหารือ (Consultative Model) เครือข่ายการท างานในลักษณะน้ี 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคงมีบทบาทหลักในการลงมือแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น อย่างไรก็ดี 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจเปิดโอกาสให้ประชาชนสะท้อนความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอแนะ
ที่มีต่อการจัดการกับปัญหาดังกล่าว บางครั้ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจเปิดโอกาสให้องค์กร
หรือหน่วยงานภายนอกเข้าร่วมคิดร่วมปรึกษาเกี่ยวกับการก าหนดมาตรการหรื อแนวทางในการ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม แต่ท้ายที่สุด ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ
เป็นผู้ตัดสินใจก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา เลือกใช้เฉพาะข้อมูลข่าวสารที่ช่วย
ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และไม่เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง  ๆ ในชุมชนมีส่วนใน
การตัดสินใจหรือร่วมลงมือลงแรงมากเท่าใดนักเครือข่ายในลักษณะดังกล่าวจึงมีจุดเด่นในด้านการ
ท างานที่รวดเร็ว มีข้อมูลข่าวสารจากภายนอกที่มากกว่าการบริหารราชการแบบดั้งเดิม อีกทั้ง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตัดสินใจและลงมือท างานได้อย่างคล่องตัว  โดยทั่วไปน้ัน 
เครือข่ายการท างานในลักษณะน้ีมักด ารงอยู่ในระยะเวลาอันสั้น กล่าวคือเครือข่ายการปรึกษาหารือ
มักจะสิ้นสุดลงเมื่อปัญหาต่างๆ ได้รับการแก้ไข ภายใต้บรรยากาศของความร่วมมือในลักษณะ

เครือข่ายภาคประชาสังคม 
(Decentralized Model) 

เครือข่ายร่วมปฏิบัติการ 
(Collaborative Model) 

เครือข่ายการปรึกษาหารือ 
(Consultative Model) 

 

          

เครือข่ายการจ้างเหมา 
(Contracted Model) 
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เช่นน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเปรียบเสมือนกับผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ซึ่งท าหน้าที่
จับต้นชนปลายในประเด็นปัญหาต่าง  ๆ ให้สอดคล้องลงตัวกับมาตรการในการแก้ไขปัญหา                 
โดยอาศัยข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ภายนอกผนวกเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการตัดสินใจ  
 2. เครือข่ายการจ้างเหมา (Contracted Model) เครือข่ายการท างานในลักษณะของการจ้าง
เหมาพัฒนาขึ้นจากรูปแบบการท าสัญญาจ้างระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public - Private Partnership : 
PPP) ที่เกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร อย่างไรก็ดีการจ้างเหมาในระดับท้องถิ่นสามารถ
เกิดขึ้นได้ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับองค์กรภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
กับองค์กรภาคประชาชน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับองค์กรของรัฐด้วยกัน โดยที่
หน่วยงานที่ตกลงหรือสัญญาว่าจะด าเนินการจัดการกับปัญหาหรือจัดบริการสาธารณะให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีบทบาทหลักในการลงมือปฏิบัติและรับผิดชอบต่อผลส าเร็จ (หรือ
ความล้มเหลว) ของงานที่จะเกิดขึ้น ในกรณีเช่นน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าหน้าที่เป็น
เสมือนผู้ว่าจ้าง (Principal) ซึ่งจะท าหน้าที่ก ากับดูแลให้หน่วยงานผู้รับเหมา (Contractor) ด าเนินการ
ตามที่ได้ตกลงกันไว้ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับตัวแสดงต่าง ๆ ใน
เครือข่ายจึงมีลักษณะที่เป็นทางการ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกับตัวแสดงอื่นๆ ไว้อย่างชัดเจน มีการตรวจสอบและก ากับดูแลโดยกลไกที่ก าหนดขึ้น
อย่างเป็นทางการ ซึ่งอาจจะเป็นคณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินงาน หรืออาจใช้วิธีการรายง าน
ผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ เป็นต้น และนอกจากน้ี ความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจก าหนดถึงระดับความ
คาดหวังในผลส าเร็จของงาน และรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก็เป็นได้ อย่างไรก็ดี การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้าร่วมด าเนินการ
ส าหรับเครือข่ายรูปแบบน้ียังอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด ภารกิจหลักในการแก้ไขปัญหาสาธารณะจะอยู่
ในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ตามที่ได้ตกลงกันไว้เป็นส าคัญ  
 3. เครือข่ายภาคประชาสังคม (Decentralized Model) เครือข่ายการแก้ไขปัญหาการแก้ไข
ปัญหาท้องถิ่นรูปแบบน้ีมีลักษณะของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันและมีลักษณะที่ไม่เป็นทางการ
เท่าใดนัก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสนับสนุนให้ภาคประชาชนรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง และมี
บทบาทหลักในการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ
คอยให้ความช่วยเหลือหรือให้การสนับสนุนการด าเนินงานของภาคประชาชนในด้านต่างๆ ตาม
ความจ าเป็น การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเครือข่ายการท างานลักษณะดังกล่าวจึงอยู่ใน
ระดับสูง ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าหน้าที่เป็นเพียงผู้กระตุ้น สนับสนุน และจูงใจ 
(Facilitator) ให้ภาคชุมชนเข้าแก้ไขปัญหาสาธารณะต่าง ๆ อย่างไรก็ดี เน่ืองด้วยความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับองค์กรภาคประชาชนมันอยู่ในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ 
ดังน้ัน การระบุถึงระดับความคาดหวังในผลส าเร็จของงานที่ภาคประชาชนเข้ารับผิดชอบด าเนินการ
น้ัน จึงมิอาจกระท าได้อย่างเต็มที่มากนัก บ่อยครั้งที่ภาคประชาชนอาจขาดความตื่นตัวหรือขาด
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ความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มเพื่อจัดการกับปัญหาสาธารณะ และบ่อยครั้งที่ภาคประชาชนอาจขาด
ทรัพยากร เทคโนโลยี หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการแก้ไขปัญหา ด้วยเหตุน้ี ความรับผิดชอบ
ต่อผลส าเร็จของงานในขั้นสุดท้ายจึงยังคงตกอยู่กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีหน้าที่เป็นพี่
เลี้ยงให้กับภาคประชาชน และให้การสนับสนุนด้านต่างๆ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาสาธารณะโดย
องค์กรประชาชนกระท าได้อย่างส าเร็จลุล่วง  เครือข่ายภาคประชาสังคมมีจุดเด่นที่ส าคัญคือมีขีด
ความสามารถในการเข้าถึงปัญหาได้ในวงกว้าง โดยเฉพาะสามารถเข้าถึงปัญหาได้ในระดับปัจเจก
บุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือข่ายภาคประชาสังคมมีตัวแสดงหลักที่มาจากประชาชนในชุมชนน่ันเอง 
เครือข่ายดังกล่าวจึงเหมาะกับปัญหาที่ต้องการการจัดการในระดับกว้างและเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของประชาชนทั่วไปในชุมชนดังเช่นปัญหาสิ่งแวดล้อมและการทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหาสังคม 
การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย หรือการส่งเสริมอาชีพ ฯลฯ เป็นต้น  
 4. เครือข่ายร่วมปฏิบัติการ (Collaborative Model) เครือข่ายแบบร่วมปฏิบัติการเป็น
รูปแบบที่อาศัยความร่วมมือในการท างานของตัวแสดงต่างๆ อย่างเข้มข้นและต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการร่วมกัน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของตัวแสดงต่าง ๆ ภายใน
เครือข่ายจึงมักกระท าขึ้นอย่างชัดเจน และมีการระบุถึงระดับการแลกเปลี่ยนทรัพยากร เทคโนโลยี 
หรือข้อมูลข่าวสารระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถประเมินขีดความสามารถของเครือข่ายใน
การบรรลุผลลัพธ์ตามที่ต้องการ นอกจากน้ีเครือข่ายร่วมปฏิบัติการมักเป็นโอกาสให้ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานของเครือข่ายอย่างเปิดกว้าง เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการแก้ไขปัญหาได้รับการพิจารณาอย่างทั่วถึงและรอบด้าน  ความส าเร็จในการท างานของ
เครือข่ายประเภทน้ีจึงขึ้นอยู่กับตัวแสดงต่างๆ ในการให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือแก่
เครือข่าย และขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทในฐานะผู้ประสาน (Integrator) จุดแข็งและความแตกต่างของตัว
แสดงต่าง ๆ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับเป้าหมายร่วมของ
เครือข่าย  
 การจ าแนกประเภทเครือข่ายดังกล่าวข้างต้นมีข้อพึงสังเกตอย่างน้อย 3 ประการได้แก่ 
 ประการแรก การจ าแนกประเภทเครือข่ายการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
การสังเคราะห์ในทางทฤษฎี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการสะท้อนให้เห็นถึงมิติที่หลากหลายในการ
ออกแบบเครือข่ายการท างานที่ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถเลือกใช้ ความหลากหลายเช่นน้ีมิได้มี
ความหมายว่าการท างานในระบบเครือข่ายรูปแบบหน่ึงรูปแบบใดจะมีข้อได้เปรียบหรือเป็นที่พึง
ประสงค์มากกว่ารูปแบบอื่น ๆ และมิได้หมายความว่ารูปแบบการท างานแบบหน่ึงแบบใดจะไม่มี
ความเหมาะสม ในความเป็นจริงน้ัน เครือข่ายการท างานในลักษณะต่าง ๆ ย่อมมีความเหมาะสมกับ
สภาพปัญหาสาธารณะและบริบทแวดล้อมที่แตกต่างกันออกไป และในบางสถานการณ์การ
บริหารงานท้องถิ่นในระบบราชการแบบดั้งเดิมอาจมีความเหมาะสมในการจัดการปัญหาบาง
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ประเภทที่ต้องการการตัดสินใจที่ฉับพลันและต้องการการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
ทันท่วงที  แน่นอนว่าในสถานการณ์เช่นน้ี การสร้างเครือข่ายเพื่อจัดการปัญหาที่มีความเร่งด่วน
ดังกล่าวย่อมขาดความเหมาะสม ดังน้ีเป็นต้น 
 ประการที่สอง รูปแบบเครือข่ายการท างานมีลักษณะที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ (Fluid) 
ตามแต่ลักษณะของปัญหาสาธารณะ ตามบริบทแวดล้อม หรือตามเงื่อนไขการด ารงอยู่ของตัวแสดง
ต่าง ๆ ในเครือข่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใช้รูปแบบเครือข่ายการท างานแบบหน่ึงในการ
แก้ปัญหาใดปัญหาหน่ึง อาจใช้รูปแบบเครือข่ายในลักษณะที่แตกต่างกันออกไปเมื่อต้องการแก้ไข
ปัญหาท้องถิ่นในด้านอื่น ๆ หรือในกรณีที่พื้นที่ชุมชนเป็นพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ห่างไกล การสร้าง
เครือข่ายแบบจ้างเหมาเพื่อให้ภาคเอกชนเข้าจัดบริการสาธารณะอาจมีข้อจ ากัดเน่ืองจากไม่มีหน่วย
ธุรกิจเอกชนในพื้นที่ที่สามารถให้บริการด้านดังกล่าวได้ การเลือกใช้เครือข่ายในลักษณะอื่น เช่น 
เครือข่ายภาคประชาชนสังคมอาจมีความเหมาะสมมากกว่า ดังน้ีเป็นต้น 
 ประการที่สาม เครือข่ายการท างานด ารงอยู่ได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตามแต่ลักษณะ
ของปัญหาสาธารณะที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ปัญหาสาธารณะเกิดขึ้นเฉพาะตามสถานการณ์ ( Issue - 
Based) ดังเช่น ปัญหาความขัดแย้ง หรือปัญหาการรุกล้ าที่สาธารณะ ฯลฯ เป็นต้น เครือข่ายในการ
จัดการปัญหาดังกล่าวย่อมหมดความจ าเป็นลงเมื่อปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขจนส าเร็จลุล่วง 
ในทางตรงกันข้าม ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจ า (Recurring) หรือเป็นปัญหาที่ต้องอาศัยการก ากับ
ดูแลอย่างสม่ าเสมอ (Regulatory - Based) เช่น การดูแลอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การพัฒนาเครือข่าย
สาธารณสุข ฯลฯ เป็นต้น เป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือในการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เครือข่าย
ในการจัดการกับปัญหาดังกล่าวจึงด ารงอยู่ในระยะยาวด้วยเช่นกัน 

3. สรุปประเด็นในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นิยามเชิงปฏิบัติการของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย
ไว้ว่า หมายถึง การจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่ง ที่มีลักษณะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ การผสมผสาน และ
เช่ือมโยงการท างานของหน่วยงานและภาคส่วนต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน อาทิ หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์การบริหารส่วนต าบล หน่วยงานส่วนท้องถิ่นในระดับต่าง  ๆ หน่วยงานราชการส่วนกลาง 
ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาสังคมในท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อร่วมมือกันในการด าเนินกิจกรรม และ
โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งรูปแบบการบริหารงาน
ภาครัฐแบบเครือข่ายน้ีจะต้องมีการพึ่งพา ติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน
อย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง  โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้เกิดความหลากหลาย ความสะดวก 
รวดเร็วในการด าเนินงาน และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบการบริหารงานให้สามารถบรรลุผล
ตรงตามเป้าหมาย 
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 ประเด็นหลักในการศึกษาด้านการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายของการศึกษาวิจัยครั้ง
น้ีคือ ลักษณะของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายรูปแบบใด ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริม
ให้การน านโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
สมุทรสาครทั้ง 25 แห่งไปปฏิบัติ เกิดผลส าเร็จสูงสุด ซึ่งรูปแบบของการบริหารงานภาครัฐแบบ
เครือข่ายที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มี 4 รูปแบบ ได้แก่  
 1. เครือข่ายการปรึกษาหารือ หมายถึง เครือข่ายความร่วมมือที่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งยังคงมีบทบาทหลักในการด าเนินงาน แต่อาจเปิดโอกาสให้
องค์กรที่เป็นหน่วยงานภายนอก และประชาชนในท้องถิ่นได้แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ 
และร่วมให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการด าเนินงาน แต่ท้ายที่สุด 
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลยังคงเป็นผู้ตัดสินใจในการก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเอง 
โดยจะเลือกใช้เฉพาะข้อมูลข่าวสารที่ช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  ซึ่งประเด็นใน
การศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้แสดงความคิดเห็น (2) 
การยินดีรับฟังข้อเสนอแนะจากประชาชนในท้องถิ่น (3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้
เสนอแนวทางที่เหมาะสมในการด าเนินงาน และ(4) ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลยังคง
เป็นผู้ตัดสินใจในการก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเอง 
 2. เครือข่ายการจ้างเหมา หมายถึง เครือข่ายความร่วมมือที่มีลักษณะเป็นทางการ ใน
รูปแบบของการท าสัญญาจ้างระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาครแต่ละแห่งใน
ฐานะผู้ว่าจ้าง กับหน่วยงานภาคส่วนต่าง ๆ อาทิ องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาค
ประชาชน เป็นต้น ในฐานะที่เป็นผู้รับเหมา โดยที่หน่วยงานที่เป็นผู้รับเหมาจะมีบทบาทหลักใน
การปฏิบัติงานและรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน โดยผู้ว่าจ้างจะมีหน้าที่ในการก ากับดูแล และ
ตรวจสอบให้หน่วยงานผู้รับเหมาด าเนินการตามที่ตกลงกันไว้  ซึ่งประเด็นในการศึกษา
ประกอบด้วยเรื่อง (1) มีลักษณะเป็นการท าสัญญาจ้างระหว่างผู้ว่าจ้างกับผู้รับเหมา (2) ผู้รับเหมาจะ
มีบทบาทหลักในการปฏิบัติงาน (3) ผู้รับเหมาจะต้องรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน และ(4) ผู้ว่า
จ้างมีหน้าที่ในการก ากับดูแล และตรวจสอบให้ผู้รับเหมาด าเนินการตามที่ตกลงกันไว้ 
 3. เครือข่ายภาคประชาสังคม หมายถึง เครือข่ายความร่วมมือที่มีลักษณะของการ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอย่างไม่เป็นทางการ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาคร
แต่ละแห่ง  จะมีหน้าที่ในการกระตุ้นและจูงใจให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทหลักในการ
ด าเนินงานในท้องถิ่นของตนเอง พร้อมทั้งให้การสนับสนุนและส่งเสริมในด้านต่าง  ๆ ตามความ
จ าเป็นเพื่อให้ภาคประชาชนรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง อันจะช่วยส่งเสริมให้การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของภาคประชาชนอยู่ในระดับสูงเพิ่มมากขึ้น ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยเรื่อง 
(1) มีลักษณะของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอย่างไม่เป็นทางการ (2) องค์การบริหารส่วนต าบลมี
หน้าที่ในการกระตุ้นให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทหลักในการด าเนินงาน (3) องค์การ
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บริหารส่วนต าบลจะต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมในด้านต่าง ๆ และ(4) องค์การบริหารส่วน
ต าบลจะต้องส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของภาคประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
 4. เครือข่ายร่วมปฏิบัติการ หมายถึง เครือข่ายที่มีการอาศัยความร่วมมือในการ
ด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ อย่างเข้มแข็งและต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ร่วมกัน มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของภาคส่วนต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการระบุถึงระดับการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร มีการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างเปิดกว้าง ความส าเร็จขึ้นอยู่กับความร่วมมือ ความช่วยเหลือ และ
ความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบของภาคส่วนต่าง  ๆ ซึ่งประเด็นใน
การศึกษาประกอบด้วยเรื่อง (1) มีการอาศัยความร่วมมือในการด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ อย่าง
เข้มแข็งและต่อเน่ือง (2) มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของภาคส่วนต่าง  ๆ อย่างชัดเจน (3) 
เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างเปิดกว้าง และ(4) จ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ และความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามหน้าที่ของภาคส่วนต่าง  ๆ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1.  งานวิจัยในประเทศ 
 จินตนา  สิงหเทพ (2540) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการน านโยบายการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติ ศึกษากรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ผลส าเร็จและล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยศึกษากระบวนการ
เกี่ยวกับความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย การก าหนดกิจกรรมและการมอบหมายงาน 
มาตรการควบคุมและประเมินผล การสนับสนุนจากส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น และโครงสร้างของ
องค์กรและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ตลอดจนเพื่อใช้เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการใน
นโยบายด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่อพื้นที่ที่ศึกษา โดยท าการศึกษาจาก
ข้อมูลทุติยภูมิและจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 18 คน ผลการศึกษาพบว่า การน านโยบายสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
น้ัน ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับนโยบายอาศัยบุคลากรจากหน่วยงานอื่น ๆ และงบประมาณที่
ใช้ก็จะมาจากงบประมาณในแหล่งต่าง ๆ โดยงบประมาณส่วนใหญ่ได้มาจากกระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ในส่วนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติพบว่าจังหวัดได้มีการ
จัดท านโยบายตรงตามปัญหาที่ประสบอยู่ ซึ่งสามารถสรุปผลความส าเร็จและความล้มเหลวของ
นโยบายได้ดังน้ี 
 1.  ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย ส่วนใหญ่แล้วจะทราบนโยบายการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากเป็นผู้ที่มีส่วนในการวางแผนนโยบายระดับจังหวัด
ทั้งสิ้น แต่นโยบายและวัตถุประสงค์ที่เป็นระดับกระทรวงไม่มีความชัดเจน 
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 2.  การก าหนดกิจกรรมและการมอบหมายงาน ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีความสอดคล้อง
ตรงตามวัตถุประสงค์ของจังหวัด การมอบหมายงานในระดับกระทรวงเป็นการมอบหมายงาน           
แต่ไม่มีอ านาจในการโทษแก่ผู้ที่กระท าผิดตามพระราชบัญญัติสิ่งแวดล้อมได้  
 3.  มาตรการควบคุมและประเมินผล จังหวัดมีการควบคุมและประเมินผลตามพระราช 
บัญญัติสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 เป็นหลัก และการควบคุมการใช้ที่ดินและอาคารการก่อสร้างใช้
พระราชบัญญัติพ.ศ. 2522 แต่มาตรการในการควบคุมของจังหวัดเองยังไม่มีการก าหนดใช้  
 4.  การสนับสนุนจากส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น ในส่วนกลางให้การสนับสนุนเกี่ยวกับ
งบประมาณโดยเป็นส่วนของงบประมาณประจ าปีที่จังหวัดเสนอขอขึ้นไป แต่ก็ได้รับการสนับสนุน
ค่อนข้างน้อย ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2538 - 2539 ได้รับการอนุมัติไม่ถึงร้อยละ 50         
ในด้านของบุคลากรได้รับสนับสนุนจากส่วนกลางเป็นอย่างดี กรณีที่ขอความร่วมมือเรื่องการเฝ้า
ระวังโรงงานที่ก่อให้เกิดมลพิษจากการร้องเรียนจากประชาชน ได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการ
ระดับจังหวัดค่อนข้างน้อย ส่วนความร่วมมือของประชาชนจะให้ความร่วมมือสูงกว่า 
 5.  โครงสร้างขององค์กรและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย เน่ืองจากนโยบายด้านน้ีจะ
มีส่วนที่เกี่ยวข้องหลายกระทรวง โดยมีกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เป็นแกนหลักในการประสานงาน
ระหว่างกระทรวงต่าง ๆ ในระดับจังหวัดจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องเกือบทุกหน่วยงาน รวมทั้งองค์กรเอกชน 
ตลอดจนนักการเมืองในท้องถิ่น โดยส านักงานจังหวัดเป็นผู้ประสานแผนนโยบายในระดับจังหวัด
กับส่วนราชการและระดับกระทรวง ซึ่งแต่ละส่วนราชการไม่มีงบประมาณโดยตรงในการจัดท า
โครงการเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม งบประมาณส่วนใหญ่ก็ได้รับมาจากกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและมีจ านวน
ไม่เพียงพอ ซึ่งการปฏิบัติงานบางครั้งต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  
 ผลการปฏิบัติงานพบว่า ความสามารถในการบรรลุได้ตามแผนที่ตั้งไว้อยู่ในระดับปาน
กลางค่อนข้างต่ า จ านวนแผนที่รองรับตามปัญหาน้ันจังหวัดได้จัดท าแผนอย่างตรงตามปัญหาที่
ประสบอยู่ แต่การได้รับอนุมัติตามแผนปฏิบัติการยังอยู่ในระดับต่ า มีเพียงแผนการด้านการก าจัด
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเท่าน้ัน ที่จังหวัดมีจ านวนแผนมารองรับมากที่สุด และเป็นรูปธรรม
มากกว่าแผนด้านอื่น ๆ ความต่อเน่ืองของโครงการยังขาดความต่อเน่ืองท าให้โครงการไม่แล้วเสร็จ
ตามเป้าหมาย 
 อลงกรณ์  อรรคแสง (2547)  ได้ศึกษาเรื่องพัฒนาการจัดโครงสร้างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของไทยเปรียบเทียบกับต่างประทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแนวคิดในการ
จัดรูปแบบและโครงสร้างภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยและต่างประทศ รวมถึง
พัฒนาการจัดรูปแบบและโครงสร้างภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บทสรุปของงานวิจัย
ช้ินน้ีได้เสนอว่า การจัดรูปแบบและโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยจึงควรมี
ความหลากหลาย โดยให้แต่ละท้องถิ่นได้มีโอกาสได้เลือกใช้รูปแบบที่เหมาะสมกับตนเอง ผลวิจัย
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ได้น ามาสู่ข้อเสนอแนะซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอทางเลือกโดยจ าแนกตามความแตกต่างของท้องถิ่นดังน้ี 
(1) ความหลากหลายของจ านวนประชากร โดยเสนอให้ท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่เป็นศูนย์รวมของความ
เจริญในด้านต่างๆ และมีประชากรที่แตกต่างหลากหลายอย่างกรุงเทพมหานคร ใช้โครงสร้างแบบ
สภา-นายกเทศมนตรีที่มีอ านาจมากเพื่อใช้ในการบริหารจัดการอย่างเป็ดเสร็จ ส าหรับในเทศบาล
นครมีทางเลือกได้ 2 ทาง คือ แบบสภา-นายกเทศมนตรี และแบบสภา-ผู้จัดการ ในขณะที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดปานกลางถึงขนาดเล็ก สามารถใช้โครงสร้างที่หลากหลายรูปแบบได้ ทั้ง
แบบสภา-นายกเทศมนตรี แบบสภา-ผู้จัดการ คณะกรรมการ และที่ประชุมเมือง ทั้งน้ี ผู้วิจัยเสนอให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กมากๆ เช่น อบต.ท่าเทววงษ์  อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี ซึ่งมี
ประชากร เพียง 165 คน ควรใช้รูปแบบที่ประชุมเมือง เพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณ และเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้น าเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาได้โดยตรง (2)  ความหลากหลายของรายได้ที่
ไม่สอดคล้องกับขนาดของสภาท้องถิ่น โดยกล่าวถึงความไม่สมเหตุสมผลของการน าจ านวน
สมาชิกสภาท้องถิ่นไปผูกติดกับจ านวนหมู่บ้าน ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้น้อยแต่มี
จ านวนหมู่บ้านมากต้องประสบกับปัญหาค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าตอบแทนแก่สมาชิกสภาท้องถิ่น ท าให้มี
เงินเหลือน้อยส าหรับการน าไปพัฒนาท้องถิ่น ทั้ง น้ี ผู้วิจัยเสนอให้องค์การบริหารส่วนต าบล
เหล่าน้ันมีทางเลือกอื่น เช่น รูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งอาจมีกรรมการเพียง 3 คน เพื่อลดค่าใช้จ่ายที่
เป็นค่าตอบแทน หรือหากมีจ านวนประชากรน้อยก็สามารถใช้รูปแบบที่ประชุมเมืองได้ (3) ความ
หลากหลายของความเป็นเมือง กึ่งเมืองหรือชานเมือง และชนบท โดยกล่าวว่าลักษณะดังกล่าว
ส่งผลต่อวัฒนธรรมและค่านิยมที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมที่แตกต่างกันด้วย ทั้งน้ี ผู้วิจัย
เสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเมืองเน้นการจัดบริการสาธารณะ และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างกันหลากหลายได้ จึงควรใช้แบบสภา -นายกเทศมนตรีที่มี
อ านาจมาก ส าหรับกึ่งเมืองหรือชานเมือง จะพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ท างานอยู่ในเมือง และใช้
พื้นที่ดังกล่าวส าหรับพักผ่อน ดังน้ัน จึงไม่สนว่าใครจะมาจัดบริการสาธารณะเพี ยงแต่ขอให้มี
คุณภาพที่ดี และมักไม่อยากเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการเมือง จึงควรใช้แบบสภา-ผู้จัดการ และชนบท จะ
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ทั้งในด้านความคิด ความเช่ือ วัฒนธรรม
และค่านิยม ซึ่งมักจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังน้ัน จึงควรใช้แบบคณะกรรมการ หรือที่ประชุม
เมือง 
 จุลศักดิ์ ชาญณรงค์ (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาโครงสร้างองค์การของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งศึกษาส่วนประกอบของโครงสร้างองค์การ 3 ส่วนได้แก่ ความสลับซับซ้อน 
ความเป็นทางการ และการรวมอ านาจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประกอบของโครงสร้าง
องค์การของหน่วยงานภาครัฐระดับกรมที่ได้รับรางวัลทางด้านการบริหารและจัดการ และเพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการภาครัฐให้มีความเหมาะสม ประชากร         
ที่ใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการจาก 2 หน่วยงานได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
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และกรมการศุลกากร ผลการศึกษาพบว่าลักษณะโครงสร้างองค์การของกลุ่มตัวอย่างทั้งสอง
หน่วยงานมีลักษณะที่เหมือนกันคือ มีความสลับซับซ้อน ความเป็นทางการ และการรวมอ านาจ          
ในระดับปานกลาง ท าให้ผลสรุปภาพรวมโครงสร้างองค์การทั้ง 3 ส่วนอยู่ในระดับปานกลาง             
ซึ่งผลการวิจัยช้ินน้ีสอดคล้องกับข้อเสนอของนักวิชาการที่กล่าวไว้ในเรื่อง ลักษณะที่พึงประสงค์
ขององค์การระบบราชการไทยในประเด็นเกี่ยวกับส่วนประกอบของโครงสร้างองค์การว่า ควรมี
ความสลับซับซ้อน ความเป็นทางการ และการรวมอ านาจในระดับต่ า จึงจะช่วยส่งเสริมให้องค์การ
มีประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึ่งอนุมานได้ว่าลักษณะทางโครงสร้างของระบบราชการไทยที่         
พึงประสงค์ควรมีความสลับซับซ้อน ความเป็นทางการ และการรวมอ านาจในระดับต่ าลงน่ันเอง  

ประยุทธ ชูสอน (2548) การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับ
พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ประสบผลส าเร็จจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนและประสบการณ์ และ2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ประสบผลส าเร็จในเขตภาคะวันออก
เฉียงเหนือ ที่ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ันชนิดสัดส่วน  (Proportional Stratified Sampling) รวม
ทั้งหมด 323 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามภาวะผู้น ารวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพ  และ
แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน การทดสอบค่าที วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windowsversion 11.5 และการวิเคราะห์อง
ประกอบเชิงยืนยัน ( confirmatory factor analysis) ใช้โปรแกรมLISREL version 8.30 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยก าหนดรูปแบบและประสิทธิผล
ขององค์การภาครัฐสมัยใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) น าเสนอผลการศึกษารูปแบบองค์การภาครัฐ
ของประเทศไทยในปัจจุบัน (2) เสนอผลการทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบองค์การภาครัฐ และ(3) 
เสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การภาครัฐกรอบแนวคิดใน
การศึกษาได้ประยุกต์จากทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ของ Garrett A. Morgan โดยได้ก าหนด
สมมติฐานในการวิจัยว่า สิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ เทคโนโลยี คน การจัดการ และอายุขององค์การมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบองค์การ และได้ผสมผสานทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์กับมุมมอง
เรื่องทรัพยากร (Resource - Based View) เพื่อเป็นตัวแบบในการวิจัย โดยเสนอว่ารูปแบบองค์การ
แบบอิสระ กลยุทธ์เชิงรุก เทคโนโลยีแบบซับซ้อน ลักษณะคนที่มุ่งเน้นความส าเร็จ และการจัดการ
แบบกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรครอบคลุมองค์การใน
ส่วนกลาง ได้แก่ ส่วนราชการ หน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit - SDU) องค์การ
มหาชน หน่วยงานในก ากับของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทมหาชนจ ากัด โดยใช้แบบสอบถาม           
ในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารขององค์การภาครัฐ สุ่มตัวอย่างเป็นแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non - 
Random Sampling) หน่วยในการวิเคราะห์เป็นระดับองค์การ จ านวน 102 องค์การ และสัมภาษณ์เชิง
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ลึกกับนักวิชาการ ผู้บริหารหน่วยงานกลาง และองค์การภาครัฐรูปแบบต่าง  ๆ รวม 10 คน รวมทั้ง
ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้เทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบองค์การภาครัฐแบ่งตามความอิสระโดยใช้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น 
แบ่งได้ 3 ประเภท คือ ส่วนราชการ องค์การรูปแบบพิเศษและรัฐวิสาหกิจ อายุเป็นปัจจัยเดียวที่มี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบองค์การ และรูปแบบองค์การไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
องค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ คือ คนที่มุ่งความส าเร็จ เทคโนโลยีแบบงานประจ า 
และกลยุทธ์เชิงรุก ปัญหาขององค์การภาครัฐที่ส าคัญ ได้แก่ โครงสร้างขององค์การภาครัฐมีขนาด
ใหญ่และมีแนวโน้มจะขยายตัวอีกในอนาคตอันจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์การภาครัฐได้ 
ขาดความต่อเน่ืองในนโยบายการด าเนินงาน นอกจากน้ีคณะกรรมการบริหารของบางองค์การยังมี
ข้อจ ากัดด้านความรู้ ประสบการณ์ และความตระหนักในเรื่องความคุ้มค่าในการบริหารงบประมาณ 
องค์การภาครัฐหลายแห่งยังขาดความชัดเจนในการจัดตั้ง ท าให้บุคลากรเกิดความไม่มั่นใจใน
สถานภาพของตนเอง รวมทั้งความไม่ชัดเจนในการควบคุมการขยายตัวของหน่วยงานที่มีความเป็น
อิสระและมีผลตอบแทนสูงเพื่อไม่ให้เป็นภาระกับงบประมาณมากเกินไป ตลอดจนวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมของคนที่โอนหรือเข้าไปท างานกับองค์การภาครัฐแบบใหม่ ยังยึดติดลักษณะความเป็น
ราชการแบบเดิมอยู่ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคือ ขนาดขององค์การภาครัฐโดยรวมควรมีขนาดเล็กและ
กระชับ การจัดรูปแบบองค์การภาครัฐให้มีความหลากหลายโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับปัจจัย
อื่น ๆ ด้วยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และการปรับตัว ส่งเสริมธรรมาภิบาลในการก ากับองค์การและให้มี
ความต่อเน่ืองของนโยบาย ปรับปรุงระบบการท างานให้มีความคล่องตั วมากขึ้น ตลอดจนเสริม
ความรู้ให้หน่วยงานในการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
และมีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
 อัษฎาวุธ พรชัย (2549) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การน านโยบายไปปฏิบัติ  ศึกษาเฉพาะ
กรณีโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าเร็จและ
ปัจจัยที่มีผลกระทบในการน านโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบัติ  ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติการในสังกัดโครงการธนาคารประชาชน
และประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ และสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน
ประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ การสัมภาษณ์ และการแจกแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลกระทบในการน านโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบัติ ภายใต้แนวคิดและทฤษฏีแล้ว
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พบว่า มี 6 ปัจจัยได้แก่ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การสื่อสารระหว่าง
องค์กรและกิจกรรมการเสริมแรง ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ดังน้ันจึงได้เสนอแนะการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธนาคาร
ออมสินได้สานต่อนโยบายของรัฐบาลที่ได้รับมอบหมายให้ธนาคารออมสินเป็นแหล่งเงินทุนเพื่อ
พัฒนาเศรษฐกิจรากหญ้าซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ 
 กมลพร กัลยาณมิตร (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ ใน
จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
อยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ (2) ผลส าเร็จของการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ (3) ปัญหา
และอุปสรรคของการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ และ (4) ตัวแบบ (model) ที่เหมาะสมต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ โดยใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Dept Interview) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายอยู่ดีมีสุข ได้แก่ คณะกรรมการที่ท าหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุน 3 ระดับ ได้แก่ 
คณะกรรมการระดับชาติ คือ นายกรัฐมนตรี/ปลัดกระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการระดับจังหวัด 
คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด และคณะกรรมการระดับอ าเภอ คือ นายอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้แก่ เมืองนนทบุรี, 
บางกรวย, บางบัวทอง, บางใหญ่, ปากเกร็ด และไทรน้อย และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด้วยการทดสอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการ
น านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติในจังหวัดนนทบุรี ผลส าเร็จตาม วัตถุประสงค์ รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคจากประชากร 2 กลุ่ม คือ คณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน จ านวน 300 คน และประชาชน
ที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 300 คน ด้วยสถิติ, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อ
อธิบายตัวแปรต่าง ๆ ที่ศึกษา และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ เทคนิคการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา
พบว่า  
 เชิงปริมาณ (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ ใน
จังหวัดนนทบุรี ของคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน คือ วัตถุประสงค์ของนโยบายและกรอบ
แผนงาน ทรัพยากรในการด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และในส่วนของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการฯ คือ ระบบกลไกสนับสนุน ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน และความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ (2) ผลส าเร็จของการน านโยบายอยู่ดี
มีสุขไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย ของคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน อันดับ 1 คือ 
ประชาชนและครอบครัวสามารถพึ่งตนเองได้ รองลงมาคือ ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการบริหาร
จัดการ และประชาชนมีศักยภาพภายใต้วิถีชุมชน และในส่วนของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการอยู่ดี
มีสุข อันดับ 1 คือ ประชาชนและครอบครัวสามารถพึ่งตนเองได้ รองลงมาคือ ประชาชนมีศักยภาพ
ภายใต้วิถีชุมชนและประชาชนเป็นศูนย์กลางของการบริหารจัดการ (3) ปัญหาและอุปสรรคในการ
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น านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ ของคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน อยู่ในระดับมาก  ได้แก่ 
ความหลากหลายของกรอบแผนงานเป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนให้ทุกแผนงาน ด าเนินไปพร้อม
กัน การก าหนดระยะเวลาในการเสนอโครงการภายใน 1 เดือนเป็นระยะเวลาที่น้อยเกินกว่าที่จะ
วางแผนโครงการได้อย่างครอบคลุม งบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
หมู่บ้าน/ชุมชน การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้าส่งผลกระทบต่อโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของนโยบายมีขอบเขตที่กว้างเกินไปท าให้ยากต่อการปฏิบัติตาม อยู่ในระดับน้อย 
ได้แก่ คณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน ขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินโครงการ และอยู่ใน
ระดับไม่มีปัญหา ได้แก่ คณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชนมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการด าเนิน
โครงการ การประสานงานระหว่างประชาชน กับคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน มีความยุ่งยาก 
และในส่วนของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการฯ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การก าหนดระยะเวลาในการ
เสนอโครงการภายใน 1 เดือนเป็นระยะเวลาที่น้อยเกินกว่าที่จะวางแผนโครงการได้อย่างครอบคลุม 
งบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอต่อความต้องการของหมู่บ้าน/ชุมชน การเบิกจ่าย
งบประมาณล่าช้าส่งผลกระทบต่อโครงการ อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ การประสานงานระหว่าง
ประชาชนกับคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชนมีความยุ่งยาก คณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน 
ขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินโครงการ และอยู่ในระดับไม่มีปัญหา ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ
นโยบายมีขอบเขตที่กว้างเกินไปท าให้ยากต่อการปฏิบัติตาม ความหลากหลายของกรอบแผนงาน 
เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนให้ทุกแผนงานด าเนินไปพร้อมกัน คณะกรรมระดับหมู่บ้าน/ชุมชน มี
จ านวนไม่เพียงพอต่อการด าเนินโครงการ (4) ตัวแบบ (Model) ที่เหมาะสมต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติให้ได้รับผลส าเร็จ ควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของนโยบายและกรอบแผนงาน ทรัพยากร
ในการด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน ระบบกลไกสนับสนุน และ
ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ เพิ่มงบประมาณในการด าเนินโครงการ เพิ่มระยะเวลาในการ
ด าเนินโครงการ จัดตั้งหน่วยงานให้ค าปรึกษาในระดับอ าเภอ เพิ่มการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจในการเข้าร่วมโครงการ และจัดหาสถานที่ด าเนินโครงการที่เหมาะสม  
 เชิงคุณภาพ (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของนโยบายและกรอบแผนงาน รองลงมา คือ ระบบกลไกสนับสนุน ทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน และความรู้ความเข้าใจของผู้
ปฏิบัติ (2) การน านโยบาย อยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติมีผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก และเป็นที่พึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและประชาชน (3) การน านโยบาย อยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติมีปัญหาและ
อุปสรรค อยู่ในระดับน้อย คือ ระยะเวลาเริ่มโครงการกระช้ันชิดเกินไป ประชาชนมีระยะเวลาใน
การพิจารณาเสนอโครงการน้อยเกินไป บางโครงการงบประมาณน้อยเกินไปท าให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์น้อยและไม่ทั่วถึง และระยะเวลาในการเริ่มต้นและสิ้นสุดโครงการเร่งรัดและมีเวลาน้อย
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เกินไป และ(4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการน านโยบาย อยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติให้ ได้รับ
ความส าเร็จ ได้แก่ การขยายเวลาด าเนินการให้มากขึ้น เพิ่มงบประมาณ สร้างความรู้และความเข้าใจ
แก่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติและประชาชนก่อนด าเนินการ ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ด าเนินการ
สานต่อนโยบายน้ีในรัฐบาลต่อไป เพื่อความต่อเน่ืองและต่อยอดขยายผลการด าเนินการให้กว้างขึ้น  
 บินใด  กาญจนสุวรรณ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลมักกะสัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยใช้แนวคิดเทพเจ้า             
แห่งการบริหารของชาลล์ เฮนดี้ มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา และเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Qualitative Research) มีเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลมักกะสันเป็นประชากรในการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบเอธีน่า เป็นแนวคิดที่เจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่าเหมาะสม
มากที่สุดในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ วัฒนธรรมองค์การแบบอพอลโล และวัฒนธรรมองค์การ
แบบซีอุส โดยมีวัฒนธรรมองค์การแบบดิโอนีซุส เป็นแนวคิดที่เจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่าเหมาะสม
น้อยที่สุดในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากลักษณะงานของสถานีต ารวจนครบาลมักกะสัน จ าเป็น
ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องใช้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและมีความคิดสร้างสรรค์
ในการท างานในระดับสูง ท าให้วัฒนธรรมองค์การแบบเอธีน่า เหมาะสมมากที่สุดในการปฏิบัติงาน 
 เมธา  ยุทธนาโยธิน (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอย
ไปปฏิบัติ :  ศึกษาเฉพาะกรณีเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลการ
น านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติที่เกิดขึ้นกับประชาชนและเจ้าหน้าที่ของเขตสัมพันธวงศ์  
กรุงเทพมหานคร  และปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติ  วิธีการวิจัย
เป็นการสุ่มตัวอย่างและใช้แบบสอบถาม รวมจ านวนตัวอย่างทั้งหมด  422 คน  เก็บรวบรวม
แบบสอบถามได้ครบถ้วนสมบูรณ์  และผู้วิจัยได้จัดกระท าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC  (Statistical Package for the Social Sciences / Personal Computer Plus) 
ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติ ด้านความ
ชัดเจนของนโยบาย ลักษณะของหน่วยงาน และคุณสมบัติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง ส่วนปัจจัยด้านทรัพยากร  และการมีส่วนร่วมของประชาชน  พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง   
 2. การน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติ  โดยรวมประสบความส าเร็จอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติท าให้
ประชาชนมีอากาศบริสุทธ์ิปราศจากมลพิษ และนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยท าให้กรุงเทพมหานคร 
เป็นเมืองที่น่าอยู่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยท าให้กรุงเทพมหานคร 
เป็นเมืองสะอาด การน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติท าให้กรุงเทพมหานครประหยัด
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งบประมาณในการท าลายขยะมูลฝอย และนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยท าให้กรุงเทพมหานครลด
ปริมาณขยะมูลฝอยได้ปีละ 10% 
 3. ตัวแปรที่ใช้ท านายความส าเร็จในการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติมี 2 
ปัจจัยคือ คุณสมบัติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (X3) และปัจจัยด้านทรัพยากร (X4) สามารถใช้ท านาย
ความส าเร็จในการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติได้ คิดเป็นร้อยละ 70.00 
 4. ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 5. ตัวแปรที่ช้ าทนายผลการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติมี 5 ปัจจัยคือ การทิ้ง
ขยะมูลฝอยในที่กรุงเทพมหานครจัดเตรียมให้  (A2) การให้ความร่วมมือทิ้งขยะมูลตามเวลาที่
ก าหนดคือ 18.00 - 05.00 น. (A5) การคัดแยกขยะก่อนน ามาทิ้ง (A3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย (A1) และการช าระค่าธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอยอย่าง
สม่ าเสมอและตรงเวลา (A4) สามารถใช้ท านายผลการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติได้ 
คิดเป็นร้อยละ 24.4 
 6. จากการตอบแบบสอบถามของเจ้าหน้าที่และประชาชนพบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติได้แก่ (1) กรุงเทพมหานครควรให้การสนับสนุนงบ
ประมารด้านการก าจัดขยะมูลฝอยให้หน่วยงานต่าง ๆ อย่างเพียงพอ (2) ควรมีการประชาสัมพันธ์
ด้วยการรณรงค์คัดแยกขยะมูลฝอย การรีไซเคิลขยะมูลฝอยอย่างจริงจังและต่อเน่ืองตั้งแต่ในระดับ
เยาวชน (3) ควรมีมาตรการลงโทษผู้ที่ทิ้งขยะมูลฝอยอย่างไม่เป็นระบบ 
 อารีย์ แสนสม (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีเพื่อพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ประเมินประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 2) วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 3) 
ส ารวจหาปัญหาและอุปสรรคในการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 4) ส ารวจความคิดเห็นของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน และนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการการจัดท างบประมาณรายจ่า
ประจ าปีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 24 ราย นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 53 ราย 
และประชาชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 400 ราย ด้วยแบบสอบถาม แ ละท าการสัมภาษณ์คณะ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด 7 ราย และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 6 ราย ผล
การศึกษาพบว่า สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนเห็นว่า กระบวนการ
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนทั้ง 3 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนการเตรียม
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งบประมาณ ขั้นตอนการอนุมัติงบประมาณ และขั้นตอนการบริหารงบประมาณ เป็นไปตาม
หลักการอยู่ในระดับมาก รวมถึงมีความส าคัญและส่งผลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนในระดับมาก 
 กฤษณะ ยมคุปต์ (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง นโยบายเมืองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของโลก : ศึกษาเฉพาะกรณีการน านโยบายสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความส าเร็จของการน านโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ ซึ่งแนวคิดที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ แนวคิดเรื่ องภาวะสังคม
เสี่ยง, แนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม, แนวคิดเรื่องโครงสร้างการบริหารจัดการและ
ปัญหาของกรุงเทพมหานคร และ แนวคิดเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In - Depth 
Interview) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจงจ านวน 10 ราย จากประชากรที่เป็นผู้บริหาร
และข้าราชการของส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และประชากรที่เป็นประชาชนในกรุงเทพฯ
ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  
 1. กรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จในการน านโยบายด้านสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติใน
ส่วนของนโยบายการเพิ่มพื้นที่สีเขียว และนโยบายจัดหาหรือจัดสร้างระบบการระบายน้ าและ
ป้องกันปัญหาน้ าท่วม 
 2. กรุงเทพมหานครประสบปัญหาในการน านโยบายด้านสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติในส่วน
ของนโยบายการลดจ านวน การก าจัด การแปรรูปขยะเป็นพลังงานทดแทนและการส่งเสริมและ
รณรงค์ให้มีการรีไซเคิล นโยบายการฟื้นฟูล าน้ าเจ้าพระยาและคูคลองในกรุงเทพมหานครจ านวน 
1,165 แห่งให้กลับคืนสู่สภาพที่ดีดังเดิม และประสบปัญหาอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาการท างานซ้ าซ้อนกันระหว่างหน่วยงาน ปัญหาด้านงบประมาณ 
ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาการรณรงค์และประชาสัมพนัธ์งานด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร 
และปัญหาในการรณรงค์ให้ใช้พลังงานทางเลือก 
 เทเวศ อร่ามเรือง (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การน านโยบายอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติของเทศบาลต าบลเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน านโยบายอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติของ
เทศบาลต าบลเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อศึกษาปัญหาในการน านโยบายอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติและข้อเสนอแนะของเทศบาลต าบลเขมราฐ จังหวัด
อุบลราชธานี ประชากรในการศึกษาคือ ผู้บริหารและพนักงานเทศบาลต าบลเขมราฐ จังหวัด
อุบลราชธานี จ านวน 79 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบเลือกตอบและแบบ
สัมภาษณ์ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
มีค่าเท่ากับ .81 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใช้สถิติเชิงพรรณนา 
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(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ผลการศึกษาโดยภาพรวม
พบว่า ลักษณะของนโยบายที่น าไปใช้มากที่สุด คือ การเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงไปได้แก่การได้รับความร่วมมือจากประชาชน
การร้อยละ 82.3 และลักษณะนโยบายที่เกี่ยวกับการสนับสนุนของนักการเมืองจะมีน้อยที่สุด             
คิดเป็นร้อยละ 63.0 จากการวิจัยดังกล่าว ได้มีการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา และส่งเสริมให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ร่วมมือกันในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยช้ีให้เห็นว่าภาครัฐ
ควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขข้อขัดข้องของกฎหมายที่ใช้อยู่ในปัจจุบันให้มีมาตรการจูงใจในด้าน
ต่าง ๆ และมาตรการบังคับที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างจริงจัง โดยเฉพาะหน่วยงานระดับ
ส านักงานเขตกรุงเทพมหานครควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอให้มากขึ้นกว่าเดิม 
โดยการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ และเข้าใจง่าย มีการรณรงค์และช้ีแจงให้ประชาชน
ได้ทราบถึงการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อประชาชนจะได้เข้าใจ และสามารถ
ที่จะปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งการให้ความรู้ ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยการจัดฝึกอบรมความรู้ทางวิชาการ เพื่อให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ และ
ควรสร้างจิตส านึกและความตระหนักให้กับประชาชน ได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากร  
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่อไป 
 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2551)ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องวัฒนธรรม
องค์การกับประสิทธิผลของหน่วยงานราชการ โดยมีวัตุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบระดับวัฒนธรรม 
องค์การราชการก่อนและหลังจากที่มีการน าวัฒนธรรมแบบ  “I AM READY” (I หมายถึง                 
การท างานอย่างมีศักดิ์ศรี, A หมายถึง ความขยันตั้งใจท างาน, M หมายถึง การมีศีลธรรม คุณธรรม, 
R หมายถึง การรู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม, E หมายถึง การท างานมุ่งเน้นประสิทธิภาพ, 
A หมายถึงความรับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม, D หมายถึง การมีใจและการกระท าที่เป็นประชาธิปไตย 
มีส่วนร่วม โปร่งใส และ Y หมายถึง การมีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน) ไปปฏิบัติ (2) เปรียบเทียบการ
ยึดถือและให้ความส าคัญต่อมิติวัฒนธรรมแบบ  “I AM READY” ของกระทรวงต่าง ๆ และ(3) 
วิเคราะห์สัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมแบบ I AM READY กับประสิทธิผลขององค์การราชการ ซึ่ง
วิธีการศึกษาเป็น การวิจัยเชิงส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีจ านวนตัวอย่าง
จ านวน 9,100 ตัวอย่าง จากข้าราชการทุกกระทรวง  ผลการศึกษาพบว่าการน าวัฒนธรรม  I AM 
READY ไปปฏิบัติเป็นเวลา 2 ปี ท าให้คะแนนเฉลี่ยของวัฒนธรรม  I AM READY ขององค์การ
ราชการเพิ่มขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 กระทรวงต่าง ๆ ยึดถือและให้
ความส าคัญกับมิติวัฒนธรรมแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะภารกิจของแต่ละกระทรวง และ
วัฒนธรรม I AM READY มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์การราชการ 
 วิษณุ สุภศร (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาความพร้อมด้านทรัพยากรการ
บริหารของสถานีอนามัย ในการถ่ายโอนสู่องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  
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โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพความพร้อมด้านทรัพยากรการบริหารของสถานีอนามัยในการ
ถ่ายโอนสู่องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ตามความคิดเห็นของหัวหน้าสถานี
อนามัย และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของหัวหน้าสถานีอนามัยเกี่ยวกับสภาพความพร้อมด้าน
ทรัพยากรการบริการของสถาบันอนามัยในการถ่ายโอนสู่องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
อุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง น้ีคือ หัวหน้าสถานีอนามัย จ านวน 175 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมด้านทรัพยากรการบริหารที่ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านครุภัณฑ์วัสดุอุปกรณ์ และด้านวิธีการบริหารจัดการของสถานีอนามัยในการถ่ายโอน
สู่องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง และมีผลต่อความพร้อมในการถ่ายโอนสู่องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
 ฉกาจ ลอยทอง (2552)  ได้ท าการวิจัยเรื่องเครือข่ายกับศักยภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษากระบวนการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์และผลกระทบของกระบวนการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่มีผลต่อ
ศักยภาพการบริหารงานเทศบาล (2) เพื่อศึกษามูลเหตุและเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับภาคส่วนต่างๆ และ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรคใน
การสร้างเครือข่ายที่มีผลต่อการบริหารงานเทศบาล โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา
พบว่า เทศบาลมีกระบวนการสร้างความสัมพันธ์เชิงเครือข่ายกับภาคส่วนต่างๆ ที่มีความเช่ือมโยง
กับการบริหารงานท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารงานเทศบาล ประกอบด้วย ( 1) 
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับองค์กรวิชาชีพ ผู้บริหารท้องถิ่นเทศบาลสร้าง
ความสัมพันธ์ดังกล่าวผ่านบทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในแลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์ และการ
น าเสนอประเด็นปัญหาของท้องถิ่นผ่านเวทีสันนิบาตเทศบาลทั้ง 3 ระดับ ท าให้เกิดการระดม
ความคิดในการแก้ไขปัญหาสาธารณะร่วมกัน ตลอดจนการสร้างพลังอ านาจการต่อรองและการ
เรียกร้องผลประโยชน์กับรัฐบาลได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ี ความสัมพันธ์ดังกล่าวเสริมสร้างศักยภาพด้าน
ภาวะผู้น าของผู้บริหารท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี (2) เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับแกนน า
ชุมชน เป็นเครือข่ายที่มุ่งอาศัยแกนน าชุมชนในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของเทศบาลในทุก
ขั้นตอน ตลอดจนมีส่วนกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี
ความสัมพันธ์ดังกล่าวเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของเทศบาลได้เป็นอย่างดี 
เน่ืองจากแบ่งเบาภาระในความรับผิดชอบของเทศบาลให้ด าเนินการเฉพาะในส่วนที่เกินก าลัง
ความสามารถของชุมชน ท าให้เทศบาลด าเนินกิจการสาธารณะอื่นๆได้มากขึ้น ( 3) เครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับองค์กรชุมชน เป็นเครือข่ายที่ท าให้เกิดความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นร่วมกัน ตลอดจนเทศบาลให้การส่งเสริมและเกื้อหนุนกับองค์กรชุมชน
ให้สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆในชุมชนโดยปราศจากข้อจ ากัดในด้านต่างๆ ทั้งน้ี ความสัมพันธ์
ดังกล่าวเสริมสร้างศักยภาพด้านทุนทางสังคมของเทศบาลได้เป็นอย่างดี ก่อให้เกิดกระบวนการการ
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มีส่วนร่วมภายในชุมชนมากยิ่งขึ้น (4) เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับองค์กรพัฒนา
เอกชน หรือ NGO เป็นเครือข่ายที่มุ่งอาศัยจุดเด่นขององค์กรพัฒนาเอกชนที่มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่น ความสัมพันธ์ดังกล่าว
เสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของเทศบาลได้เป็นอย่างดี ปัญหาสาธารณะที่เกิดขึ้น
ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (5) เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับ
ภาคเอกชนเป็นเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เทศบาลได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาคเอกชนใน
การด าเนินกิจการสาธารณะ ส่งผลให้เทศบาลมีศักยภาพด้านงบประมาณที่เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี 
ความสัมพันธ์ดังกล่าวเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของเทศบาลได้เป็นอย่างดี ( 6) 
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับนักการเมืองหรือพรรคการเมืองระดับชาติ เป็นเครือข่าย
ที่ท าให้เทศบาลเกิดความสะดวกในการดึงงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น ทั้งน้ีความสัมพันธ์
ดังกล่าวเสริมสร้างศักยภาพด้านงบประมาณของเทศบาลให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น (7) เครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับส่วนราชการ เป็นเครือข่ายที่ท าให้เทศบาลสามารถด าเนินงานที่
ต้องใช้องค์ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะทางของส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของเทศบาลได้เป็นอย่างดี และ (8) 
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ เป็นเครือข่ายที่ท าให้
เกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาสาธารณะร่วมกัน รวมทั้งเป็นการประหยัดงบประมาณ และ
สร้างความคุ้มค่าในการด าเนินการ ทั้งน้ี ความสัมพันธ์ดังกล่าวเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหาร
จัดการของเทศบาลได้เป็นอย่างดี ท าให้เทศบาลก้าวข้ามข้อจ ากัดในด้านขนาด จ านวนบุคลากร 
ศักยภาพบุคลากร อุปกรณ์เครื่องมือ รวมไปถึงในด้านงบประมาณ 
 ดารารัตน์ ค าเป็ง (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาบทบาทการเมืองภาคประชาชน
ต่อการปกครองส่วนท้องถิ่น ศึกษากรณีเฉพาะสภาองค์กรชุมชนต าบลน้ าเกี๋ยน อ าเภอภูเพียง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาถึงบทบาทหน้าที่และสถานภาพของสภาองค์กรชุมชนที่เกิดขึ้นตามพระราช 
บัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ.2551 (2) เพื่อศึกษาผลของการจัดตั้งสภาองค์กรในพื้นที่ที่ศึกษา และ
(3) เพื่อน าผลการศึกษามาอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนที่มีต่อการปก ครอง
ท้องถิ่นไทย โดยอาศัยแนวคิดชุมชน การมีส่วนร่วมทางการเมือง การเมืองภาคประชาชน  และการ
ปกครองท้องถิ่น เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ภายใต้กระบวนการตั้งค าถามวิจัย  โดยวิธีการวิจัยครั้งน้ี
วิเคราะห์ผ่านการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือก ประกอบด้วย นักวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์ 
นิติศาสตร์ เจ้าหน้าที่กลุ่ม NGO ส าหรับเจ้าหน้าที่สภาองค์กรชุมชน เจ้าหน้าที่รัฐ/ข้าราชการ สมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาชิกสภาองค์กรชุมชนต าบล น้ าเกี๋ยน และตัวแทนประชาชน
กลุ่มต่าง ๆ และประชาชนในพื้นที่ การเข้าไปสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อเก็บข้อมูลด้านกายภาพ
ของชุมชนและการสังเกตแบบส่วนร่วมโดยการเข้าร่วมประชุมในพื้นที่ ต.น้ าเกี๋ยน อ.ภูเพียง จ.น่าน 
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 ผลการวิจัยพบว่าบทบาทหน้าที่และสถานภาพทางปฏิบัติของสภาองค์กรชุมชนมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดการกระจายอ านาจ น าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมือง และเป็นการขยายตัว
ของการเมืองภาคประชาชน ในรูปแบบประชาธิปไตยทางตรงจะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองในทุกกระบวนการในท้องถิ่น เพื่อเป็นการรับรองสิทธิชุมชนและสิทธิการเมืองภาค
ประชาชนตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2550 มาตรา 66 , 67 และ 87 แต่ทั้งน้ีสถานภาพทางกฎหมาย
ของพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชนยังมีข้อจ ากัดหลายด้าน  อันส่งผลต่อเกิดการกระจายอ านาจ
และคานอ านาจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นรูปธรรมลดน้อยลง คือ (1) สภาองค์กรชุมชน
ไม่มีอ านาจหน้าที่โดยถูกบัญญัติเป็นเพียง ภารกิจ (2) ไม่มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือนิติบุคคล
ตามกฎหมาย (3) การไม่มีงบประมาณเป็นของตัวเอง  และ(4) ไม่มีบทบัญญัติรวมถึงกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการรับรองการมีพื้นที่ทางการเมืองของสภาองค์กรชุมชน ทั้งน้ีสาเหตุส่วนใหญ่เกิดขึ้น
จากการหลีกเลี่ยงการปะทะกันระหว่างกระทรวงทรัพยากรสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กับ
กระทรวง มหาดไทย ในช่วงกระบวนการยกร่างพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชนฯ 
 โดยผลการจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนต าบลน้ าเกี๋ยนที่มีต่อการปกครองท้องถิ่นในพื้นที่คือ  
(1) การเกิดนโยบายที่เหมาะสมกับท้องถิ่น (2) การเกิดความร่วมมือระหว่างผู้น าที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการในชุมชน (3) เพื่อเป็นการหนุนเสริมข้อบกพร่องในปัญหาระบบการเมืองแบบตัวแทน 
และ(4) การเกิดความสมานฉันท์ทางการเมืองท้องถิ่น โดยทั้งน้ีผลดังกล่าวจะเกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่
แตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทการปฏิสัมพันธ์ของ ภาคประชาชน ข้าราชการประจ า  ข้าราชการ
การเมืองส่วนภูมิภาคและข้าราชการการเมืองส่วนท้องถิ่น  
 อรทัย  ก๊กผล และคณะ (2552) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานและการจัด บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้รับรางวัลพระปกเกล้าในปีงบประมาณ 2551 โดย
ใช้วิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ และได้พบว่า เคล็ดลับและวิธีการท างานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ประสบความส าเร็จดังกล่าวมีปัจจัยส าคัญ 4 ประการคือ (1) วิธีคิดเชิงสร้างสรรค์ โดยผล
การศึกษาพบว่า วิธีคิดและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นเรื่องส าคัญ ถ้าคิดดีคิดถูก คิดรอบคอบ และ
คิดโดยไม่ยึดติดกับประสบการณ์เดิม การท างานไม่ค่อยพลาด เห็นได้ชัดเจนว่าผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบความส าเร็จมีวิธีคิดที่ชัดเจนว่าปัญหาคืออะไร และทิศทางในอนาคต
ต้องการให้เกิดอะไร การท างานไม่ยึดติดกับกรอบเดิมและงานประจ าที่ท าอยู่เท่าน้ัน ก่อให้เกิด
นวัตกรรมหรือความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการจัดบริการสาธารณะ เช่น การจัดกีฬาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดกระบี่คัพต้านยาเสพติดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ไม่ใช่เป็นเรื่องของ
การจัดกีฬาเพื่อการแข่งขันอย่างเดียว หากแต่เป็นกลยุทธ์ในการเสริมสร้างความร่วมมือขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด การออกแบบรายละเอียดของการแข่งขันเพื่อบรรลุเป้าหมายก็
สะท้อนวิธีคิดด้วย อาทิเช่น รางวัลของการแข่งขันเป็นงบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพื่อการสนับสนุนการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น โครงการด้านการศึกษาของ
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เทศบาลต าบลท่าข้าม ก็เป็นการมองนอกกรอบโดยไม่จ าเป็นต้องจัดท าโรงเรียน หากแต่เสริม
กิจกรรมด้านการศึกษาด้วยบริการที่ไม่มีในหน่วยงานอื่นๆ ด าเนินการ ลักษณะเดียวกับกรณี
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลาดจัดโครงการดูแลผู้ป่วยสุขภาพจิตโดยครอบครัวและชุมชน กรณี
ของเทศบาลต าบลอมก๋อยสะท้อนให้เห็นว่าการท างานไม่จ าเป็นต้องจ ากัดอยู่ในแต่พื้นที่ของตน 
เทศบาลเล็กก็สามารถสร้างเครือข่ายการท างานทั้งภาครัฐและชุมชน เป็นต้น (2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ
ในการท างาน กล่าวคือ ความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานของทั้งผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารถือเป็นปัจจัยส าคัญเพราะจะเป็นการ
ส่งสัญญาณให้บุคลากรรู้ว่าควรจะท าอย่างไรกับเรื่องน้ัน เรียกว่าถ้านายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตั้งใจจริงว่าจริงใจกับเรื่องน้ี ลูกน้องก็จะร่วมมือร่วมใจ ซึ่งจะเป็นการสร้างงานเป็นทีมใน
การท างาน เห็นได้ชัดจากกรณีศึกษาว่า เมื่อมีจิตมุ่งมั่นในการท างาน แม้จะเจอปัญหาและอุปสรรค 
ก็ไม่ท้อถอย ยืนยันที่จะฝ่าฟันปัญหาต่างๆ น่ีคือผลของการมีความมุ่งมั่นตั้งใจ (3) การมีส่วนร่วม
ของประชาชน ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการบริการสาธารณะเป็นเรื่อง
ส าคัญของการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น และต้องยอมรับว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มี
บุคลากรที่มีความช านาญเช่ียวชาญเท่ากับส่วนราชการ หรืออาจไม่สามารถจัดบริการที่มีมาตรฐาน
สูง แต่สิ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าได้ดีคือ การจัดบริการสาธารณะที่ประชาชนไม่ใช่เพี ยง
ผู้รับบริการเท่าน้ันแต่เป็นเจ้าของท้องถิ่น ซึ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของของประชาชนจะเป็นพลัง
มหาศาลในการจัดการปัญหาชุมชน ประชาชนและเครือข่ายสามารถเป็นแหล่งทุนในการบริหาร 
สามารถเป็นก าลังพลในการท างาน เป็นปัจจัยที่ท าให้ โครงการยั่งยืน กรณีศึกษาโครงการทุก
โครงการสะท้อนให้เห็นว่าการบริการสาธารณะท้องถิ่นไม่ว่าประเภทใดสามารถด าเนินการอย่างมี
ส่วนร่วม ไม่ว่าเป็นการจัดการขยะ การจัดการทรัพยากรน้ า การบริการด้านการศึกษา การบริการ
ด้านสาธารณสุข ประเด็นที่ต้องเน้น คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนและการสร้างเครือข่ายในการ
ท างานเป็นหัวใจของการปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะนอกจากบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีภารกิจในการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบอบประชาธิปไตย ดังน้ัน
อาจกล่าวได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นวิธีการท างาน (Means) และเป็นอุดมการณ์ 
(Norms) ที่ต้องยึดถือในการท างาน และ (4) การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการพัฒนาบริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประสบการณ์ของกรณีศึกษาสะท้อนว่า กว่าจะประสบความส าเร็จได้ต้องผ่านการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการอยู่ตลอดเวลาการเริ่มท าในระยะแรก อาจเจอปัญหาและมีการ
ปรับปรุง เกิดการเรียนรู้ ดังน้ันการประเมินติดตามการจัดบริการสาธารณะเป็นเรื่องส าคัญ เพราะถ้า
ไม่มีการจัดบริการ จะเรียนรู้ได้อย่างไรว่าการบริการมีปัญหาหรือไม่การท างานตรงกับความคิด
หรือไม่ ตัวอย่างเช่น กรณีศึกษาของเทศบาลต าบลอมก๋อย ก่อนจะด าเนินโครงการอนุรักษ์ป่าต้นน้ า
ผ่านการลองผิดลองถูกระยะแรกก็ใช้วิธีดักจับกลุ่มชนกลุ่มน้อยที่มาตัดไม้ ส่งโรงพัก ก็ไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ ในที่สุดก็หันมาใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและท างานกับเครือข่ายชุมชนและองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อมาเมื่อท างานกับต้นน้ าก็หันมาท างานกับคนปลายน้ าในพื้นที่เทศบาลอม
ก๋อย จึงเกิดโครงการกีฬาชายหาดต้านภัยแล้ง เพื่อเสริมสร้างความตระหนักของคนในเขตเทศบาล
เกี่ยวกับความส าคัญของล าน้ า กรณีองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่มีการพัฒนาการแข่งขัน
ฟุตบอลให้ได้รับการยอมรับระดับประเทศ เช่น การขอพระราชทานถ้วยรางวัลจากพระเจ้าหลาน
เธอพระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา นอกจากน้ัน ยังมีการร่วมมือกับสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย 
รวมทั้งการพัฒนาผู้ตัดสินให้เป็นที่ยอมรับด้วย ดังน้ันการปรับปรุงและพัฒนาบริการสาธารณะอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นปัจจัยส าคัญที่ขาดไม่ได้ของการจัดบริการสาธารณะท้องถิ่น 
 เกศฉราภรณ์ สัตยาชัย (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การน านโยบายการเพิ่มพื้นที่สีเขียว
ของกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลของการน า
นโยบายการเพิ่มพื้นที่สี เขียวของกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ  และ( 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการน านโยบายเพิ่มพื้นที่สีเขียวตามแผนบริหารราชการ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 - 
2551 ไปปฏิบัติ ทั้งน้ี น าเสนอแนวทางการจัดการพื้นที่สีเขียวให้ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครและ
ส านักงานเขต 50 เขต น าไปขยายผลผลักดันนโยบายอื่น ๆ ที่ต้องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
ส าเร็จของนโยบายในยุคปัจจุบัน 
 การวิจัยน้ีได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ที่ได้ตั้งค าถามไว้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด้านนโยบายการ
เพิ่มพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร และผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ (SWOT) 
ของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ 50 เขต รวมทั้งผลจากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผลของการ
น านโยบายการเพิ่มพื้นที่สีเขียวตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 - 2551 ไปปฏิบัติ
ของกรุงเทพมหานครโดยส านักสิ่งแวดล้อมและส านักงานเขต ยังไม่มีประสิทธิผล ไม่สามารถเพิ่ม
พื้นที่สีเขียวได้ตามเป้าหมาย คือ เพียง 2,858 ไร่ จากเป้าหมาย 3,000 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 95.26 ของค่า
เป้าหมาย และพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มพื้นที่สีเขียวไปปฏิบัติ 5 
ปัจจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน การสนับสนุน
ของผู้บริหารของหน่วยปฏิบัติ ทรัพยากรของหน่วยปฏิบัติการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ และทัศนคติ
ของผู้ปฏิบัติ สามารถอธิบายถึงความผันแปรของตัวแปรตาม คือประสิทธิผลการน านโยบายเพิ่ม
พื้นที่สีเขียวไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรตามประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายการ
เพิ่มพื้นที่สีเขียวได้มีเพียง 3 ตัวแปรตามล าดับ คือ การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ทรัพยากร
ของหน่วยปฏิบัติ และการสนับสนุนของผู้บริหารของหน่วยปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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 จากผลการวิจัยได้เสนอแนะในการจัดการพื้นทีสีเขียวของกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
 1. ก าหนดนโยบายด้านการเพิ่มพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร ต้องค านึงถึงศักยภาพ
ของเขตตามสภาพภูมิประเทศในแต่ละส านักงานเขต อาจพิจารณาในระดับกลุ่มเขต ก าหนดตัวช้ีวัด
ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของแต่ละกลุ่มเขตหรือรายเขต 
 2. ปรับรูปแบบของพื้นที่สีเขียวให้เหมาะสมกับพื้นที่ การก าหนดรูปแบบสวนประเภทอื่น 
ๆ เช่น สวนบนอาคารจอดรถของเอกชน สวนดาดฟ้า สวนแนวตั้ง ไม้เลื้อยก าแพง ซึ่งรวมถึงพื้นที่สี
เขียวที่เอกชนสร้างขึ้นในพื้นที่ของตนเองด้วย 
 3. กรุงเทพมหานครควรก าหนดนโยบายการอนุรักษ์พื้นที่สีเขียวเดิม เช่น ริ้วพื้นที่สีเขียว
ชานเมือง พื้นที่เกษตรกรรม ป่าชายเลนบางขุนเทียนให้คงอยู่ รวมถึงการควบคุมการขยายตัวของ
อาคารบ้านเรือนในเขตชานเมืองให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย อาจใช้มาตรการทางภาษีส าหรับ
เจ้าของที่ดินที่ปล่อยที่ดินไว้รกร้างว่างเปล่า            
 ชาญเวช บุญประเดิม (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการ
ควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบัติของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อ
ศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบัติ และ(2) เพื่ อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารภาครัฐด้านสิ่งแวดล้อม สมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ
ที่น านโยบายการควบคุมมลพิษการอากาศไปปฏิบัติ การรับรู้ของชุมชน การจัดการสิ่งแวดล้อม
ภาคเอกชนและการสร้างจิตส านึกของภาคเอกชนกับประสิทธิผลการน านโยบายการควบคุมมลพิษ
ทางอากาศไปปฏิบัติ 
 การเก็บข้อมูลโดยการทอดแบบสอบถามไปยังพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 
360 ฉบับ และสมาชิกชุมชน จ านวน 66 ฉบับ ได้รับคืนมาทั้งหมด 396 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.96 
นอกจากน้ัน ยังเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกข้าราชการและนักการเมืองท้องถิ่น ผู้บริหาร
สูงสุดของโรงงานอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผู้บริหารสูงสุดของโรงงานอุตสาหกรรมมาบตา
พุด จ านวนทั้งหมด 70 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างในรูปของ
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เทคนิค
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้เป็นร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เมตริกของค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 
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 1. การวิจัยครั้งน้ีพบว่า ประสิทธิผลในการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไป
ปฏิบัติมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจไม่ว่าจะเป็นด้าน
นโยบายรัฐบาล โครงสร้างองค์กร ทรัพยากรการบริหาร และกลยุทธ์เชิงรุก  
 2. การวิจัยครั้งน้ีพบว่า ประสิทธิผลในการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไป
ปฏิบัติมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ในด้านความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการให้ค าแนะน า ค าปรึกษาแก้ไข
ปัญหา ให้ความช่วยเหลือ การจัดท าคู่มือ และการประเมินผลการปฏิบัติงานภาคเอกชน 
 3. การวิจัยครั้งน้ีพบว่า ประสิทธิผลในการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไป
ปฏิบัติ  มีระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมภาคเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เกี่ยวกับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ความปลอดภัย และการประกันคุณภาพ  
 4. การวิจัยครั้งน้ีพบว่า ประสิทธิผลในการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไป
ปฏิบัติ มีระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับด้านการสร้างจิตส านึกโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งเรื่องการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางอากาศ การป้องกันมลพิษทางอากาศ การบ าบัดมลพิษทางอากาศ  
 5. การวิจัยครั้งน้ีพบว่า ประสิทธิผลในการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไป
ปฏิบัติ มีระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับด้านการรับรู้ของชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อดูเป็น
เรื่องจะเห็นว่าด้านนโยบายสิ่งแวดล้อมทางอากาศอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการป้องกันและบ าบัด
มลพิษทางอากาศ และด้านความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง 
 6. การวิจัยครั้งน้ีพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการน านโยบายการควบคุม
มลพิษทางอากาศไปปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยเฉพาะด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ด้าน
คุณภาพชีวิตด้านนโยบายที่ครอบครัวได้รับ ส่วนด้านคุณภาพอากาศ อยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
 7. การวิจัยครั้งน้ีได้พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายการควบคุม
มลพิษทางอากาศไปปฏิบัติโดยรวม (Effect) มีเพียง 4 ปัจจัยจาก 8 ปัจจัย ที่มีอิทธิพล คือ การรับรู้
ของชุมชน (Perceive) การบริหารภาครัฐด้านสิ่งแวดล้อม (Public) นโยบายรัฐบาล (Policy) และ
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Ability) 
 และเมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไป
ปฏิบัติในด้านคุณภาพอากาศ (Health) มี 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลคือ การรับรู้ของชุมชน (Perceive) ความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Ability) การจัดการสิ่งแวดล้อมภาคเอกชน (Private) 
นโยบายรัฐบาล (Policy) และการบริหารภาครัฐด้านสิ่งแวดล้อม (Public) 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศใปปฏิบัติ
ในด้านสิ่งแวดล้อม (Environ) มี 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ การรับรู้ของชุมชน (Perceive) การบริหาร
ภาครัฐด้านสิ่งแวดล้อม (Public) และ นโยบายรัฐบาล (Policy) 
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 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบตัิ
ในด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ (Quality) มี 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ กลยุทธ์เชิงรุก (Strategy) 
การสร้างจิตส านึกของภาคเอกชน (Spirit) การบริหารภาครัฐด้านสิ่งแวดล้อม (Public) นโยบาย
รัฐบาล (Policy) และการรับรู้ของชุมชน (Perceive) 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบตัิ
ในด้านคุณภาพชีวิต (Life) มีเพียง 1 ปัจจัยเท่าน้ันที่มีอิทธิพล คือ การบริหารภาครัฐด้านสิ่งแวดล้อม 
(Public) 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานมีดังต่อไปน้ี 
 1. ปัจจัยการบริหารภาครัฐด้านสิ่งแวดล้อม (Public) มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านสมรรถนะ
ของหน่วยงานภาครัฐที่น านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบัติ (Ability) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.663 และ ปัจจัยด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
ภาคเอกชน (Private) มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐที่น านโยบายการควบคุมมลพิษ
ทางอากาศไปปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .145 
 2. ปัจจัยสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐที่น านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไป
ปฏิบัติ (Ability) ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการสร้างจิตส านึกของภาคเอกชน (Spirit) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.076 และการจัดการสิ่งแวดล้อมภาคเอกชน 
(Private) มีอิทธิพลต่อปัจจัยการสร้างจิตส านึกของภาคเอกชน (Spirit) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.603 และปัจจัยการรับรู้ของชุมชน (Perceive) มีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยการสร้างจิตส านึกของภาคเอกชน (Spirit) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.276  
 3. ปัจจัยสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐที่น านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไป
ปฏิบัติ (Ability) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบัติ 
(Effect) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.364 ปัจ จัยการสร้าง
จิตส านึกของภาคเอกชน (Spirit) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการควบคุมมลพิษทาง
อากาศไปปฏิบัติ (Effect) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.210 
 4. ปัจจัยการบริหารภาครัฐด้านสิ่งแวดล้อม (Public) ปัจจัยการจัดการสิ่งแวดล้อม
ภาคเอกชน (Private) ปัจจัยสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐที่น านโยบาย การควบคุมมลพิษทาง
อากาศไปปฏิบัติ (Ability) และปัจจัยการสร้างจิตส านึกของภาคเอกชน (Spirit) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบัติ (Effect) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.518 , 0.271 , 0.364 และ 0.210 ตามล าดับ ปัจจัยการจัดการ
สิ่งแวดล้อมภาคเอกชน (Private) มีอิทธิพลต่อปัจจัยสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐที่น านโยบาย
การควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบัติ (Ability) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
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อิทธิพลเท่ากับ 0.145 และปัจจัยสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐที่น านโยบายการควบคุมมลพิษทาง
อากาศไปปฏิบัติ  (Ability) ไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างจิตส านึกของภาคเอกชน (Spirit) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.076 
 ลักษณาพร  โรจน์พิทักษ์กุล (2553, หน้า 67-79) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์ส่งเสริม
การบริหารจัดการน้ าท่วมซ้ าซากของต าบลฝั่งซ้ายแม่น้ าบางปะกง - ปราจีนบุรีในมิติของชุมชน โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างยุทธศาสตร์ส่งเสริมการบริหารจัดการปัญหาน้ าท่วมซ้ าซากในมิติของ
ชุมชน โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรใน 14 ต าบล ที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ฝั่งซ้าย
ของแม่น้ าบางปะกง-ปราจีนบุรี โดยเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การศึกษาภาคสนาม 
การสนทนากลุ่ม การจัดเวทีประชาคม ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาน้ าท่วมซ้ าซากเกิดขึ้น 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรกเกิดจากการที่ฝนตกหนักมีน้ าป่าไหลหลากจากต้นน้ าลงมามาก อีกลักษณะหน่ึงเกิดจาก
น้ าทะเลเอ่อหนุนจากปากแม่น้ าบางปะกงจนถึงแม่น้ าปราจีนบุรีเป็นประจ าในฤดูน้ าหลาก ประกอบ
กับแม่น้ าเก็บกักน้ าได้ในระดับหน่ึง เน่ืองจากสภาพพื้นที่เป็นที่ราบสูงลาดลงสู่ที่ต่ าแบ่ง เป็น พื้นที่
ต้นน้ า กลางน้ า และท้ายน้ าในพื้นที่ต้นน้ ามีการปลูกพืชท าลายสภาพดินอย่างกว้างขวาง มีการท าลาย
ป่าต้นน้ า ส าหรับพื้นที่กลางน้ า เป็นการกระจุกตัวของภาคอุตสาหกรรม การขยายตัวของชุมชนเป็น
เมือง ส่วนพื้นที่ท้ายน้ ามีการบุกรุกพื้นที่สาธารณะ ห้วย หนอง เพื่อท าการเกษตร ผลการวิเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้เชิงพื้นที่ พบว่า ในการแก้ปัญหาของพื้นที่จ าเป็นต้องอยู่บนฐานความรู้ที่ถูกต้อง
ด้วยการด าเนินกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และภาคประชาชนโดยแบ่งปัญหาออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัญหาขนาดใหญ่ใช้พลังร่วมแบบ
เบญจภาคี ปัญหาขนาดกลางใช้การแก้ปัญหาในรูปของคณะกรรมการไตรภาคีเช่ือมโยงกับต าบลทีม่ี
ประสบการณ์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และปัญหาเล็กให้ชุมชนจัดการกันเองโดยความ
ร่วมมือกับองค์กรส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุนประสานงานถือเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จ
ด้านการสร้างยุทธศาสตร์ส่งเสริมการบริหารจัดการปัญหาน้ าท่วมในมิติของชุมชนสรุปได้ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมและตลิ่งพัง ยุทธศาสตร์ที่ 2 การแก้ไขปัญหา
ขาดแคลนน้ าในฤดูแล้ง ยุทธศาสตร์ที่ 3 การแก้ไขปัญหาน้ าเสียและมลภาวะกลิ่นเหม็นทางอากาศ 
และยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้มีความเข้มแข็งโดยการส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ในรูปของเครือข่ายชุมชนเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไข
ปัญหาน้ าทุกด้านโดยชุมชนมีส่วนร่วมต่อไป     

ยุทธพล ผ่องสาลีและคณะ (2554) การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการก่อตัว กล
ยุทธ์การสร้าง การบริหารงาน และค้นหาปัจจัยความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วยวิธีการศึกษาเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญในพื้นที่ซึ่งก าหนดจากวิธีเฉพาะเจาะจง  2 
กลุ่ม ประกอบด้วย แกนน ากลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพื้นที่โครงการปักไม้ไผ่ชะลอคลื่นของ
จังหวัดกรุงเทพ ฯ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม และผู้แทนภาคส่วนที่สนับสนุนกิจกรรมเครือข่าย
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เกี่ยวกับการก่อตัว กลยุทธ์การสร้าง การบริหารงาน รักษาความต่อเน่ือง  และการสนับสนุนด้าน
งบประมาณและเทคนิคแก่เครือข่ายตามล าดับ ร่วมด้วยการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมจากการ
เข้าร่วมประชุมใหญ่เพื่อศึกษาบริบทพฤติกรรมของเครือข่าย ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิด
วงจรชีวิตและการจัดการเครือข่ายด้วยการถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง  (Story telling) ตามด้วยการ
วิเคราะห์แบบอุปนัย (Induction Method) เพื่อตีความและสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยความเข้มแข็ง
ของเครือข่าย จากการศึกษาพบว่ามี 2 ปัจจัยที่ท าให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็ง  ประกอบด้วย ปัจจัย
ภายใน ได้แก่ 1) ผู้น าเครือข่ายเป็นผู้มีอุดมการณ์ ความเสียสละ มีต าแหน่งทั้งที่เป็นและไม่เป็น
ทางการในชุมชน มีความคิดสร้างสรรค์ และมีการฝึกฝนผู้น ารุ่นใหม่ 2) การมีจิตส านึกและการมี
ส่วนร่วมของชุมชนจากการรับรู้ปัญหาการกัดเซาะและความเปลี่ยนแปลงทรัพยากรชายฝั่งที่ส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิต 3) การมีพันธกรณีหรือเป้าหมายที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากการที่เครือข่ายได้
ระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดเป้าหมาย  เสนอแนวทางแก้ปัญหา และก าหนดผู้รับผิดชอบการ
แก้ปัญหากัดเซาะชายฝั่งของแต่ละพื้นที่ 4) การมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกันจากการที่
แกนน ากลุ่มอนุรักษ์แต่ละพื้นที่มีความรู้จักสนิทสนมด้วยสายสัมพันธ์แบบเครือญาติ  (Kinship 
System) ท าให้สามารถรวบรวมสมาชิกแต่ละชุมชนจนก่อรูปเป็นเครือข่าย 5) การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของสมาชิกเครือข่ายซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ชาวประมงพื้นบ้าน และ 6) การมีความรู้ ความเข้าใจ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์เกี่ยวกับเป้าหมาย
และผลส าเร็จด้านการฟื้นคืนของทรัพยากรชายฝั่งที่ชุมชนจะได้รับจากโครงการดังกล่าว และปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ 1) การสนับสนุนงบประมาณการจัดประชุมเครือข่ายจากหน่วยงานของรัฐบาลอย่าง
ต่อเน่ืองตั้งแต่เริ่มกระบวนการเครือข่ายจนถึงปัจจุบัน  ท าให้การด าเนินงานต่าง  ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและ 2) การสนับสนุนทางเทคนิคด้านการให้ค าปรึกษา การพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ จาก
องค์กรพัฒนาเอกชนซึ่งเปรียบเสมือนพี่เลี้ยงของเครือข่าย  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
1. ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ประสบผลส าเร็จในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือแสดง 

พฤติกรรมภาวะผู้น าโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับบ่อย และรายด้านเรียงตามล าดับคือ ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การค านึงถึงปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา 
โดยเฉพาะรายข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และเน้นด้านคุณธรรม 
ศีลธรรมประกอบการตัดสินใจ ส าหรับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดคือ ใช้แผนเชิงกลยุทธ์เป็น
เครื่องมือในการบริหารและเปลี่ยนกรอบแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ (Reframing) 
ผลการเปรยีบเทียบระดับพฤติกรรมภาวะผู้น า พบว่าค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมภาวะผู้น า 
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิและระหว่าง 
ประสบการณ์การด ารงต าแหน่งผู้บริหารต่างช่วงเวลากัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
โดยเฉพาะระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์บริหาร 11ปี/มากกว่า กับ 3-5 ปี 
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2. แนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารโรงเรียนโดยจัดล าดับ
ความส าคัญในประเด็นต่างๆ พบว่า ประเด็นการพัฒนาสู่มืออาชีพที่มีความส าคัญในล าดับสูง 3 
รายการ คือการก าหนดนโยบายและแผนงานที่เหมาะสม การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และมุ่ง
พัฒนาผู้ร่วมงานให้ท างานเต็มศักยภาพ ส าหรับรายการที่มีล าดับความส าคัญในระดับน้อย 3 รายการ
คือ การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพได้อย่างเป็นระบบ สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุก
สถานการณ์ และให้ความส าคัญทั้งสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ตามล าดับ 
ส าหรับแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพและปฏิบัติให้ได้ผลส าเร็จ แบ่งได้ 3 
กลุ่มคือ 1) การก าหนดนโยบาย และแปลงวิสัยทัศน์ไปสูก่ารปฏิบัติโดยร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม 
ด าเนินงานและร่วมประเมินผล การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นผู้น า
แห่งการเปลี่ยนแปลง ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม เน้นกระจายอ านาจและบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิแสวงหานวัตกรรมใหม ่ๆ ตลอดทั้งมีความรอบรู้ในกฎระเบียบสามารถเช่ือมโยงกับ
ภาระงานได้ 2)เน้นสร้างบรรยากาศองค์การ สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน พัฒนาและใช้
นวัตกรรมทางการบริหารอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบโดยอาศัยกระบวนการวิจัยควบคู่ไป ให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ พัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน ใช้กระบวนการบริหาร
คุณภาพให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) การ
พัฒนาวิสัยทัศน์ร่วม เสริมสร้างค่านิยมพัฒนาทีมงานทักษะการสื่อสาร การตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารข้อมลูและรายงานผล เป็นผู้น าในการพัฒนา รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง เรียนรู้อยู่เสมอ สามารถใช้ประโยชน์จากสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม มองโลก
ในแง่ดี ริเริ่มสร้างสรรค ์เน้นการอยู่ร่วมกันแบบสันติสุขด าเนินการเชิงบูรณาการในโรงเรยีน
ส่งเสริมสุขภาพ และบูรณาการตามมาตรฐานคุณภาพ ทั้งด้านครูนักเรียน และผู้บริหาร 
 สมชาย  สุเทศ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการด าเนินตาม
นโยบายการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม (2) 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินตามนโยบายการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม และ (3) เสนอแนวทางการพัฒนาตัวแบบการบริหารจัดการ
แนวใหม่เพื่อการบริหารจัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม โดย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ข้าราชการที่เกี่ยวข้องกับการท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล และผู้น าชุมชน ผลการวิจัยในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติพบว่า ( 1) 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินตามนโยบายเกิดจากการก าหนดตัวช้ีวัดที่ไม่สอดคล้องกับ
ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน รวมถึง
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลยังขาดความเป็นมืออาชีพในการท างานและไม่นิยมเรียนรู้วิธีการ
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ท างานใหม่ๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน (2) ปัจจัยแวดล้อมภายนอก โดยใน (2.1) ระดับ
นโยบายจะต้องมีการสนับสนุนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้
และเข้าใจอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานพอสมควร การสนับสนุนในทางปฏิบัติ  ซึ่งรวมถึงการให้
ค าปรึกษาและการฝึกปฏิบัติอย่างเข้มข้นก่อนการปฏิบัติจริง และการมอบอ านาจในการปฏิบัติ  มี
การออกกฎระเบียบรองรับในการบังคับใช้ และสอดคล้องกับวิธีการปฏิบัติ ย่อมจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติ
และผู้มีส่วนได้เสียเกิดความเข้าใจและยอมรับในหลักการดังกล่าวรวมถึงให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินกิจกรรมด้วยดี และ (2.2) ภาคประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีบทบาทส าคัญใน
การเสริมสร้างและยกระดับความเข้มแข็งให้กับภาคประชาชนในพื้นที่ ดังน้ัน ภารกิจส าคัญของ
องค์การบริหารส่วนต าบลควรประกอบด้วย การสนับสนุนให้แกนน าในชุมชนได้มีโอกาสด าเนิน
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ และองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องมีกระบวนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในการสร้างความรู้ความเข้าใจสู่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเน้ือหาที่องค์การบริหารส่วนต าบล
สื่อสารไปน้ันจะส่งผลต่อการรวมตัวของกลุ่ม/องค์กร และเครือข่ายในพื้นที่ ดังน้ัน กระบวนการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเปิดช่องทางในการประสานงานและการร่วมมือระหว่าง องค์การ
บริหารส่วนต าบล กับกลุ่ม/องค์กร และเครือข่ายให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน ส าหรับ (3) 
ปัจจัยการบริหารองค์ประกอบภายในองค์การบริหารส่วนต าบล (3.1) องค์การบริหารส่วนต าบล
ควรให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น โดยสนับสนุนให้
พนักงานได้รับรู้และยอมรับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจและ
ยอมรับอันน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้เป็นนักเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  (3.2) โครงสร้างการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ต้องมีความหลากหลายและสอดคล้องกับลักษณะของพื้นที่
รับผิดชอบ และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามความส าคัญของภารกิจที่เกิดขึ้น เช่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลที่มีแหล่งท่องเที่ยวควรมีฝ่ายที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว องค์การ
บริหารส่วนต าบลที่มีโรงงานจ านวนมากในพื้นที่ควรมีฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
นอกจากน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลไม่ควรเพิ่ มจ านวนอัตราก าลังที่เป็นข้าราชการของแต่ละ
ต าแหน่งเพื่อรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น เพราะจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายประจ าในระยะยาว ทั้งน้ี ควร
เพิ่มจ านวนอัตราก าลังของพนักงานจ้างเหมาะตามภารกิจ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถ
ก าหนดเงื่อนไขการจ้างได้อย่างยืดหยุ่นและสอดคล้องกับปริมาณภารกิจที่เพิ่มขึ้นและลดลง รวมถึง
ช่วยให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถวางแผนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรล่วงหน้าได้  ( 3.3) 
คุณลักษณะของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล (ภาวะผู้น า) ที่สามารถสร้างความเช่ือมั่นและ
กระตุ้นจูงใจให้แก่พนักงานในการขับเคลื่อนภารกิจของ องค์การบริหารส่วนต าบล ให้บรรลุผล
ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ ควรประกอบด้วยความมีวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
เกิดความเช่ือมั่นในตัวนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ระดับสูง นอกจากน้ี นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ าเป็นต้องแสวงหาและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการท างานระหว่างองค์การ
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บริหารส่วนต าบลกับภาคส่วนอื่นอีกด้วย รวมถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรต้องเป็น
แบบอย่างที่ดีในการพัฒนาตนเองที่ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น การใช้เหตุผลใน
การตัดสินใจ การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็ว และมีผลสัมฤทธ์ิ
มากขึ้นกว่าเดิม เป็นต้น และเงื่อนไขส าคัญอีกประการหน่ึงคือ การท าให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหลายเห็นว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ที่เสียสละเข้ามาท าหน้าที่ในการพัฒนา
ท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นหลัก ดัง น้ัน การมีระบบพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับขององค์การบริหารส่วนต าบล จึงถือ
เป็นมาตรฐานที่ช่วยรับรองความน่าเช่ือถือได้ในระดับหน่ึง และ (3.4) การท างานอยู่บนฐานความรู้ 
(Knowledge-Based) โ ดยผู้ บ ริ ห าร และพ นัก ง านต้ อ ง มี ทั กษ ะ /สมร รถนะในระดั บสู ง
(Skill/Competency) และมีระบบบริหารจัดการที่ยืดหยุ่น พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
อนาคต (Management System) เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการด าเนินตามนโยบาย 
โดยเฉพาะเรื่องการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และศักยภาพขององค์การ
บริหารส่วนต าบล  และวิธีการวัดผลการท างานต้องพัฒนามาจากวัตถุประสงค์เชิงคุณภาพในการ
ท างานโดยอ้างอิงจากคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 Daniel R. Denison & Aneil K. Mishra (1995) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง Toward A Theory 
of Organizational Culture and Effectiveness โดยได้ท าการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวแบบของวัฒนธรรม
องค์กรและประสิทธิผลขององค์กรโดยมีพื้นฐานมาจาก 4 ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การประกอบ
ไปด้วย ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ (Involvement) ความสอดคล้อง (Consistency) การปรับตัว (Adaptation) 
และพันธกิจ (Mission) โดยทั้ง 4 ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การน้ีได้ด าเนินการตรวจสอบทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ กล่าวคือ ในเชิงคุณภาพได้ใช้ 5 กรณีศึกษาของกิจการเพื่อช้ีให้เห็นและระบุ
ถึงความเกี่ยวข้องกันระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลขององค์การ ส่วนในเชิงปริมาณน้ัน 
ใช้การศึกษาจากการวิเคราะห์ถึงการรับรู้ของผู้บริหารสูงสุดขององค์การต่อลักษณะทั้ง 4 ของ
วัฒนธรรมองค์การ ผ่านการพิจารณาในมิติด้านประสิทธิผล โดนท าการส ารวจจาก 764 องค์การ ซึ่ง
พบว่าลักษณะทางวัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 น้ัน มีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลขององค์การเป็นอย่างยิ่ง
โดยที่ 2 ปัจจัย ได้แก่ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์และการปรับตัวเป็นสิ่งบ่งช้ีถึงความยืดหยุ่น การเปิดกว้าง
และการตอบสนองอันเป็นดัชนีส าคัญอย่างแรงกล้าต่อการเติบโตขององค์การ ส่วนอีก 2 ปัจจัยที่เหลือ 
ได้แก่ ความสอดคล้องและพันธกิจน้ันเป็นสิ่งบ่งช้ีถึงการรวมตัวเข้มแข็ง การสั่งการ และวิสัยทัศน์ซึ่ง
เป็นดัชนีที่ดีที่สามารถสร้างผลประโยชน์หรือผลก าไรให้เกิดขึ้นกับองค์การได้ และการศึกษายังแสดง
ให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 ที่กล่าวไป ในระดับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การเป็นสิ่งบ่งช้ีถึง
ประสิทธิผลในการท างานและประสิทธิผลขององค์การอันเกิดจากความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน  
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ซึ่งความเข้าใจที่มากขึ้นต่อผู้ปฏิบัติงานน้ีได้ส่งผลให้เกิดการเติบโตของยอดการขายในหลายองค์การที่
ได้ท าการศึกษา และจากผู้วิจัยก็ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าการศึกษาประเด็นวัฒนธรรมน้ันเป็นสิ่งที่
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเข้าใจอันจะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆในองค์การ และจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาความสามารถและประสิทธิผลขององค์การ 

Paul Bate, Raza Khan & Annie Pye (2000) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง Towards A Culturally 
Sensitive Approach To Organization Structuring : Where Organization Design Meets Organization 
Development โดยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบองค์การเพื่อการพัฒนาโดยผ่านวิธีการศึกษา
แบบกระบวนการสนทนากลุ่มระหว่างผู้วิจัยกับผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ในประเทศ
อังกฤษ ซึ่งเป็นการศึกษาลงไปถึงมนุษย์วิถีหรือวิธีการใช้ชีวิตของมนุษย์ในองค์การที่มีปฏิสัมพันธ์
ต่อสิ่งรอบตัวในการท างานที่ตนเองถูกก าหนดให้ปฏิบัติงานอยู่ในโครงสร้างน้ัน ๆ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจที่มากขึ้นกว่าการพิจารณาเฉพาะแต่โครงสร้างขององค์การแต่เพียงอย่างเดียว โดยงานวิจัยช้ิน
น้ีได้เสนอตัวแบบที่ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างขององค์การว่า ต้องเป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างวัฒนธรรมกับองค์การผ่านการปรับปรุงกระบวนการสร้างภาวะผู้น า ซึ่ง
ก่อให้เกิดการออกแบบองค์การและการพัฒนาองค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงโครงสร้างของ
องค์การที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความอ่อนไหวทางด้านวัฒนธรรมมากขึ้น  

Derrick Purdue (2001) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  Neighborhoods Governance: Leadership, Trust 
and Social Capital. ซึ่งเป็นการศึกษาถึงการสร้างความร่วมมือของท้องถิ่นข้างเคียงกัน ภาวะผู้น า 
ความไว้วางใจ และทุนทางสังคม จากการวิจัยพบว่า ทุนทางสังคมเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชนและความไว้วางใจในตัวผู้น าชุมชน ซึ่งจะสนับสนุนประสิทธิภาพในการเป็นหุ้นส่วนของ
ท้องถิ่นใกล้เคียงกัน การเข้ามาเป็นหุ้นส่วนของท้องถิ่นยังสามารถก่อให้เกิดทุนทางสังคมแหลง่ใหม่
ที่มีความส าคัญต่อชุมชน สิ่งน้ีขึ้นอยู่กับผู้น าชุมชนซึ่งเปรียบเสมือนผู้ประกอบการทางสังคมหรือ
ตัวแทนของชุมชน ในฐานะของผู้ประกอบการทางสังคมก็คล้ายคลึงกับผู้น าในการขับเคลื่อน
องค์กร ซึ่งเป็นส่วนผสมระหว่างผู้ที่มีความช านาญในการประกอบการกับผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการ
สร้างความสัมพันธ์กับท้องถิ่นข้างเคียง และในฐานะของตัวแทนชุมชนจะคล้ายคลึงกับผู้น าในการ
แลกเปลี่ยน หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ประสานติดต่อแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงระหว่างกลุ่มสมาชิก ซึ่งทั้ง
สองฐานะดังกล่าวต้องอาศัยความไว้วางใจระหว่างบุคคลในท้องถิ่นและองค์กรเป็นส าคัญทั้งใน
ฐานะที่เป็นหุ้นส่วนและสมาชิกของชุมชน จากแนวคิดของ Purdue ได้แสดงให้เห็นว่า การสร้าง
ความร่วมมือในระดับท้องถิ่นของพื้นที่ใกล้เคียงกัน จ าเป็นต้องอาศัยความไว้วางใจในตัวผู้น า
ท้องถิ่นเป็นส าคัญ ทั้งในฐานะที่เป็นผู้น าในการขับเคลื่อนองค์กรซึ่งต้องมีความช านาญในการ
บริหารชุมชนและมีวิสัยทัศน์ในสร้างความสัมพันธ์กับท้องถิ่นข้างเคียง และในฐานะตัวแทนของ
ชุมชนที่มีหน้าที่แลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงระหว่างกลุ่มสมาชิก ดังน้ัน แนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย
ได้น าไปประยุกต์ใช้สร้างตัวช้ีวัดในเครื่องมือในการวิจัยต่อไป 
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 Jane F. Hansberry (2005) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง An Exploration of Collaboration and 
Organizational Effectiveness in Denver County Human Service Organization ซึ่งเป็นการส ารวจความ
ร่วมมือและประสิทธิผลขององค์การที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนในเขตปกครองเดนเวอร์  
โดยการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพือ่ ศึกษาบทบาทของความร่วมมือภายในองค์การและประสิทธิผล
ขององค์การที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชน ซึ่งได้รับอิทธิพลจากการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) รูปแบบสหพันธรัฐใหม่ (New Federalism) และการปฏิรูปสวัสดิการ 
(PRWORA) และได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์การ อาทิ 
กระบวนการในการบริหารจัดการ ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และการบริหารจัดการความ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น โดยการศึกษาครัง้น้ีใช้การส ารวจแบบตัดขวาง (Cross - Sectional Survey) และ
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Groups) โดยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์การที่ไม่
แสวงหาผลก าไร ที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนในเขตปกครองเดนเวอร์ จ านวน 143 แห่ง 
และการสนทนากลุ่มกับผู้จัดการและผู้สนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งผลจากการ
ศึกษาวิจัยพบว่า ในปัจจุบันองค์การไม่แสวงหาผลก าไรดังกล่าวได้มีการสร้างความร่วมมือกันมาก
ขึ้นกว่าช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมีสาเหตุมาจากความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน และ
โอกาสในการระดมทุนที่ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหน่ึง นอกจากน้ีข้อค้นพบที่ได้ยังแสดง
ให้เห็นว่า การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงและความร่วมมือจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การมากกว่ากระบวนการในการบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ                       
โดยองค์การที่มีขนาดเล็กมีแนวโน้มที่จะเกิดความร่วมมือที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ
มากกว่าองค์การที่มีขนาดใหญ่  
 Rosemary Oswald Mruma (2005) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง Implementation of the National 
Environment Policy : A Case of the Local Government Authorities in Dar Es Salaam City Tanzania 
โดยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง  การด าเนินการตามนโยบายสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ศึกษากรณี 
เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลท้องถิ่นในเมืองดาร์ เอส ซาลาม ประเทศแทนซาเนีย  โดยวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาน้ีเพื่อ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานนโยบายสิ่งแวดล้อมแห่งชาติของ
หน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นในเมืองดาร์ เอส ซาลาม ประเทศแทนซาเนีย และยังตั้งใจที่จะศึกษาถึง
ความส าเร็จในการด าเนินงานนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของเทศบาลท้องถิ่นหลังจากมีการปรับ
โครงสร้างของเทศบาลเมอืง โดยได้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาเรื่อง (1) การตรวจสอบปัญหาสิ่งแวดล้อม
ในเมืองดาร์ เอส ซาลาม และการจัดการด้านกิจกรรมสิ่งแวดล้อม ที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลเมือง (2) ศึกษาประสบการณ์ในการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นหลังจากได้มีการกระจาย
อ านาจและผลกระทบต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม และ(3) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินการ
ตามนโยบายสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ และความท้าทายที่ต้องเผชิญของเจ้าหน้าที่รัฐบาลท้องถิ่นในการ
ด าเนินงานตามนโยบายสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ โดยใช้การศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างเทศบาลเมือง 
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Kinondoni และเทศบาลเมือง Temeke ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพตามระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นสรุปในการศึกษาความเช่ือมโยงระหว่างการกระจายอ านาจ และการ
ด าเนินการด้านนโยบายสิ่งแวดล้อมแห่งชาติยังคงมีความอ่อนแอ อันเน่ืองมาจากโครงสร้างกรอบ
กฎหมายที่ไม่เหมาะสม และบุคลากรทางเทคนิคที่มีไม่เพียงพอ ซึ่งรัฐบาลส่วนกลางควรที่จะให้การ
สนับสนุนให้ท้องถิ่นมีการปรับปรุงการให้บริการและการจัดการสิ่งแวดล้อมรวมถึงส่งเสริมให้เห็น
ถึงความส าคัญ นอกจากน้ีนโยบายดา้นสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น ควรจะมีคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
จากระดับเทศบาลและระดับหมู่บ้านได้เข้ามาร่วมด าเนินการ  ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนิน 
การตามนโยบายสิ่งแวดล้อมแห่งชาติน้ันมีหลายประการ อาทิ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากร
มนุษย์ เทคโนโลยี การท าความเข้าใจและการบังคับใช้ของเครื่องมือนโยบายโครงสร้างการ
ด าเนินงาน การประสานงานและการสื่อสารของชุมชน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมและทัศนคติของ
ชุมชนท้องถิ่นด้วย เป็นต้น 
 Jesse S. Ayivor (2007) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่ อง An Exploration of Policy 
Implementation in Protected Watershed Areas : Case Study of Digya National Park in the Volta 
Lake Margins in Ghana  ซึ่งเป็นการส ารวจการน านโยบายไปปฏิบัติในพื้นที่คุ้มครองสันปันน้ า 
กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติดิกยา (Digya) บริเวณริมทะเลสาบวอล์ตา (Volta) ประเทศกานา ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า  ข้อจ ากัดทางการเงินและการละเมินกฎหมาย เป็นปัจจัยหลักที่ขัดขวางความส าเร็จ
ในเป้าหมายของนโยบาย ซึ่งมีผลท าให้ป่าไม้ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติมีจ านวนลดน้อยลง 
 นอกจากน้ีหน่วยงานสัตว์ป่าของอุทยานแห่งชาติยังพบอุปสรรคคือ ภาครัฐไม่สามารถให้
การสนับสนุนวัตถุประสงค์ของนโยบาย 3 ประการคือ การพัฒนาทางกายภาพ การอนุรักษ์
ทรัพยากร และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และยังมีการรายงานจากสื่อในแง่ลบ รวมถึงค า
วิจารณ์จากสาธารณะชนเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การน าไปปฏิบัติ ซึ่งน าไปสู่การบั่นทอนก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ในการประเมินกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่ามีจุดอ่อนหลายประการคือ  
ข้อจ ากัดทางการเงิน การขาดแคลน การส่งก าลังบ ารุงและการสนับสนุนจากสาธารณะและความ
หลากหลายของกลุ่มผู้เลือกตั้ง ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนมีผลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ข้อแนะน าก็คือ  ควรมีการประเมินถึงบทบาทของภาครัฐก่อนในประเด็นของขีด
ความสามารถของหน่วยงานน านโยบายไปปฏิบัติ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน และผู้มี
หุ้นส่วนในภาคเอกชนให้มากขึ้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ การน านโยบายไปปฏิบัติน้ัน 
เป็นงานที่ยากและสลับซับซ้อนซึ่งประกอบด้วยการเจรจากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความร่วมมือที่มี
ประสิทธิภาพ การเข้าร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน และควรมีการรับรองถึงแหล่ง
งบประมาณ ในกรณีที่มีปัญหาในส่วนใดส่วนหน่ึง ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 
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 Chris Ansell & Alison Gash (2008) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง Collaborative Governance 
In Theory and Practice โดยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการบริหารแบบร่วมมือในทางทฤษฏีและ
ทางปฏิบัติ โดยเริ่มจากการกล่าวถึงว่าหลายทศวรรษที่ผ่านมากบริหารรูปแบบใหม่ได้เกิดขึ้นและ
เข้ามาแทนที่ในการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ การบริหารแบบร่วมมือที่เกิดขึ้น
น้ี คือ การน าเอาทั้งภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาอยู่ด้วยกันในเวทีการประชุมที่ภาครัฐจัดการ
เตรียมการไว้ส าหรับให้เกิดการตัดสินใจเกิดขึ้นจากผู้ที่ เข้ามาอยู่ร่วมกัน การวิจัยของผู้วิจัย
ด าเนินการผ่านการศึกษา กรณีศึกษาจ านวนมากเพื่อหวังว่าจะได้ตัวแบบส าหรับการบริหารแบบ
ร่วมมือ โดยภาคหลังจากการทบทวนถึงดรณีตัวอย่างของ 137 กรณีของการบริหารงานแบบร่วมมือ
ที่เกิดขึ้น พบว่ามีตัวแปรที่ส าคัญที่จะท าให้การบริหารงานแบบร่วมมือน้ีเกิดผลส าเร็จก็คือ 
ประวัติศาสตร์ที่ผ่านของความขัดแย้งและความรว่มมือ สิ่งจูงใจส าหรับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจะเข้ามามี
ส่วนร่วม อ านาจและทรัพยากรที่ไม่สมดุล ความเป็นผู้น า และการออกแบบสถาบันสิ่งเหล่าน้ีจะเป็น
ปัจจัยหลักที่จะก าหนดสภาพความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการบริหารงานแบบร่วมมือ 
นอกจากน้ันผู้วิจัยยังได้จ าแนกแยกแยะปัจจัยที่ส าคัญที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหารงานแบบ
ร่วมมือที่ก าลังด าเนินอยู่ พบว่าการสนทนาแบบเห็นหน้าเห็นตาจะช่วยสร้างความเช่ือมั่น การยอมรับ 
และความเข้าใจร่วมกันให้เกิดขึ้น 


