
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประเด็น
ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง 1 ในแต่ละด้าน (2) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจั ยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์กับประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 (4) ศึกษาสมการพยากรณ์ระหว่าง
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์กับประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 (5) ศึกษาปัญหา และ
อุปสรรคในการด าเนินงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และ (6) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ที่เหมาะสม
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงผสม โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน เพื่อให้ได้ค าตอบตาม
วัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณคือ พนักงานระดับปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 จ านวน 330 คน เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย (1) กลุ่มนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกรายบุคคล (2) กลุ่มปลัด/พนักงานระดับหัวหน้างานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 10 คน เก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มย่อย  และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล และ   
(3) กลุ่มผู้บริหารส่วนราชการ/นักวิชาการที่เช่ียวชาญด้านประชาคมอาเซียนและท้องถิ่น  จ านวน 6 
คน ท าการเก็บข้อมูลด้วยการเข้าร่วมฟังบรรยาย และซักถามปัญหาในการบรรยาย และสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกรายบุคคล ซึ่งท าให้ข้อมูลที่ตอบวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วน และครอบคลุมประเด็น
วิจัย  
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สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย  
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติ (ลูกจ้าง

ภารกิจ/ช่ัวคราว) ร้อยละ 39.4   มีช่วงอายุตัวระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 38.18 มีอายุงานในต าแหน่ง
ปัจจุบันไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 49.70  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 61.20 และอยู่ใน
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ ร้อยละ 20.90 

1.2 ประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ในแต่ละด้านพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมี 
ด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ  ด้าน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

1.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก โดยมีด้านภาวะผู้น ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ ด้านแผนยุทธศาสตร์ 
ด้านเครือข่าย ด้านสมรรถนะของพนักงาน ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้  และด้านการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจัยสรุปได้ดังน้ี 

1.3.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ด้านการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
ตามล าดับคือ ด้านการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง ด้านการสื่อสาร
ให้แก่พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงเป้าหมายและกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงโดยทั่วกัน และด้าน
การสนับสนุนจากองค์การในการขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.3.2 แผนยุทธศาสตร์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านการเตรียมการ
เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ ด้านการก าหนดกรอบ
ยุทธศาสตร์ ด้านการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และด้านการประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.3.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านองค์การ
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านปัจเจกบุคคล และด้านกลุ่ม/ทีมงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.3.4 เครือข่าย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านการมีผลประโยชน์
ตอบแทนภายในเครือข่ายและการให้ความช่วยเหลือภายในเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
ตามล าดับคือ ด้านระบบบริหารจัดการและการพัฒนาศักยภาพภายในเครือข่าย และด้านเป้าหมายใน
การเข้าร่วมเครือข่าย และด้านปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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1.3.5 ด้านภาวะผู้น า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านศักยภาพ
ในการสื่อสารเพื่อกระตุ้นจูงใจพนักงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ ด้านวิสัยทัศน์  
ในการท างานและด้านความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงและการเป็นนักเรียนรู้ ด้านคุณธรรมส่วนบุคคล 
ด้านสร้างเครือข่ายการท างาน และด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาศักยภาพของทีมงาน และ
พนักงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.3.6 ด้านสมรรถนะของพนักงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน และด้านการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาตามล าดับคือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ด้านคุณธรรมการปฏิบัติงาน ด้านประสานความ
ร่วมมือ/เครือข่าย ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการพัฒนาความเช่ียวชาญในงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์กับ
ประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง 1 พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณา
ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ตัวแปรกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง 1 พบว่า ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 มากที่สุด 

1.5 สมการพยากรณ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์กับ
ประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง 1 พบว่า สมรรถนะของพนักงาน องค์กรแห่งการเรียนรู้ ภาวะผู้น า การก าหนดยุทธศาสตร์ และ
การพัฒนาเครือข่าย มีอิทธิพลในการท านายความเป็นไปได้ของประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ในภาพรวม 
โดยเมื่อน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ตัวแปรมาสร้างสมการพยากรณ์
กับประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางตอนล่าง 1 ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ด้านประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน จะพบว่า สมรรถนะของพนักงาน 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และภาวะผู้น า สามารถน ามาสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกสมการ  

ทั้งน้ี อาจสรุปได้ว่า สมการพยากรณ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็น
ยุทธศาสตร์กับประเด็นยุทธศาสตร์การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 มีความสอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์กับประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ที่ช้ีให้เห็นว่า ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญในการ
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ขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1  

2. ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
2.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน และประเด็น

ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง 1 ในแต่ละด้าน 

2.1.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  การเปลี่ยนแปลงเป็น
เรื่องที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ดัง น้ัน อบต.จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อช่วยพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ ให้มีศักยภาพเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่ง  อบต.ที่สามารถบริหารการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ย่อมจะช่วยให้การด าเนินภารกิจเป็นไปด้วยความมี
ประสิทธิภาพ และท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงพื้นที่/ชุมชนได้รับการพัฒนา
ให้มีความเจริญในทิศทางที่เหมาะสม 

2.1.2 แผนยุทธศาสตร์ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า แผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการขององค์กรยุคใหม่ที่ช่วยให้การท างานมีเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างครอบคลุม โดยมีการเช่ือมโยงแผนงาน โครงการ
และกิจกรรมต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อช่วยให้ อบต.สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
ให้เกิดขึ้นใน อบต.เป็นแนวคิดที่เหมาะสมเน่ืองจากจะช่วยให้ อบต.สามารถปรับตัวและเกิดการเรียนรู้
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาองค์การให้มีศักยภาพที่เข้มแข็ง และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้น ดังน้ัน ผู้บริหาร อบต.จึงจ าเป็นต้องมีการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศ
องค์กรที่เหมาะสมกับการกระตุ้นให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ และมีทัศนคติที่ดี รวมถึงเข้าใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในการท างาน 

2.1.4 เครือข่าย ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การท างานแบบเครือข่ายมีความส าคัญ
อย่างมากต่อการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งเครือข่ายเป็นเสมือนการท างานแบบรวม
พลังที่ช่วยให้ อบต.และหน่วยงานภาคีได้รับผลประโยชน์จากการท างานเพิ่มมากขึ้น โดยเครือข่าย
จะช่วยให้ อบต.สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ด้วยการใช้จุดแข็งของสมาชิกเครือข่ายเข้า
มาใช้ในการแก้ปัญหา ทั้งน้ี อบต.จะต้องแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมกับการสร้างการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกเครือข่ายเพื่อให้เกิดการด าเนินงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.5 ภาวะผู้น า ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  ภาวะผู้น ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
บริหารงานของทุกองค์กร ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพสูงในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุผล
ส าเร็จ ซึ่งบทบาทส าคัญของการใช้ภาวะผู้น าควรประกอบด้วย การกระตุ้นจูงใจ การช้ีน า การให้
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ค าปรึกษา การตัดสินใจสั่งการ รวมถึงการจัดหาปัจจัยที่จ าเป็นมาสนับสนุนการด าเนินงานของ
พนักงานเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2.1.6 สมรรถนะของพนักงาน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า สมรรถนะของพนักงานเป็น
คุณลักษณะและความสามารถในการท างานที่พนักงานทุกระดับของ อบต.ต้องมีเพื่อช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังน้ัน การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานให้
สูงขึ้นย่อมช่วยให้พนักงานมีความรู้ความสามารถในทิศทางที่สอดคล้องกับภารกิจของ อบต. 
รวมถึงช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น 

2.1.7 ประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า
นโยบายรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยเริ่มต้นปลุกกระแสจาก
หน่วยงานราชการส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง และจัดอบรมให้ความรู้ ท าความเข้าใจกับส่วนราชการใน
ภูมิภาค โดยเฉพาะในประเด็นด้านเศรษฐกิจ และส าหรับในระดับท้องถิ่นมีการจัดอบรมความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนให้แก่ผู้บริหารการเมือง และพนักงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์เฉพาะในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนให้ชัดเจน เพื่อสร้างความพร้อมในแต่ละด้านอย่างเช่ือมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยแต่ละด้านสรุปได้ดังน้ี 

1) ด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน เป็นนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข รวมถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย ดังน้ัน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลต้องสนับสนุนให้พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลได้เรียนรู้ในเรื่องต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงมีความเข้าใจถึงความแตกต่างที่มีในพื้นที่ เช่น ความเช่ือ และวิถีชีวิตของประชาชน
ในพื้นที่ และแรงงานต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อน ามาก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการอยู่
ร่วมกันโดยไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง รวมถึงวิธีการพัฒนาความร่วมมือในการร่วมร่วมกิจกรรมเพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น/ชุมชน 

2) นโยบายด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมให้เศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง รวมถึงกลุ่มอาชีพ และกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP มีรายได้
เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน และสามารถพึ่งพาตนเองได้
ในระยะยาว ดังน้ันองค์การบริหารส่วนต าบลต้องสนับสนุนการสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งเพื่อบูรณาการ
ภารกิจที่ช่วยยกระดับการสร้างและพัฒนาแรงงานมีฝีมือ การพัฒนามาตรฐานในกระบวนการผลิต 
มาตรฐานของอาหาร และการแปรรูปอาหารเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

3) ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เป็นนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างสังคมแห่งการเอื้ออาทรเพื่อให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข รวมถึงการมีสวัสดิการชุมชนที่
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยมุ่งหวังให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่ง
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องสนับสนุนให้ประชาชน และพนักงานได้รับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
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เพื่อปรับทัศนคติ และวิธีคิดให้เข้าใจถึงความแตกต่างที่มีอยู่อย่างหลากหลายในพื้นที่ เพื่อการอยู่
ร่วมกันอย่างเอื้ออาทร และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต 

2.2 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2.2.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัญหาส าคัญอยู่ที่การมี

ทัศนคติเชิงลบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของ อบต. เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่ไม่ทราบอย่าง
ชัดเจนว่าท าไมต้องมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใน อบต. และจะส่งอย่างไรต่อการท างานในอนาคต จึง
ท าให้พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงได้สร้างความยุ่งยากในการท างานเพิ่มมากขึ้น และ
ท าให้ต้องมีการเรียนรู้แนวทาง การท างานใหม่ๆ ตลอดเวลา 

2.2.2 แผนยุทธศาสตร์ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัญหาของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของ อบต.ที่ส าคัญคือ ประชาชนส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์จึงท าให้
กิจกรรมโครงการบางประเด็นไม่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน และยังพบว่าพนักงาน
ระดับปฏิบัติส่วนใหญ่ไม่เข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้น และขาดศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ตามโครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไม่มั่นใจว่า อบต.จะสามารถด าเนินงานได้
บรรลุผลส าเร็จตามตัวช้ีวัดได้อย่างมีคุณภาพ 

2.2.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของ อบต.มีปัญหาส าคัญคือ เรื่องการท างานร่วมกับแบบทีมบูรณาการ ซึ่งเป็นแนวคิดหลักในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นใน อบต. ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาในอนาคต เช่น บรรยากาศองค์การ การจัดท าองค์ความรู้ การสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ เป็นต้น 

2.2.4 เครือข่าย ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายขาด
ความสม่ าเสมอเน่ืองจาก อบต.และภาคีเครือข่ายมีกิจกรรมร่วมกันในพื้นที่ลดลง และไม่สามารถ
สร้างและด าเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเน่ือง 

2.2.5 ภาวะผู้น า ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผู้บริหารของ อบต.มีปัญหาส าคัญในเรื่อง
ของการสื่อสาร โดยไม่สามารถสื่อสารเพื่อสร้างศรัทธาและกระตุ้นจูงใจพนักงานได้ รวมถึง
ภาพลักษณ์ในการบริหารงานยังคงไม่ได้รับการยอมรับจากพนักงานทั้งในด้านคุณธรรมส่วนบุคคล 
และวิธีการพฒันาศักยภาพของทีมงาน และพนักงาน 

2.2.6 สมรรถนะของพนักงาน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัญหาส าคัญในการพัฒนา
สมรรถนะของพนักงานคือ การมีทัศนคติเชิงลบต่อการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาตนเองให้มี
สมรรถนะที่สูงขึ้น จึงท าให้พนักงานขาดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ รวมถึงไม่
สามารถประยุกต์ใช้หลักทางวิชาการมาปรับใช้กับภารกิจได้ 

2.1.7 สรุปปัญหา และอุปสรรคของประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า นโยบายรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แต่
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ขาดการสนับสนุนอย่างเข้มข้นในทางการปฏิบัติจึงท าให้เกิดปัญหาหลายประการ  ได้แก่ (1) ขาด
การก าหนดเป้าหมายที่ส าคัญและแนวทางที่เหมาะสมกับพื้นที่/ชุมชน(2) ขาดการก าหนดแนวทางที่
ชัดเจนส าหรับการพัฒนาเครือข่ายในพื้นที่ (3) ไม่มีหน่วยงานเฉพาะส าหรับดูแลภารกิจการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนโดยตรง (4) ขาดการสนับสนุนในเชิงนโยบายจากรัฐบาล โดยเฉพาะเรื่อง
งบประมาณซึ่งมีภารกิจที่เกี่ยวข้องที่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก (5) ประชาชนไม่เห็นถึง
ความส าคัญของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (6) ทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีต่อประเทศเพื่อน
บ้านในฐานะของผู้ที่ด้อยกว่า (6) แนวทางการด าเนินงานจากส่วนกลางขาดความชัดเจน และ       
(7) พนักงานส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้นและแรงจูงใจในการพัฒนาตัวเอง  

2.3 แนวทางการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ที่ เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

2.3.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  ผู้บริหาร อบต.มี
ความส าคัญต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น โดยผู้บริหาร อบต.ต้องให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
เพื่อให้พนักงานทุกระดับได้รับรู้และเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
รวมถึงผู้บริหาร อบต.ต้องกระตุ้นจูงใจให้พนักงานเกิดศรัทธา พร้อมเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ 
อบต. เช่น การสร้างขวัญก าลังใจในการร่วมมือร่วมใจด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนให้
พนักงานมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการพัฒนาตัวเองในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองจนกระทั่ง อบต.มีศักยภาพที่สูงขึ้น 

2.3.2 แผนยุทธศาสตร์ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า อบต.จ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบท เพื่อช่วยให้การก าหนดพันธกิจ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และตัวช้ีวัด
มีความเหมาะสมส าหรับน าไปสู่การปฏิบัติของพนักงาน ทั้งน้ี อบต.จะต้องมีการสื่อสารและช้ีแจง
เกี่ยวกับสาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์เพื่อช่วยให้พนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและ
เข้าใจในในกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี อบต.ควรส่งเสริมให้
ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมอย่าง
ต่อเน่ืองในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในทุกขั้นตอน 

2.3.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การการพัฒนา อบต.ให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้มีแนวทางที่ส าคัญดังน้ี (1) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงานเพื่อช่วยให้
เกิดการพัฒนา อบต.ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้โดยงา่ย ซึ่ง อบต.ต้องสนับสนุนให้มีการสร้าง
บรรยาการองค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของพนักงาน (2) การสนับสนุนให้มีการสร้างทีมงานแบบ
บูรณาการ โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงมาเป็นหัวหน้าทีมส าหรับฝึกสอนงานให้แก่สมาชิกในทีมงาน ซึ่งจะ
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ช่วยให้พนักงานเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน ทั้งยังเป็นการฝึกฝนพนักงานในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างเป็น
ระบบและมีแบบแผน (3) การสนับสนุนพนักงานให้มีการจัดท าชุดความรู้ในการท างาน เพื่อเป็น
ฐานข้อมูล และเป็นคู่มือส าหรับการสอนงานแก่พนักงานอื่นๆ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินกิจกรรม
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (4) การบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
จนกระทั่งกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การในอนาคต 

2.3.4 เครือข่าย ผลการศึกษาสรุปได้ว่า แนวทางที่ช่วยให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็ง
ในระยะยาวควรประกอบด้วย (1) สมาชิกของเครือข่ายควรต้องรับรู้ร่วมกันในทุกประเด็นใน
ลักษณะของการเป็นหุ้นส่วน (2) สมาชิกของเครือข่ายควรต้องมีจุดมุ่งหมายในการท างานร่วมกัน
และได้รับผลส าเร็จในการท างานแบบ win-win เพื่อสร้างแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะ
ด าเนินการร่วมกันต่อไปในอนาคต และ (3) มีการรักษาระดับปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก
เครือข่ายไว้อย่างต่อเน่ือง โดยมีการเช่ือมโยงปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกันผ่านการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  

 
2.3.5 ภาวะผู้น า ผลการศึกษาสรุปได้ว่า แนวทางส าคัญในการพัฒนาตนเองของ

ผู้บริหาร อบต.ประกอบด้วย (1) การมีวิสัยทัศน์ในการท างานที่กว้างไกล มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับภารกิจของ อบต. (2) มีทักษะการสื่อสารที่ช่วยกระตุ้นจูงใจให้พนักงานเกิดแรง
บันดาลใจ และเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน โดยใช้การสื่อสารแบบสองทาง และ (3) เป็นผู้
มีคุณธรรมในการท างานเพื่อสร้างศรัทธา และการยอมรับจากพนักงาน โดยมีความประพฤติและมี
การปฏิบัติตนให้เป็นที่เช่ือถือ 

2.3.6 สมรรถนะของพนักงาน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  พนักงานควรได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะที่ส าคัญดังน้ี (1) การมีทัศนคติที่ดีในการท างานเพื่อช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาสมรรถนะของตนให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ และความรับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลง
ไป เพื่อช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จได้อย่างมีคุณภาพ (2) การมีความมุ่งมั่นในการท างานให้
เกิดผลส าเร็จตามแนวทางการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อให้เกิดผลส าเร็จในเชิงปริมาณในระยะ
สั้น และช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในระยะยาว (3) การให้บริการที่ดีแก่ประชาชนโดย
การมีจิตส านึกในการให้บริการที่ดี ซึ่งการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานจะช่วยให้เกิด
พฤติกรรมที่เหมาะสมต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีความรับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นใน
การท างาน 

2.1.7 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า นโยบายรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนโดยเริ่มต้นปลุกกระแสจากหน่วยงานราชการส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะใน
ประเด็นด้านเศรษฐกิจ และมีการจัดอบรมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนให้แก่ผู้บริหาร



311 
 

การเมือง และพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถ
ก าหนดวิสัยทัศน์เฉพาะในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้ชัดเจน เพื่อสร้างความพร้อมในแต่ละด้าน
อย่างเ ช่ือมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีประเด็น
ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ก าหนดเป้าหมายที่ส าคัญและแนวทางที่
เหมาะสมกับการพัฒนาพื้นที่/ชุมชนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (2) ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาพนักงานให้มีทักษะ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง (3) ก าหนดแนวทางการพัฒนาการท างานให้
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (4) ก าหนดแนวทางการให้ความรู้ด้านประชาคมอาเซียนในทุกมิติที่สามารถ
ด าเนินการได้แก่ประชาชน เพื่อปรับทัศนคติและมุมมองที่มีต่อประเทศเพื่อนบ้าน (5) ก าหนด
แนวทางการพัฒนาเครือข่ายในพื้นที่ และ (6) การปรับปรุงโครงสร้างขององค์การบรหิารส่วนต าบล
ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่โดยมีการจัดตั้งศูนย์อาเซียนศึกษาหรือหน่วยวิเทศสัมพันธ์ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจะท าการอภิปรายผลการวิจัยเฉพาะปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การก าหนดยุทธศาสตร์ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาเครือข่าย ภาวะผู้น า สมรรถนะของพนักงาน ทั้ง 6 ตัวแปร และ
ประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง 1 ทั้ง 3 ด้าน โดยท าการอภิปรายผลการวิจัยตามล าดับดังน้ี 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยในเชิงปริมาณพบว่า ด้านการก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีเรื่อง อบต.มีการก าหนด
เป้าหมายที่ต้องการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน เช่น ต้องการให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมของ อบต.
มากขึ้น ต้องการให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่สูงขึ้น และ อบต.มีการก าหนดภาพ
ของผลส าเร็จที่เกิดจากวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน เช่น ประชาชนเต็มใจเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่า อบต.ให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายผลส าเร็จที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการท างานอย่างชัดเจนโดยใช้แผนพัฒนา 3 ปีมาเป็น
กรอบแนวทางในการท างาน เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งในรูปแบบวิธีการท างาน และผลส าเร็จที่
ต้องการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น ทั้งน้ี ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า อบต.ให้
ความส าคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อช่วยพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ ให้มีศักยภาพเพิ่ม
สูงขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อช่วย
ให้การท างานมีคุณภาพสูงขึ้น และท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงพื้นที่/ชุมชน
ได้รับการพัฒนาให้มีความเจริญในทิศทางที่เหมาะสม จึงอาจสรุปได้ว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลง
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ของ อบต.เป็นผลมาจากการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงให้มีความชัดเจน 
เพื่อให้เกิดกระบวนการท างาน และผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ผลวิจัยมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของ David L. Cooperrider, Whitney D. Gunter & Jacqueline M. 
Stavros (2003), John P. Kotter (2002), Larry Bossidy (2002) และทศพร ศิริสัมพันธ์ (2548) ที่ได้
กล่าวถึง ความส าคัญของเป้าหมายส าคัญในการบรรลุผลส าเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า 
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้องค์การมีทิศทางในการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ตลอดจนท าให้พนักงานเกิด
ความเข้าใจได้ตรงกันเพื่อสร้างความร่วมมือร่วมใจในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผล
ส าเร็จ ประเด็นที่ค้นพบยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของฉัตรยา  กฤตยาพงศ์พันธ์ุ (2553) ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารเปลี่ยนแปลงองค์กรที่มผีลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานในบริษัท 
แซนมินาไซ ซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยพบว่า วัตถุประสงค์ใหม่ในการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการบริหารเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ทั้งน้ี ผลการวิจัยยังพบว่า 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ผู้บริหาร อบต.เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยให้เกิดการสื่อสารถึงเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้พนักงานได้รับรู้
และเข้าใจ รวมถึงช่วยให้พนักงานเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ John P. Kotter (2002) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในฐานะ
เป็นผู้ขับเคลื่อนหลักในการเปลี่ยนแปลงให้ประสบผลส าเร็จ โดยด าเนินการในด้านการก าหนด
วิสัยทัศน์ให้ชัดเจน การสร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนให้เกิดการลงมือท า เพื่อให้การ
เปลี่ยนแปลงเกิดผลลัพธ์ที่ถูกต้องและคงอยู่อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี Michael Beer, Russell 
Eisenstat and Bert A. Spector (1990) ยังเห็นว่า ผู้น ามีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเป็นผู้ที่
สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นโดยใช้การสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ที่ต้องการได้อย่างน่าเ ช่ือถือ 
นอกจากน้ี ประเด็นที่ค้นพบยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของเชิดศักดิ์  ศุภโสภณ (2553)  ที่ได้ศึกษา
เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
รัฐ โดยพบว่า ปัญหาที่ส าคัญคือ การก าหนดเป้าหมายในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขาดความ
ชัดเจน จึงท าให้การมีส่วนร่วมของบุคลากรขาดความเหมาะสมและไม่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และยัง
พบว่า ภาวะผู้น าคือ ปัจจัยส าคัญที่ช่วยการบริหารการเปลี่ยนแปลงประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการสร้างความศรัทธาให้แก่บุคลากรและช่วยให้บุคลากร
เกิดการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะในการท างานที่สูงขึ้น และส าหรับประเด็นการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงด้านการสื่อสารให้แก่พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงเป้าหมายและกิจกรรมการ
เปลี่ยนแปลงโดยทั่วกัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นน้ัน ได้ช้ีให้เห็นว่า อบต.ขาดการสื่อสารข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพ จึงท าให้การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงยังไม่สามารถท า
ได้อย่างทั่วถึง และขาดความต่อเน่ือง ทั้งน้ี ผลวิจัยยังพบว่า ผู้บริหาร อบต.มีความส าคัญต่อการสร้าง
การเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น โดยแนวทางส าคัญที่ช่วยให้ อบต.พัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้
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มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นคือ (1) ให้ความส าคัญกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น (2) สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมที่ช่วยให้พนักงาน
ทุกระดับเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (3) ผู้บริหาร อบต.มีการ
กระตุ้นเพื่อสร้างจูงใจให้พนักงานเกิดศรัทธา และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ อบต.(4) สนับสนุน
ให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการพัฒนาตัวเองในระดับที่สูงขึ้น  

2. แผนยุทธศาสตร์ ผลการวิจัยในเชิงปริมาณพบว่า ด้านการเตรียมการเพื่อจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีเรื่อง อบต.มีการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ประชาชนในพื้นที่ 
หน่วยงานราชการ องค์การภาคประชาชน ได้รับทราบเกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประจ าปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่า อบต.ให้ความส าคัญการให้ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบทราบ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ต้องการให้ประชาชนมีโอกาสในการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของทางราชการ ซึ่งสอดคล้องกับที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(2548) ได้ก าหนดว่า แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประจ าปีของ อปท.จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลและ
ปัญหาส าคัญจากชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดความเหมาะสมใน
การตอบสนองปัญหาความต้องการของสาธารณชน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรมการข้าว 
(2554) ที่ได้ร่วมกับสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด า เนินการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์กรมการข้าว (พ.ศ. 2554-2557) โดยพบว่า กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์กรมการข้าวจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กร เป็นกิจกรรม
ส าคัญที่ช่วยให้กรมการข้าวมีกรอบแนวทางการด าเนินงาน โดยสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้ง น้ี ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า แผน
ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการขององค์กรยุคใหม่ที่ช่วยให้การท างานมีเป้าหมายที่
ชัดเจนและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างครอบคลุม โดยมี
การเช่ือมโยงแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อช่วยให้ อบต.สามารถด าเนิน
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงอาจสรุปได้ว่าแผนยุทธศาสตร์ของ อบต.เป็นผลมาจากการให้
ความส าคัญในขั้นตอนการจัดท าประชาคมเพื่อขอรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในแต่ละ
หมู่บ้านเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ รวมถึงมีการน าข้อมูล
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมาประกอบการจัดท าแผนพัฒนา เช่น แผนชุมชน ข้อมูล จปฐ. เพื่อช่วยให้การ
ก าหนดแผนงาน และกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของสาธารณะชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2555) ที่ได้กล่าวว่า แผนยุทธศาสตร์เป็นแนวทางการพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคต โดยมีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและ
เป็นระบบ เพื่อให้สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น และปัญหา/ความต้องการของประชาชน ทั้งน้ี 
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Gerry Johnson & Kevan Scholes (2006) ได้กล่าวว่า ยุทธศาสตร์เป็นกรอบและทิศทางระยะยาวของ
องค์การที่มีความสอดคล้องกับความต้องการทางการตลาด และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์การ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า แผนยุทธศาสตร์มีความส าคัญต่อการบรรลุผลส าเร็จในการ
ท างานของ อบต.อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจากแผนยุทธศาสตร์เป็นการประกาศ
แนวทางเป้าหมายการปฏิบัติงานในอนาคต เพื่อให้พนักงานทุกคนในองค์การได้รับรู้ และยึดถือ
ร่วมกันในทางปฏิบัติ  ดัง น้ัน แผนยุทธศาสตร์จึงช่วยควบคุ มทิศทางขององค์การให้ไปสู่
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และเกิดผลส าเร็จในการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แผน
ยุทธศาสตร์จึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้ อบต.มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น นอกจากน้ี ประเด็นที่
ค้นพบยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของงานวิจัยของกรมการข้าว (2554) ที่พบว่า กิจกรรมการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ การวิเคราะห์ TOWS 
Matrix จะช่วยให้เกิดการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ วัฒนธรรม 
และค่านิยมหลักของกรมการข้าว ซึ่งจะช่วยให้การก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ การจัดวางกลยุทธ์ การ
ก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน การก าหนดค่าเป้าหมายขององค์การ และเกณฑ์การประเมินผล
ของกรมการข้าวมีความเหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และส าหรับประเด็นแผนยุทธศาสตร์ด้านการประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นน้ัน อาจเป็นเพราะช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวยังไม่
แพร่หลาย และมักไม่มีการประกาศรายละเอียดของแผนงาน และกิจกรรม เน่ืองจาก อบต.อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนตามนโยบายที่ได้รับสั่งการมา และบางกิจกรรมอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน ซึ่งช้ีให้เห็นว่า อบต.ขาดการสื่อสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึงทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ จึงท าให้การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ไม่สามารถท าได้อย่างทั่วถึง 
รวมถึงท าให้พนักงานระดับปฏิบัติส่วนใหญ่ไม่ได้รับทราบเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของ อบต.จึงท า
ให้ขาดความเข้าใจอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับที่ Robert S. Kaplan and David P. Norton (2005) 
ได้กล่าวว่า สาเหตุส าคัญประการหน่ึงที่ท าให้องค์การต่างๆ มักประสบปัญหาในการน ายุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติคือ การที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การไม่รู้จักและไม่เข้าใจว่า “ยุทธศาสตร์” ของ
หน่วยงานคืออะไร จึงท าให้ไม่สามารถน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลอย่างถูกต้องได้  
ทั้งน้ี ผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญที่ช่วยให้ อบต.พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม
สูงขึ้นคือ (1) อบต.ต้องสื่อสารและช้ีแจงเกี่ยวกับสาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์เพื่อช่วยให้
พนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและเข้าใจในในกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องด าเนินการร่วมกัน
อย่างต่อเน่ือง (2) อบต.ควรส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในทุกขั้นตอน รวมถึงได้รับ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
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3. องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยในเชิงปริมาณพบว่า ด้านองค์การมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
โดยมีเรื่องท่านได้มองภาพรวมของการท างานก่อนก าหนดวิธีการท างาน เช่น การแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ได้มีการพิจารณาถึงอ านาจหน้าที่ของ อบต.และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก่อน
ก าหนดโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่า พนักงาน อบต.มีความมุ่งมั่น
และตั้งใจในการท างานอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยมีการมองภาพรวมของผลส าเร็จในการท างาน
และมีการวางแผนเพื่อช่วยให้ภารกิจที่ได้รับมอบหมายสามารถด าเนินไปได้จนบรรลุผลส าเร็จที่
ก าหนดไว้ ทั้งน้ี การที่ อบต.ได้ให้ความส าคัญกับการวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายในการท างานให้
ชัดเจนเป็นผลมาจากแนวทาง และกระบวนการท างานที่ระดับนโยบายก าหนดให้ต้องมีการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องแบบบูรณาการ รวมถึงศักยภาพในการท างาน
ของ อบต.ที่ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างครอบคลุมทุกด้าน จึงท าให้ อบต.เช่ือว่าควรต้องมีก าหนด
ภาพรวมของผลส าเร็จที่ชัดเจนก่อนก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการด าเนินภารกิจ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Peter M. Senge (1990) ที่เห็นว่า การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้จะช่วยองค์การมี
การรับรู้และเข้าใจโลกทัศน์เกี่ยวกับงานอย่างเช่ือมโยงเป็นภาพรวม จึงท าให้การแก้ไขปัญหาเป็นไป
ในลักษณะขององค์รวมโดยต้องใคร่ครวญและวางแผนระยะยาว เพื่อช่วยให้การท างานเกิดความ
สมดุลและด าเนินการได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้งน้ี ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า องค์กร
แห่งการเรียนรู้ เป็นแนวทางที่ช่วยให้ อบต.เกิดการปรับตัวและเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์การให้มี
ศักยภาพที่เข้มแข็งสามารถปฏิบัติงานภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากเป็นแนวคิดส าคัญที่ช่วยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างภายในองค์กรและจากภายนอก
องค์กรสู่องค์กร ซึ่งเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้อื่นที่ประสบผลส าเร็จในลักษระของแนว
ทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดหรือ Best Practice ในการท างาน รวมถึงช่วยให้ อบต.มีข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัย เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้มาประยุกต์ใช้กับการท างานหรือเปลี่ยนแปลงการท างานที่
ได้รับมอบหมาย ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ David Garvin (2005) และ 
Michael J. Marquardt (2002) ที่กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่
ผ่านมาในอดีตขององค์การเพื่อน าไปใช้ปรับปรุงการท างานในอนาคต และมุ่งสนองตอบต่อ
ความส าเร็จของเป้าหมายด้วยแนวทางที่ดีที่สุด ซึ่งเป็นการน าเอาสถานการณ์หรือสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นจริงมาเป็นฐานของการเรียนรู้ เพื่อน าความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนาพนักงาน กลุ่ม และองค์การ
น่ันเอง ทั้งน้ี การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นไปตามที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ราชกิจจานุเบกษา, 2546) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนา
ความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยใช้ข้อมูลข่าวสารและความรู้
ในด้านต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ จึงอาจสรุปได้ว่าองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ด้านองค์กรของ อบต.เป็นผลมาจากความพยายามในระดับบริหารที่จะปรับปรุงและพัฒนา
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แนวทางในการท างานของ อบต.ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่ เกิดขึ้นทั้งในด้านนโยบายจากส่วนกลาง ความต้องการของประชาชนในพื้นที่  และการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อมในขณะน้ัน ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของวิณะ
โรจน์  ทรัพย์ส่งสุข (2553, หน้า 7-21) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การของที่ท า
การปกครองจังหวัดให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาจังหวัดภาคกลางของประเทศไทย 
โดยพบว่า การเรียนรู้ขององค์กรด้วยการยกระดับอัจฉริยะภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมของที่ท าการปกครองจังหวัด จะช่วยให้เกิดความมุ่งมั่นในการปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดทั่วทั้งองค์กรในแต่ละระดับ ดังน้ัน ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การจะ
ช่วยให้ที่ท าการปกครองจังหวัดสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน ซึ่งการเรียนรู้ขององค์กร
ถือเป็นรูปแบบขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับภารกิจของที่ท าการปกครองจังหวัด  ทั้งน้ี 
ผลวิจัยยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hishamudin Md. Som, et. al (2010) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็นปัจจัยของผลการด าเนินงานงานขององค์การที่ไม่
แสวงหาก าไรในสิงคโปร์ โดยพบว่า การปฏิบัติการเรียนรู้ขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานงานขององค์การที่ไม่แสวงหาก าไรในสิงคโปร์อย่างมีนัยส าคัญใน
ระดับสูง จึงอาจกล่าวได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้มีความส าคัญต่อการบรรลผุลส าเรจ็ในการท างาน
ของ อบต.อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส าหรับประเด็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้าน
ด้านกลุ่ม/ทีมงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นน้ัน โดยมีเรื่องเพื่อนร่วมงานของท่านใน อบต.มีการ
ประชุมหารือกันในการก าหนดเป้าหมาย/ผลส าเร็จในการท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผลวิจัย
เป็นไปในลักษณะดังกล่าวอาจเป็นเพราะ อบต.มีปัญหาส าคัญคือ การท างานร่วมกับแบบทีมบูรณา
การ โดยเป็นปัญหาจากการมอบอ านาจในการท างานร่วมกันที่ท าให้หัวหน้าทีมไม่สามารถสั่งงาน
ข้ามฝ่ายงานภายใน อบต.ได้ จึงท าให้การท างานร่วมกันแบบบูรณาการไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างกันภายในองค์กร จึงท าให้ประเด็นน้ี
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านน้ี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Peter M. Senge (1990) ที่ได้กล่าวว่า การ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิกอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ืองเพื่อพัฒนาความรู้และความสามารถของทีมให้เกิดขึ้น 
ซึ่งจะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ที่น าไปสู่เป้าหมายขององค์การ แต่ทั้งน้ี เมื่อหัวหน้าทีมไม่
มีอ านาจสั่งการข้ามฝ่ายงานภายใน อบต.ได้จึงท าให้มีการสงวนท่าทีในการสั่งการ และไม่กล้า
ตัดสินใจอย่างเด็ดขาด จะท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
ไม่เกิดขึ้นใน อบต. และส่งผลให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาในอนาคต เช่น บรรยากาศองค์การ การ
จัดท าองค์ความรู้ การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เป็นต้น และผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญที่ช่วย
ให้ อบต.พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพเพิม่สงูขึ้นคือ (1) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
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ของพนักงานเพื่อช่วยให้เกิดการพัฒนา อบต.ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (2) การสนับสนุนให้มี
การสร้างทีมงานแบบบูรณาการโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง (3) การสนับสนุนพนักงานให้จัดท าชุดความรู้
ในการท างาน และ (4) การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และ
ต่อเน่ือง 

4. เครือข่าย ผลการวิจัยในเชิงปริมาณพบว่า ด้านการมีผลประโยชน์ตอบแทนภายใน
เครือข่ายและการให้ความช่วยเหลือภายในเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีเรื่อง อบต.และภาคี
เครือข่ายได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการท างานเป็นเครือข่าย เช่น อบต.ได้ผลงานตามตัวช้ีวัด และ
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่า อบต.ให้ความส าคัญกับ
การใช้ประโยชน์จากศักยภาพของเครือข่ายในการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น โดย
เช่ือว่าการท างานแบบเครือข่ายจะช่วยให้ อบต.สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ เน่ืองจากมี
การใช้จุดแข็งของสมาชิกเครือข่ายเข้ามาใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อเกิดผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ดังน้ัน เครือข่ายจึงมีความส าคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการท างานเพื่อจัดการกับปัญหาต่างๆ ที่
เกินความสามารถของท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับที่ Williams D. Eggers & 
Stephen Goldsmith (2005) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือข่ายมีความส าคัญ
เพิ่มมากขึ้นเน่ืองจากช่วยให้การติดต่อสื่อสารและการท างานประสานกันระหว่างผู้ร่วมงานที่อยู่ต่าง
องค์การมีประสิทธิภาพดีขึ้น รวมถึงแนวคิดในการสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานมีแนวโน้มได้รับ
การยอมรับและเพิ่มสูงขึ้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานน่ันเอง และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Robert Agranoff (2006) ที่ได้กล่าวว่า เครือข่ายเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการสร้างความ
ร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกันให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งเกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543)  ได้ให้
ความเห็นว่า เครือข่ายจะช่วยให้เกิดการประสานเช่ือมโยงกันภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลง
ร่วมกันอย่างเป็นระบบโดยมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายเป็นการ
น าเอาจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมาสนับสนุนกันในการท างาน เพื่อให้เกิดการผนึกก าลังที่ช่วยให้เกิด
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นดี นอกจากน้ี วีระศักดิ์  เครือเทพ (2550) ยังมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า การ
ร่วมมือกันท างานเป็นเครือข่ายจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู้ความสามารถหรอื
ข้อมูลต่างๆ ส าหรับจัดการกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไพฑูรย์  นิยมนา และ
คณะ (2552) ที่ได้ท าการวิจัยตามโครงการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายกองทุน
สวัสดิการสังคมระดับอ าเภอกรณีศึกษาอ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ โดยพบว่า รูปแบบการ
บริหารจัดการเครือข่ายกองทุนที่มีประสิทธิภาพน้ัน กองทุนมีการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
เพื่อให้สมาชิกได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน เช่น การแบ่งเบาภาระหน้ีเงินกู้นอกระบบของสมาชิก การ
ส่งเสริมให้สมาชิกเกิดการออม การท าประกันชีวิตให้กับสมาชิก และการกู้เงินระหว่างกลุ่มเพื่อ
เสริมสภาพคล่องทางการเงินให้กับกองทุนตนเอง ซึ่งแนวทางดังกล่าวได้ช่วยให้กองทุนที่ เป็น
สมาชิกได้รับประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ การเสริมสภาพคล่องทางการเงิน รวมถึง
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ช่วยท าให้เกิดอ านาจต่อรองกับบริษัทประกันชีวิต ทั้งน้ี ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า 
อบต.มุ่งเน้นในเรื่องการท างานแบบเครือข่ายเน่ืองจากมีความส าคัญอย่างมากต่อการบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งเครือข่ายเป็นเสมือนการท างานแบบรวมพลังที่ช่วยให้ อบต.และหน่วยงาน
ภาคีได้รับผลประโยชน์จากการท างานเพิ่มมากขึ้น โดยเครือข่ายจะช่วยให้มีการน าจุดเด่นในแต่ละ
ด้านของสมาชิกเครือข่ายเข้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือการท างานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการท างานเป็นเครือข่ายจะท าให้เกิดการท างานแบบ
ประสานพลังที่ช่วยให้ อบต.และหน่วยงานภาคีได้รับผลประโยชน์จากการท างานเพิ่มมากขึ้น และ
ได้ผลงานที่มีคุณภาพสูงกว่าปกติ ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของกรมควบคุมโรค (2553) ที่
ได้กล่าวว่า เครือข่ายจะช่วยการเพิ่มโอกาสในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนเพื่อให้น าไปสู่ผลส าเร็จได้
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันในประเด็นน้ี
ไว้ว่า เครือข่ายที่เกิดจากการรวมตัวกันของสมาชิกบนฐานของผลประโยชน์ร่วมกันที่มากเพียงพอ
จะช่วยให้เกิดความร่วมมือได้เน่ืองจากสมาชิกแต่ละคนก็มีความต้องการของตนเอง ดังน้ัน การที่จะ
ดึงดูดสมาชิกให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเครือข่ายจึงจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับด้วย เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้ามีส่วนร่วมของเครอืข่าย นอกจากน้ี 
ปาริชาติ  สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์  ถิระพันธ์ุ (2546) ยังมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า การได้รับ
ผลประโยชน์จากความเป็นสมาชิกในเครือข่ายคือปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้สมาชิกเกิดการรวมตัวกัน
อย่างเข้มแข้งในการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การมีผลประโยชน์ตอบแทนภายใน
เครือข่ายและการให้ความช่วยเหลือภายในเครือข่ายถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการบรรลุผล
ส าเร็จในการท างานของ อบต.อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี ประเด็นที่ค้นพบยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของฉกาจ  ลอยทอง (2552) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องเครือข่ายกับศักยภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในประเทศไทย โดยพบว่า เครือข่ายความสัมพันธ์
ระหว่างเทศบาลกับส่วนราชการ และระหว่างเทศบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ จะช่วย
ให้มีการด าเนินภารกิจที่ต้องใช้องค์ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะทางของส่วนราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงความร่วมมือดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของ
เทศบาลในการแก้ไขปัญหาสาธารณะร่วมกัน และเป็นการประหยัดงบประมาณ และสร้างความ
คุ้มค่าในการด าเนินการ ซึ่งข้อค้นพบท าให้เห็นว่า ความสัมพันธ์แบบเครือข่ายได้ช่วยให้เทศบาล
ก้าวข้ามข้อจ ากัดในด้านขนาด จ านวนบุคลากร ศักยภาพบุคลากร อุปกรณ์เครื่องมือ รวมไปถึงใน
ด้านงบประมาณ เพื่อจัดการกับภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และส าหรับประเด็นเครือข่าย 
ด้านปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นน้ัน ผลวิจัยเป็นไปในลักษณะดังกล่าว
อาจเป็นเพราะขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน เน่ืองจากงบประมาณ และกิจกรรมที่
มีในแต่ละปีงบประมาณไม่เหมือนกัน จึงท าให้ภารกิจที่เคยด าเนินการร่วมกันไม่สามารถด าเนินการ
ได้อย่างต่อเน่ือง จึงท าให้ประเด็นน้ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านน้ี และผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญ
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ที่ช่วยให้ อบต.พัฒนาเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นคือ (1) สมาชิกของเครือข่ายควรมี
ลักษณะของการเป็นหุ้นส่วน (2) สมาชิกของเครือข่ายต้องมีจุดมุ่งหมายในการท างานร่วมกันและ
ได้รับผลส าเร็จในการท างานแบบ win-win และ (3) มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อรักษาระดับปฏิสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างสมาชิกเครือข่ายไว้อย่างต่อเน่ือง 

5. ภาวะผู้น า ผลการวิจัยในเชิงปริมาณพบว่า ด้านศักยภาพในการสื่อสารเพื่อกระตุ้นจูงใจ
พนักงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีเรื่องนายก อบต.มีความสามารถในการพูดที่เข้าใจได้ง่าย เพื่อ
ถ่ายทอดนโยบายให้แก่พนักงาน มีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่า ผู้บริหารของ อบต.เป็นผู้
มีความสามารถในการสื่อสารอยู่ในระดับสูง และมีศักยภาพในการสื่อสารเกี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินงานให้พนักงานเข้าใจได้ตรงกัน ดังน้ัน ทักษะในด้านการสื่อสารเพื่อกระตุ้นจูงใจพนักงาน
จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารของ อบต.จ าเป็นต้องมีและได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อช่วย
ให้การผลักดันภารกิจให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผลวิจัยมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของShelly Leanne (2010), Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio 
(2006), James M. Kouzes & Barry Z. Posner (2002) และ Marshall Goldsmith, et.al., (2002) ที่มี
ความเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ต้องสามารถสื่อสารให้พนักงานเข้าใจในแนวทางการท างานขององค์การได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ี อดุลย์  
แสงสิงแก้ว (2555) และประทวน  บุญรักษา (2554) มีความเห็นเพิ่มเติมว่า ผู้บริหารต้องพูดเป็น
ประชุมเป็นด้วยการสื่อสารให้ง่าย กระชับ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีความเข้าใจในแนวทางการ
บริหารงานขององค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงมีความกระตือรือร้นในการท างาน ทั้งน้ี 
ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ภาวะผู้น ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานของ 
อบต. ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพสูงในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งบทบาท
ส าคัญของการใช้ภาวะผู้น าควรประกอบด้วย 2 ทักษะที่ส าคัญคือ (1) ทักษะการสื่อสารเพื่อกระตุ้น
จูงใจ ช้ีน า ให้ค าปรึกษา และเจรจาต่อรอง รวมถึงตัดสินใจสั่งการ เพื่อผลักดันให้พนักงานปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ก าหนดจนเกิดผลส าเร็จในการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนด และ (2) ทักษะการ
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดหาปัจจัยที่จ าเป็นมาสนับสนุนการ
ด าเนินงานของพนักงานเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งผลวิจัยเป็นไปตามที่
รังสรรค์  อินทน์จันทน์ (2552) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น าใช้ในการกระตุ้น
ช้ีน า การให้ค าปรึกษา และการสั่งการ ซึ่งเป็นเทคนิคในการสื่อสารเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรอนงค์  โรจน์วัฒนบูลย์ (2554) ที่ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาตัวแบบผู้น าเชิงนวัตกรรม 
โดยพบว่า ทักษะของผู้บริหารด้านการถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบัติหรือการสื่อสารถือเป็นเป็น
สมรรถนะที่ส าคัญของผู้น าเชิงนวัตกรรม ซึ่งการสื่อสารที่ชัดเจนจะช่วยให้พนักงานทุกระดับได้
รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศในการท างานที่ช่วยให้เกิดความ
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ไว้วางใจกัน และสอดคล้องกับที่ Warren G. Bennis (1989) ได้ให้ความเห็นว่า ผู้บริหารต้องรู้จัก
บริหารวิสัยทัศน์ให้เป็นความจริงโดยมีการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม รวมถึงมีการสร้างพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์และหุ้นส่วนกับองค์การอื่นๆ  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรังสรรค์  อินทน์จันทน์ 
(2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในจังหวัดนครปฐม โดยพบว่า 
คุณลักษณะของผู้บริหาร อบต.ที่สามารถน าพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ในสภาวะที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงคือ ผู้น าที่มีวิธีคิดในลักษณะเชิงกลยุทธ์ หรือภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ที่สามารถคาดการณ์
ถึงอนาคตขององค์การ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อก าหนดกล
ยุทธ์ในการด าเนินงานที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน จากผลการวิจัยจึงอาจ
กล่าวได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารของ อบต.ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการบรรลุผลส าเร็จใน
การท างานของ อบต.อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส าหรับประเด็นภาวะผู้น า ด้านการมี
ส่วนร่วมและการพัฒนาศักยภาพของทีมงาน และพนักงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นน้ัน ผลวิจัย
เป็นไปในลักษณะดังกล่าวอาจเป็นเพราะระบบสังคมไทยมีลักษณะของผู้น าเป็นใหญ่ และเป็นผู้
ผูกขาดและช้ีน าทางความคิดของพนักงานในองค์การ ซึ่งกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วน
ร่วมของ อบต. เช่น การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนักงานในการขับเคลื่อนกิจกรรมโดยมี
ผู้บริหารเป็นประธานในที่ประชุม มักท าให้พนักงานส่วนใหญ่ไม่กล้าเสนอความคิดเห็น เพราะเกรง
ว่าจะไปขัดแย้งกับความเห็นของผู้บริหาร จึงท าให้การมีส่วนร่วมที่แท้จริงมักไม่เคยเกิดขึ้นในการ
บริหารงานของ อบต.  และผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญที่ช่วยให้ อบต.พัฒนาภาวะผู้น าให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นคือ (1) การมีวิสัยทัศน์ในการท างานที่กว้างไกล โดยมีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับภารกิจของ อบต. (2) การมีทักษะ การสื่อสารที่ช่วยกระตุ้นจูงใจให้พนักงานเกิดแรง
บันดาลใจ และเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน โดยใช้การสื่อสารแบบสองทาง และ (3) การ
เป็นผู้มีคุณธรรมในการท างานเพื่อสร้างศรัทธา และการยอมรับจากพนักงาน โดยมีความประพฤติ
และมีการปฏิบัติตนให้เป็นที่เช่ือถือ 

6. สมรรถนะของพนักงาน ผลการวิจัยในเชิงปริมาณพบว่า ด้านการให้บริการที่ดีแก่
ประชาชน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีเรื่องท่านผ่อนผันหลักเกณฑ์บางอย่างที่ไม่ผิดระเบียบในการ
ให้บริการแก่ประชาชน เช่น ให้ส่งเอกสารตามมาทีหลัง มีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่า 
อบต.ให้ความส าคัญกับการให้บริการแก่ประชาชน โดยที่ผ่านมามีการก าหนดแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วย
ให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2548) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการเพื่อ
ช่วยให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลท าให้องค์การบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการ เช่น 
สมรรถนะการบริการที่ดีโดยข้าราชการมีการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน ซึ่งส่งผลท าให้หน่วยงาน
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บรรลุวัตถุประสงค์คือ การท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  ทั้งน้ี ยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิง
คุณภาพที่พบว่า อบต.มุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเพื่อช่วยให้พนักงานทุก
ระดับของ อบต.มีคุณลักษณะและความสามารถในการท างานที่ อบต.ต้องการ อันจะน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังน้ัน การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานให้
สูงขึ้นย่อมช่วยให้พนักงานมีความรู้ความสามารถในทิศทางที่สอดคล้องกับภารกิจของ อบต. 
รวมถึงช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น จึงอาจสรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานให้สูงขึ้นเป็นสิ่งที่ อบต.ให้ความส าคัญ ดังเห็นได้จากมีการส่งพนักงานไปอบรมในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน การให้ทุนการศึกษาเพื่อเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยเช่ือว่าการพัฒนา
สมรรถนะของพนักงานจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเกิดผลงานที่มีคุณภาพ
ตามมา ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) 
ที่ได้กล่าวว่า สมรรถนะของข้าราชการควรได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับให้สูงขึ้นโดยเฉพาะในด้าน
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เพื่อพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของข้าราชการใน
การปฏิบัติงานราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้การ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และสอดคล้องกับที่วรางค์ศิริ  ทรงศิล (2550) ได้ให้ความเห็นว่า 
สมรรถนะหลักของพนักงานที่ส าคัญประการหน่ึงคือ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยจะส่งผล
ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ ขั้นตอน หรือกระบวนการท างานให้มีคุณภาพ หรือ
ประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมถึงช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายของ
องค์การ ทั้งน้ี เสน่ห์  จุ้ยโต (2554) ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า องค์กรต้องสนับสนุนให้พนักงาน
ได้รับโอกาสในการพัฒนาการท างานให้มีมาตรฐานสูงขึ้นอย่างมืออาชีพ ทั้งน้ี อาจกล่าวได้ว่า การ
พัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการท างานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นย่อมมีความส าคัญ
ต่อการบรรลุผลส าเร็จในการท างานของ อบต.ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากน้ี 
ประเด็นที่ค้นพบยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของเสน่ห์  จุ้ยโต (2555) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
ขีดสมรรถนะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพบว่า การจัดท าต้นแบบขีดสมรรถนะ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกันทุกระดับน้ัน ประกอบด้วย การท างานมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิโดยมีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพเพื่อช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งการพัฒนาพนักงานให้มีสมรรถนะหลักน้ันควรด าเนินการด้วย
เทคนิคการฝึกอบรม นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Abdul Hamid Abdullah, Raja 
Mohamed Fauzi Raja Musa & Juhary Haji Ali (2011) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการรับรู้
รูปแบบสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานโดยบริษัททรัพยากรมนุษย์มาเลเซียและที่ปรึกษา: แนวทางการ
สร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) โดยพบว่า ปัจจัยสมรรถนะที่ส าคัญในการศึกษาคือ การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากร ดังน้ัน การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานให้สูงขึ้นย่อมช่วยให้ 
อบต.มีผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น  และส าหรับ
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ประเด็นสมรรถนะของพนักงาน ด้านการพัฒนาความเช่ียวชาญในงานซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น
น้ัน ผลวิจัยเป็นไปในลักษณะดังกล่าวอาจเป็นเพราะพนักงานส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงลบต่อการ
เปลี่ยนแปลง และการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น จึงท าให้พนักงานขาดความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ จึงท าให้ผลการวิจัยออกมาในลักษณะดังกล่าว และท าให้ประเด็นน้ีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านน้ี และผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญที่ช่วยให้ อบต.พัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นคือ (1) การสนับสนุนให้มีกิจกรรมที่ ช่วยให้พนักงานมี
ทัศนคติที่ดีในการท างาน เพื่อช่วยให้เยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้
สูงขึ้น (2) การสนับสนุนให้พนักงานมีความมุ่งมั่นในการท างานให้เกิดผลส าเร็จตามแนวทางการ
ท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ (3) การสนับสนุนให้พนักงานได้น าเสนอแนวทางการให้บริการที่ดี
แก่ประชาชน เพื่อสร้างจิตส านึกในการให้บริการที่ดี 

7. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ผลการวิจัย
ในเชิงปริมาณพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่อง อบต.มีกิจกรรมต่างๆ เช่น การรับเรื่อง
ร้องทุกข์ การแจกสิ่งของแก่ผู้ประสบภัย เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลให้ความส าคัญกับแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนมากกว่าเรื่องอื่นๆ เน่ืองจากการพัฒนาที่ดีและมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานน้ันจะต้องได้รับความร่วมมือ และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงมหาดไทย (2555, หน้า 52-59) ได้กล่าวไว้ในแนวทางการพัฒนา
ท้องถิ่นภายใต้ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนว่า ประชาคมเศรษฐกิจย่อมก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการพัฒนาพื้นที่ และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังน้ัน การ
พัฒนาในมิติต่างๆ เพื่อรองรับผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้ัน ส่วนราชการในพื้นที่
จ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในระดับพื้นที่ และการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นจะต้องเตรียมการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ี ผลวิจัยเชิงคุณภาพได้พบว่า นโยบายด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคง
ของอาเซียนเป็นเรื่องของการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข และการพัฒนาความร่วมมือในการ
ร่วมร่วมกิจกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น/ชุมชน รวมถึงการมีคุณภาพชี วิตที่ดีขึ้นด้วย ซึ่งผลวิจัยมี
ความสอดคล้องกับที่กรมอาเซียน (2554 , หน้า 30) ได้กล่าวว่า การรวมตัวกันด้านประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียนได้มีความพยายามที่จะหาจุดยืนร่วมกันในหลายเรื่องเพื่อสร้างฐาน
ที่มั่นคงส าหรับสันติภาพ และเสถียรภาพในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และแนวคิดของหควณ  
ชูเพ็ญ (2551, หน้า 25) ที่ได้กล่าวว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเมืองและการ
พัฒนาท้องถิ่นถือเป็นภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรท าอย่างยิ่ง ซึ่งผลวิจัยยังช้ีให้เห็นว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องสนับสนุนให้พนักงานได้เรียนรู้ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมี
ความเข้าใจถึงความแตกต่างที่มีในพื้นที่ เช่น ความเช่ือ และวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ และ
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แรงงานต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อน ามาก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการอยู่ร่วมกันโดย
ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งสอดคล้องกับที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ราชกิจจานุเบกษา, 2546, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ส่วนราชการมีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้ง
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ
ในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ และงานวิจัยของกรมการพัฒนาชุมชน 
(2556, หน้า 33) โดยได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ว่า จะต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้และปรับทัศนคติ เพื่อปรับตัวให้มีความเป็นสากลในการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งจะช่วยให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถด าเนินการตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ประเด็นที่ค้นพบยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
งานวิจัยของ Dang Thi Thu Huong (2011, p. 4-5) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการสร้างเอกลักษณ์ของ
ภูมิภาคโดยปราศจากเสรีประชาธิปไตย กรณีศึกษาประชาคมอาเซียน ที่พบว่า เอกลักษณ์เป็นสิ่งที่มี
มาก่อนอย่างยาวนานในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายกันไป ดังน้ัน สิ่ง
ส าคัญที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือภายใต้ความแตกต่างคือ การที่เราในฐานะประเทศสมาชิกอาเซียน
ได้แสดงตนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือกันในการด าเนินกิจกรรม เพื่อสร้างรับการยอมรับ
จากผู้อื่น  

8. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยในเชิงปริมาณ
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่อง อบต.มีการพัฒนาระบบภาษีเพื่อช่วยให้ประชาชนสามารถ
เสียภาษีได้ง่ายขึ้น มีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลให้ความส าคัญ
กับการบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนารายได้เพื่อช่วยให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด ซึ่งจะช่วยให้มีงบประมาณเพียงพอในการด าเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตาม
แผนพัฒนา 3 ปี ซึ่งสอดคล้องกับที่กระทรวงมหาดไทย (2555, หน้า 52-59) ได้ให้ความเห็นว่า
ประชาคมเศรษฐกิจย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อการพัฒนาพื้นที่ และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการลงทุนเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการจัดตั้งฐานการผลิต 
ดังน้ัน การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นจะต้องเตรียมการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น และแสวงหาโอกาสเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาพื้นที่ ทั้งน้ี ผลวิจัยเชิงคุณภาพได้
พบว่า นโยบายด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นเรื่องของการส่งเสริมให้เศรษฐกิจชุมชนมีความ
เข้มแข็ง รวมถึงกลุ่มอาชีพ และกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP มีรายได้เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้สูงขึ้น รวมถึงสามารถพึ่งตนเองได้ในระยะยาว ซึ่ง
สอดคล้องกับที่หควณ  ชูเพ็ญ (2551, หน้า 26) ที่ได้กล่าวว่า ภารกิจดังกล่าวเป็นภารกิจที่ก่อให้เกิด
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เป้าหมายเชิงพาณิชย์ได้ โดยในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมควรจัดท าอย่างยิ่งโดย
อาจด าเนินการร่วมกับหน่วยงานหรือส่วนราชการอื่นๆ ที่มีศักยภาพ เพื่อพัฒนามาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของกรมการพัฒนาชุมชน (2556, หน้า 31) ที่เสนอให้มี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP โดยการส่งเสริมให้ผู้ผลิตผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP มีความคิด
สร้างสรรค์ในการผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบเฉพาะตัว และมีความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด รวมถึงการผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลต้องสนับสนุนการสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งเพื่อบูรณาการภารกิจที่ช่วยยกระดับการสร้าง
และพัฒนาแรงงานมีฝีมือ การพัฒนามาตรฐานในกระบวนการผลิต มาตรฐานของอาหาร และการแปร
รูปอาหารเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Robert Agranoff (2006, p.57-59) ที่ได้กล่าว
ว่า เครือข่ายเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือ เพื่อเปิดโอกาสให้องค์การต่างๆ ได้เข้า
มาด าเนินงานร่วมกัน รวมถึงเป็นการสร้างความรู้ในด้านต่างๆ และแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันให้
บรรลุผลส าเร็จ กรมการพัฒนาชุมชน (2556, หน้า 31) ได้เสนอแนวคิดที่สอดคล้องกันว่า การเช่ือมโยง
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น เครือข่ายประชาสัมพันธ์ เครือข่ายการผลิต เครือข่ายด้านการตลาด การ
ส่งออก ถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามารถก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเศรษฐกิจในชุมชนได้อย่างเหมาะสม จึง
อาจสรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีศักยภาพในการบริหารภารกิจ บริหารคน และบริหาร
พื้นที่ได้อย่างสอดคล้องกัน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของเอนก  เหล่าธรรมทัศน์ (2550 , หน้า17) ที่ได้
กล่าวว่า การบริหารงานของท้องถิ่นน้ันจ าเป็นต้องเข้าใจถึงภารกิจ (Function) ชุมชน (Area) และพื้นที่ 
(Community) เพื่อน ามาก าหนดแนวทางที่เหมาะสมกับท้องถิ่นของตน ซึ่งการบริหารงานของท้องถิ่น
ไม่ใช่ท าตามภารกิจในระดับนโยบายเพียงอย่างเดียว แต่ควรท าให้เป็นแบบท้องถิ่นที่ประชาชน
ต้องการ นอกจากน้ี ประเด็นที่ค้นพบยังสอดคล้องกับข้อเสนอของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
(2555, หน้า 1-4) ที่ต้องการให้มีการด าเนินกิจกรรมสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในภาครัฐ เอกชน และสถาบันวิชาการ เพื่อเตรียมความพร้อมและส่งเสริมผู้ประกอบการในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

9. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ผลการวิจัยใน
เชิงปริมาณพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเรื่อง อบต.มีการพัฒนาระบบที่ช่วยสร้างให้
ประชาชนได้รับสิทธิอย่างยุติธรรม  และเท่าเทียมกัน เช่น การตรวจสอบข้อเท็จจริง การจัดท า
ฐานข้อมูล การให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกเรื่อง ซึ่งช้ีให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยให้ประชาชนมีความมั่นใจในความ
โปร่งใสในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงเป็นการลดความขัดแย้งและสร้างการมี
ส่วนร่วม เพื่อช่วยให้เกิดกิจกรรมการแก้ไขปัญหา และการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน ซึ่งเป็นไปตามที่ ส านักงาน ก.พ. (2555, หน้า 137-138) ได้เสนอแนวทางการ
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เสริมสร้างความพร้อมในการพัฒนาข้าราชการสู่ประชาคมอาเซียนด้านสังคมและวัฒนธรรมไว้ว่า 
ต้องเน้นให้มีการจัดตั้งระบบราชการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีความรับผิดชอบและมีความ
น่าเช่ือถือ ทั้งน้ี ผลวิจัยเชิงคุณภาพได้พบว่า นโยบายด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน
เป็นเรื่องของการสร้างสังคมแห่งการเอื้ออาทรเพื่อให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข รวมถึ งการมี
สวัสดิการชุมชนที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยมุ่งหวังให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับที่กรมประชาสัมพันธ์ (2554 , หน้า 105) ได้เสนอว่า ใน
ภาพรวมประเทศไทยได้รับประโยชน์เป็นอย่างมากจากความร่วมมือด้านต่างๆ ในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น โรคระบาด โรคเอดส์ ยาเสพติด สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติ และอาชญากรรมข้ามชาติ ซึ่งเป็น
ผลมาจากการมีความร่วมมือทางด้านสังคมและวัฒนธรรมของอาเซียน ดังน้ัน ท่ามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการก าหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อ
สนับสนุนให้ประชาชน และพนักงานได้รับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Martha A. Gephart, Victoria J. Marsick & Mark E. Van Buren (1997, p. p. 55-60) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
องค์กรต้องสนับสนุนให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในทุกระดับ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีการร่วมกัน
เรียนรู้และถ่ายโอนประสบการณ์แก่กัน รวมถึงเกิดการร่วมมือกันในการผลักดันให้เกิดผลส าเร็จ
ในทางปฏิบัติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรากร อุตร์เลิศ (2555 , หน้า 94-104) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
การเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
กรณีศึกษาพื้นที่เทศบาลต าบลบ้านแยง อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก และมีการน าผลการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์โดยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน
อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง การจัดท าโครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของ
ประชาชน และเป็นพื้นฐานต่อยอดการพัฒนาในพื้นที่ระดับอ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก และ
ในระดับประเทศต่อไป นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบว่า การสร้างการเรียนรู้ให้แก่พนักงานจะช่วย
ปรับทัศนคติ และวิธีคิดให้เข้าใจถึงความแตกต่างที่มีอยู่อย่างหลากหลายในพื้นที่เพื่อการอยู่ร่วมกัน
อย่างเอื้ออาทร และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต มีความสอดคล้องกับที่คณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554, หน้า 34-35) ได้กล่าวถึงแนวทางการเตรียมพร้อมของประเทศ
ไทยในการปรับตัวสู่ประชาคมอาเซียนไว้ว่า ส่วนราชการต้องมีการท าความเข้าใจแก่ข้าราชการใน
เรื่องการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน โดยเฉพาะประเทศที่มี
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน รวมถึงต้องส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการศึกษาข้อมูลต่างๆ โดย
เฉพาะตัวบทกฎหมายของสมาชิกแต่ละประเทศ เน่ืองจากมีความแตกต่างกัน เพื่อประโยชน์ในการ
เสริมสร้างความร่วมมือ และป้องกันความขัดแย้งระหว่างประเทศ ซึ่งการด าเนินงานตามแนวทาง
ดัง กล่ า วจะ ช่ วย ให้อ ง ค์ การบริ ห ารส่ วนต าบล  และผล วิ จัย ยั ง มีค ว ามสอดคล้ อ ง กั บ
กระทรวงมหาดไทย (2555, หน้า 63-74) ที่ได้เสนอแนะว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการ
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เสริมสร้างความเข้าใจอันดีทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาทัศนคติเชิงบวก และการ
กระชับความสันพันธ์กับประเทศสมาชิกอื่นๆ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการอยู่ร่วมกันและการ
สร้างความร่วมมือในอนาคต โดยมีการส่งเสริมการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมอาเซียน
อย่างสร้างสรรค์ 

10. สรุปประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยในการศึกษาเชิง
ปริมาณได้ช้ีให้เห็นว่า สมรรถนะของพนักงาน องค์กรแห่งการเรียนรู้ และภาวะผู้น าสามารถน ามา
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ต่อประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และพบว่า ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของรังสรรค์  อินทน์จันทน์ (2552, หน้า 168) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีผลต่อความก้าวหน้าการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในจังหวัดนครปฐม โดยพบว่า ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่สามารถ
ท านายความเป็นไปได้ที่มีผลต่อความก้าวหน้าการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเกือบทุกด้าน ซึ่งผลวิจัยได้ช้ีให้เห็นว่าการขับเคลื่อนภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล
ให้ประสบผลส าเร็จได้น้ันภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความส าคัญอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับความเห็น
ของกลุ่มพนักงานที่ระบุว่า การด าเนินภารกิจเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
หรือกิจกรรมตามนโยบายอื่นๆ ได้จนประสบผลส าเร็จน้ัน ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล
ถือเป็นเงื่อนไขส าคัญในการผลักดันและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ทั้งน้ี ผลวิจัยเชิงคุณภาพได้พบว่า นโยบายรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนโดยเริ่มต้นปลุกกระแสจากหน่วยงานราชการส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง และจัดอบรม
ให้ความรู้ ท าความเข้าใจกับส่วนราชการในภูมิภาค โดยเฉพาะในประเด็นด้านเศรษฐกิจ และ
ส าหรับในระดับท้องถิ่นมีการจัดอบรมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนให้แก่ผู้บริหาร
การเมือง และพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของส านักงาน ก.พ. 
(2555, หน้า 137-138) ที่ได้เสนอแนวทางการเสริมสร้างความพร้อมในการพัฒนาข้ าราชการสู่
ประชาคมอาเซียนไว้ว่า ส านักงาน ก.พ.ให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มข้าราชการที่จะ
เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีการให้ความรู้และ
พัฒนาข้าราชการโดยเน้นความรู้ทักษะและสมรรถนะพื้นฐานเกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
รวมถึงมีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเตรียมความพร้อมระหว่างส่วนราชการ 
เพื่อเพิ่มการพัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่เข้มข้นให้ครอบคลุมประเด็นการพัฒนา และยัง
สอดคล้องกับแนวทางของกรมอาเซียน (2555, หน้า 3-5) ที่ได้มีการผลักดันให้มีการจัดท าโครงการ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน การพัฒนาทักษะการท างานและเจรจาระหว่างประเทศ 
รวมทั้งทักษะภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ้านให้แก่ข้าราชการ เพื่อการเตรียมความพร้อมให้แก่ทุก
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ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี  ผลวิจัย
ยังช้ีให้เห็นว่า ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องใช้ศักยภาพของตนอยา่งเต็มความสามารถ
เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์เฉพาะในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้ชัดเจน และผลักดันให้มีการด าเนิน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม การกระตุ้นและจูงใจให้พนักงานได้มีการพัฒนาตนเอง
ในทักษะ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในแต่ละ
ด้านอย่างเช่ือมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของรังสรรค์  
อินทน์จันทน์ (2552, หน้า 168) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าการถ่ายโอนภารกิจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในจังหวัด
นครปฐม โดยพบว่า ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาบริบทและ
สถานการณ์ได้อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจด าเนินการอย่างเหมาะสม ดังน้ัน ผู้ บริหารจึงต้องมี
ทักษะในการจูงใจ และท าให้พนักงานเช่ือมั่นว่ามีศักยภาพและมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อน
ภารกิจขององค์การได้จนประสบผลส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลต้อง
สร้างผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่สามารถบริหารงานได้อย่างยืดหยุ่ นตลอดเวลาตาม
สถานการณ์ ทั้งน้ี ผลวิจัยยังพบว่า แนวทางส าคัญที่ช่วยให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อม
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นประกอบด้วย (1) ก าหนดเป้าหมาย
ที่ส าคัญและแนวทางที่เหมาะสมกับการพัฒนาพื้นที่/ชุมชนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
เช่น การพัฒนาด้านเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานของคนในชุมชน การพัฒนาจุด
ขายทางวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเอนก  เหล่าธรรม
ทัศน์ (2550, หน้า19) ที่ได้กล่าวว่า นโยบายที่เหมาะสมในระดับท้องถิ่นน้ันไม่ควรเลียนแบบ
ส่วนกลาง โดยท้องถิ่นควรมีความแตกต่างโดยมีจุดเน้นของตนเอง และสอดคล้องกับที่หควณ        
ชูเพ็ญ (2551, หน้า 23) ที่ได้กล่าวว่า ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเป้าหมายเพื่อการ
บริการประชาชนในท้องถิ่นเพื่อช่วยให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี ดังน้ัน จึงไม่ควรมอบหมายภารกิจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบรวมๆ ซึ่งจะท าให้การท างานขาดแนวคิดที่สร้างสรรค์ในการ
พัฒนาท้องถิ่น รวมถึงขาดความเหมาะสมในการด าเนินภารกิจ (2) ก าหนดแนวทางการพัฒนา
พนักงานให้มีทักษะ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การให้บริการที่ดี การใช้ภาษาอังกฤษ ความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน การเป็นนักเรียนรู้เพื่อเข้าใจการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กรมการพัฒนาชุมชน (2556, หน้า 33) ที่ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนว่า จะต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้และปรับทัศนคติ เพื่อปรับตัวให้มีความ
เป็นสากลในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถใน
ด้านภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ้าน เพื่อประโยชน์ในการประสานงาน นอกจากน้ียังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548 , หน้า 122) ที่ได้กล่าวไว้ว่า พนักงานจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะในการท างาน เพื่อช่วยท าให้องค์การสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
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องค์การ รวมถึงช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่การมีสมรรถนะขององค์การที่ดีขึ้นในระยะยาว และ
สอดคล้องกับข้อเสนอของกระทรวงมหาดไทย (2555 , หน้า 63-74) ที่ต้องการให้มีการสื่อสาร
ภายในองค์การเกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อสร้างและกระตุ้นความตื่นตัวและ
ความหนักในความส าคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัดท าเอกสาร
ความรู้  วารสาร วีดีทัศน์ เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเผยแพร่ผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ต การจัดกิจกรรม/เวทีวิชาการเพื่อกระตุ้นความสนใจ และแลกเปลี่ยน เผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
เพื่อเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (3) ก าหนดแนวทางการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น เช่น การท างานในรูปแบบใหม่ๆ มาตรฐานการท างาน คุณภาพของผลงาน การปรับปรุง
กฎระเบียบให้มีความคล่องตัวและเอื้อต่อการด าเนินภารกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน 
ก.พ. (2555, หน้า 137-138) ที่ได้เสนอแนวทางการเสริมสร้างความพร้อมในการพัฒนาข้าราชการสู่
ประชาคมอาเซียนไว้ว่า ส านักงาน ก.พ.ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมข้าราชการ โดยมี
การปรับปรุงเครื่องมือสื่อการพัฒนา การส่งเสริมให้เกิดระบบการแลกเปลี่ยนบุคลากรระยะสั้น
ระหว่างข้าราชการของประเทศสมาชิกอาเซียน และการให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคหรือวิชาการ
แก่ประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเน้นการสร้างความรู้ ทักษะและสมรรถนะเกี่ยวกับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับข้อเสนอของกระทรวงมหาดไทย (2555, หน้า 63-74) 
ที่ต้องการให้มีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี และค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่การ
ติดต่อราชการจากชาวต่างประเทศที่จะมีมากขึ้น โดยมีการจัดท าป้ายช่ือภาษาอังกฤษของสถานที่
ราชการทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมถึงมีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน โดยมีการพัฒนาช่องทางและระบบการให้บริการเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้บริการประชาชนที่มี
คุณภาพ (4) ก าหนดแนวทางการให้ความรู้ด้านประชาคมอาเซียนในทุกมิติที่สามารถด าเนินการ
ได้แก่ประชาชน เพื่อปรับทัศนคติและมุมมองที่มีต่อประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนและ
แรงงานต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้านสามารถอยู่ร่วมกันได้โดยสันติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักนายกรัฐมนตรี (2554, หน้า 44-45) ที่ส่งเสริมให้ภาครัฐ เอกชน ประชาชน และสื่อมวลชน มี
การเสริมสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีและ
ความใกล้ชิดระหว่างกัน เพื่อขยายความร่วมมือภายใต้กรอบความร่วมมือ และความเป็นเพื่อนบ้าน
ที่ดีต่อกัน และสอดคล้องกับที่คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554 , หน้า 
34-35) ได้กล่าวถึงแนวทางการเตรียมพร้อมของประเทศไทยในการปรับตัวสู่ประชาคมอาเซียน 
โดยมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก โดยเฉพาะประเทศที่มีวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน เช่น ชาวมุสลิม เพื่อสร้างความเข้าใจ และการปฏิบัติต่อประชาชนเหล่าน้ันได้อย่าง
ถูกต้อง (5) ก าหนดแนวทางการพัฒนาเครือข่ายในพื้นที่ เพื่อน าจุดแข็งของสมาชิกเครือข่ายมาร่วม
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บูรณาการกิจกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, หน้า 37-43) ที่ได้กล่าวไว้ว่า เครือข่ายเป็นการเสริมสร้างซึ่งกันและ
กัน โดยสมาชิกของเครือข่ายต่างมีการน าจุดแข็งของฝ่ายตนไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของสมาชิกอีกฝ่าย
หน่ึง ซึ่งได้ช่วยให้เครือข่ายมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันไปอย่างต่อเน่ือง และท าให้ผลประโยชน์ที่
เกิดจากการรวมตัวเป็นเครือข่ายมีเพิ่มมากขึ้น และมีคุณภาพดีกว่าการเป็นเครือข่ายแบบต่างคนต่าง
ท าแล้วน ามารวมกัน และสอดคล้องกับข้อเสนอของกระทรวงมหาดไทย (2555 , หน้า 63-74) ที่
ต้องการให้มีการบูรณาการการพัฒนาพื้นที่ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีจัดท า
โครงการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระดับท้องถิ่น เช่น การเตรียมความพร้อม
แก่ ผู้บริหาร และบุคลากร ทั้งความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานที่จ าเป็น รวมถึงการบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ระดับพื้นที่ระหว่างจังหวัด/ อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรภาค
ประชาชน และ (6) การปรับปรุงโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลให้สอดคล้องกับบริบท
ของพื้นที่โดยมีการจัดตั้งศูนย์อาเซียนศึกษาหรือหน่วยวิเทศสัมพันธ์เพื่อดูแลภารกิจการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ เช่น การให้บริการแก่ชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการหรือขออนุญาตท่อ
เที่ยว ท างาน หรือด าเนินกิจกรรมในพื้นที่จากองค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงต้องมีการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในบริบทของตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักนายกรัฐมนตรี (2554, หน้า 5) กรมอาเซียน (2555, หน้า 3-5) คณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554, หน้า 34-35) และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2555 , 
ออนไลน์) ที่มีข้อเสนอเป็นไปในแนวทางเดียวกันว่า ทุกหน่วยงานควรมี ASEAN Unit หรือ
หน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์เพื่อรับผิดชอบประเด็นเกี่ยวกับอาเซียนโดยตรง โดยเฉพาะในพื้นที่
จังหวัดชายแดนเพื่อรับรองเน้ืองานด้านการต่างประเทศและความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน และ
เพื่อให้สามารถสื่อสารท าความเข้าใจกับประชาชนจากประเทศอื่นที่มาติดต่อราชการได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ซึ่งช่วยให้การก าหนดทิศทางการ
พัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางตอนล่าง 1 ใน  แต่ละด้านสามารถท าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และตรงประเด็น เพื่อ
น ามาใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและวางแผนส าหรับการพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยได้น ามาสู่ข้อเสนอแนะดังน้ี 
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1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหารมีความส าคัญอย่างมากในการสร้างประเด็นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น
ภายในองค์การ ซึ่งเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารเปลี่ยนแปลงองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพคอื 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
เพื่อให้พนักงานทุกระดับได้รับรู้และเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยให้
พนักงานเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นอกจากน้ี พฤติกรรมของ
ผู้บริหารคือ เงื่อนไขส าคัญอีกประการหน่ึงที่จะช่วยกระตุ้นจูงใจให้พนักงานเกิดความศรัทธา และ
พร้อมเข้าร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเน่ืองในระยะยาวและมีศักยภาพเพิ่มสูงขึ้น 

1.2 ด้านแผนยุทธศาสตร์ 
ทุกองค์การจ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของตน 

เพื่อช่วยให้การก าหนดพันธกิจ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดมีความเป็นไปได้ในการน าไปสู่
การปฏิบัติ ทั้งน้ี องค์การจะต้องมีการสื่อสารและช้ีแจงเกี่ยวกับสาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์เพื่อ
ช่วยให้พนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและเข้าใจในในกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องด าเนินการ
ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง รวมถึงควรมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสียทราบด้วย ทั้งน้ี องค์การภาครัฐควรมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานด้วย 

1.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ 
การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยให้

พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ดังน้ัน องค์การต้อง
สนับสนุนให้มีการสร้างบรรยาการองค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของพนักงาน ซึ่งอาจด าเนินการด้วย
การสนับสนุนให้มีการสร้างทีมงานแบบบูรณาการโดยใช้ระบบพี่เลี้ยงมาเป็นหัวหน้าทีมส าหรับ
ฝึกสอนงานให้แก่สมาชิกในทีมงาน ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงเทคนิคและ
วิธีการที่เหมาะสมในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน และเป็นการฝึกฝนให้
พนักงานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี การพัฒนาองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ยังช่วยให้มีการจัดท าชุดความรู้ในการท างานเพื่อเป็นฐานข้อมูล และเป็น
คู่มือส าหรับการสอนงานแก่พนักงานอื่นๆ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และเกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้จะช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพในอนาคตในอนาคต 
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1.4 เครือข่าย 
การท างานแบบเครือข่ายมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นทั้งในเชิงนโยบายและการ

ประสานงานจากหน่วยงานข้างเคียง ซึ่งท าให้การด าเนินงานของหลายๆ องค์การเป็นการท างาน
ร่วมกันในรูปแบบของเครือข่ายมากขึ้น เครือข่ายจึงก่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานของ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ี ต้องมีการพัฒนาเครือข่ายให้เกิดความเข้มแข็ง    
โดยสมาชิกของเครือข่ายต้องรับรู้ร่วมกันในทุกประเด็นการท างาน และมีจุดมุ่งหมายในการท างาน
ร่วมกัน และได้รับผลส าเร็จในการท างานแบบ win-win เพื่อสร้างแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะ
ด าเนินการร่วมกันต่อไปในอนาคต ซึ่งเป็นการรักษาระดับปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย
ไว้อย่างต่อเน่ืองโดยผ่านการด าเนินกิจกรรมที่ท าร่วมกัน 

1.5 ภาวะผู้น า 
ผู้น าถือเป็นหัวใจส าคัญของทุกองค์กรโดยผู้น าเป็นเสมือนจุดรวมพลังที่ช่วยให้

พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ผู้น าจึงต้องใช้ศักยภาพที่มีได้
อย่างเต็มที่เพื่อกระตุ้นจูงใจให้พนักงานทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็มที่  ดัง น้ัน ผู้น าต้องมี
วิสัยทัศน์ในการท างานที่กว้างไกล มีความชัดเจนและสอดคล้องกับภารกิจขององค์การ  รวมถึงมี
ทักษะการสื่อสารที่ช่วยกระตุ้นจูงใจให้พนักงานเกิดแรงบันดาลใจ และเกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
การท างาน และอาจกล่าวได้ว่าผู้น าต้องเป็นต้นแบบและมีคุณธรรมในการท างานเพื่อสร้างศรัทธา 
และการยอมรับจากพนักงาน รวมถึงมีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการเพื่อเลือกใช้ หรือแสวงหา
ทรัพยากรในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมกับภารกิจอีกด้วย  

1.6 สมรรถนะของพนักงาน 
สมรรถนะของพนักงานเป็นตัวบ่งช้ีว่า พนักงานขององค์การในแต่ละระดับ

ต าแหน่งควรมีความสามารถในด้านใด และอยู่ในระดับไหน เพื่อให้สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน พนักงานจึงควรมีสมรรถนะในการท างานอย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ
ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมถึงองค์การควรมีการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเพื่อช่วยให้มี
ความรู้ความสามารถในทิศทางที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์การ โดยในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
พนักงานควรมีทัศนคติที่ดีในการท างานเพื่อช่วยให้เกิดการยอมรับ และกล้าเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
สมรรถนะของตนให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ และความรับผิดชอบ รวมถึงการพัฒนาด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการท างานซึ่งจะช่วยให้พนักงานมีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อหน้าที่ และ
มีความรับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการท างาน 
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1.7 ประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบล 
นโยบายของรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยเริ่มต้น

ปลุกกระแสจากหน่วยงานราชการส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง และจัดอบรมให้ความรู้ ท าความเข้าใจกับ
ส่วนราชการในภูมิภาค โดยเฉพาะในประเด็นด้านเศรษฐกิจ และมีการจัดอบรมความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนให้แก่ผู้บริหารการเมือง และพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ทั้งน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการก าหนดแนวทางการพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน 2 ประเด็นหลักคือ  

1) เป้าหมายในการพัฒนาองค์การ โดยต้องมีการก าหนดแนวทางการพัฒนา
พนักงานให้มีทักษะ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ีควรต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่โดยมีการจัดตั้งศูนย์อาเซียนศึกษาหรือ
หน่วยวิเทศสัมพันธ์เพื่อดูแลภารกิจการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

2) เป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่น โดยต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่ส าคัญและ
แนวทางที่เหมาะสมกับการพัฒนาพื้นที่/ชุมชนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมถึงมีการให้ 
ความรู้ด้านประชาคมอาเซียนในทุกมิติที่สามารถด าเนินการได้แก่ประชาชน เพื่อปรับทัศนคติและ
มุมมองที่มีต่อประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนและแรงงานต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้าน
สามารถอยู่ร่วมกันได้โดยสันติ นอกจากน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลควรก าหนดแนวทางการพัฒนา
เครือข่ายในพื้นที่ เพื่อน าจุดแข็งของสมาชิกเครือข่ายมาร่วมบูรณาการกิจกรรมในการพัฒนาท้องถิ่น
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.1 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

1) องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องมีการจัดการประชุม สัมมนา และให้ความรู้
ในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน
ในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  

2) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการจัดประกวดแนวคิดใหม่ๆ ในการท างาน 
เพื่อกระตุ้นจูงใจให้พนักงานเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

3) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ผลงานของ
ผู้บริหาร เพื่อกระตุ้นจูงใจให้พนักงานเกิดศรัทธาต่อผู้บริหาร 

4) องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่ช่วยสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  
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1.2 ด้านแผนยุทธศาสตร์ 
1) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการจัดท าวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับบริบทโดย

ใช้การมีส่วนร่วมจากพนักงาน และประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย 
2) องค์การบริหารส่วนต าบลต้อง มีการจัดท าเอกสารแจ้งเ วียนเกี่ยวกับ 

แผนปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดให้พนักงานทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  
4) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมให้ความเห็น

เกี่ยวกับการด าเนินการตามตัวช้ีวัดให้มีความเหมาะสมส าหรับน าไปสู่การปฏิบัติ 
5) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการทบทวน และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ให้

สอดคล้องกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
1.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ 

1) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดย
การจัดอบรมสัมมนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงาน 

2) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดให้มีมุมแห่งการเรียนรู้ ป้ายค าขวัญในการ
พัฒนาตัวเอง ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้มีเกิดบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของพนักงาน 

3) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องสร้างทีมงานแบบบูรณาการ โดยใช้ระบบพี่
เลี้ยงมาเป็นหัวหน้าทีมส าหรับฝึกสอนงานให้แก่สมาชิกในทีมงาน  

4) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการจัดประกวดชุดความรู้ในการท างาน  
5) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการจัดท าฐานข้อมูล และคู่มือการท างาน

ส าหรับใช้สอนงานแก่พนักงานอื่นๆ  
6) องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการพัฒนา 

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  
7) องค์การบริหารส่วนต าบลควรสนับสนุนแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เป็น

วัฒนธรรมองค์การในอนาคต 
1.4 เครือข่าย 

1) องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการจัดประชุมสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายใน
การด าเนินการร่วมกันระหว่างสมาชิกของเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง 

2) องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการก าหนดประเด็นความรับผิดชอบ และ
ผลส าเร็จในการท างานให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้สมาชิกเครือข่ายเกิดแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะ
ด าเนินการร่วมกันต่อไปในอนาคต  

3) องค์การบริหารส่วนต าบลควรเชิญสมาชิกเครือข่ายเข้าร่วมกิจกรรมที่แสดงถึง
การให้เกียรติ และการยอมรับ เพื่อรักษาระดับปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกเครือข่ายไว้อย่างต่อเน่ือง  

1.5 ภาวะผู้น า 
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1) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องสนับสนุนให้ผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมและ
หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ในการท างาน 

2) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องสนับสนุนให้ผู้บริหารเข้ารับการฝึกฝนทักษะ
การพูด และการเจรจาต่อรอง เพื่อกระตุ้นจูงใจให้พนักงานเกิดแรงบันดาลใจ  

3) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อแนะน า
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงแนวคิดในการท างาน เกียรติประวัติในการท างาน 
เพื่อสร้างศรัทธา และการยอมรับจากพนักงาน 

1.6 สมรรถนะของพนักงาน 
1) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะในการท างานของพนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึง และต่อเน่ือง 
2) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดประกวดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงาน และผลการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานที่ประสบผลส าเร็จ 
3) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดอบรม สัมมนาเกี่ยวกับการให้บริการที่ดีแก่

ประชาชน  
4) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดประกวดพนักงานผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม

ในการท างานดีเด่น โดยความเห็นจากพนักงานด้วยกันเอง ประชาชน และผู้บริหาร 
1.7 ประเด็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์การบริหารส่วนต าบล 

1) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องก าหนดเป้าหมายส าคัญและแนวทางที่เหมาะสม
กับการพัฒนาพื้นที่/ชุมชนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่น การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
ชุมชน การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานของคนในชุมชน การพัฒนาจุดขายทางวัฒนธรรมเพื่อพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

2) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาพนักงานให้มีทักษะ และ
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่น การให้บริการที่ดี การใช้ภาษาอังกฤษ 
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน การเป็นนักเรียนรู้เพื่อเข้าใจการเปลี่ยนแปลง  

3) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องสนับสนุนให้พนักงานได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
การพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น การท างานในรูปแบบใหม่ๆ มาตรฐานการ
ท างาน คุณภาพของผลงาน การปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความคล่องตัวและเอื้อต่อการด าเนินภารกิจ 

4) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดกิจกรรมการสื่อสารข้อมูลในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน การอบรม มุมความรู้ เพื่อช่วยให้ประชาชนมีความรู้ และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในทุกมิติ 

5) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องสร้างเครือข่ายในพื้นที่ เพื่อน าจุดแข็งของ
สมาชิกเครือข่ายมาร่วมบูรณาการกิจกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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6) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องการจัดตั้งหน่วยวิเทศสัมพันธ์เพื่อดูแลภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ เช่น การให้บริการแก่ชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้
บริการหรือขออนุญาตท่อเที่ยว ท างาน หรือด าเนินกิจกรรมในพื้นที่จากองค์การบริหารส่วนต าบล 
รวมถึงต้องมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในบริบทของตน 

3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาเรื่องเดียวกันน้ีในมิติอื่นๆในเชิงลึก เช่น การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อการปรับตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การพัฒนาเครือข่ายเพื่อการ
บริหารงานท้องถิ่น การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท้องถิ่นในในอนาคต เป็นต้น 

3.2 ควรมีการศึกษาเรื่องในท านองเดียวกันน้ีในองค์การบริหารส่วนต าบลพื้นที่อื่นๆ 
เช่น กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบและเสนอแนวคิดใน
การศึกษาเชิงลึกต่อไป 


