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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 

เร่ือง 

“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก” 

 

 

 เรียน    ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลประกอบการคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
 ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก” โดยการศึกษาคร้ังน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม 
 หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
  ในการน้ีผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี โดยค าตอบของท่าน 
 ดงักล่าวจะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่มีผลเก่ียวขอ้งใดๆ กบังานในหนา้ท่ีของท่าน ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
 จะไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงจากท่านเพื่อช่วยใหง้านศึกษาดงักล่าวบรรลุผลส าเร็จ และขอกราบขอบพระคุณมา  
 ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

                ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง 
         ร.ท.ธกรศกัด์ิ  พรหมสาขา ณ สกลนคร 
            (ธกรศกัด์ิ  พรหมสาขา ณ สกลนคร) 
              นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
                 สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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แบบสอบถาม 
      เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

     ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
    ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย          หนา้ขอ้ท่ีตรง                         

กบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
      1. เพศ 

 
ชาย หญิง

  

        2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ  นอ้ยกวา่ 25 ปี
 

ระหวา่ง 26-35 ปี

  
ระหวา่ง 36-50 ปี 51 ปีข้ึนไป

      

3. สถานะภาพ  โสด
 

สมรสหม่าย/หยา่ร้าง

        4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     

  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี

   

  
 ปริญญาตรี

    

  
 ปริญญาโทข้ึนไป

   

        5. อายงุานท่ีท่านปฏิบติังานในสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก 
   

  
 นอ้ยกวา่ 5 ปี

 
 5-10 ปีข้ึนไป

 

  
11-20 ปี

 
21 ปีข้ึนไป

 

        6. อตัราเงินเดือนปัจจุบนัของท่าน 
     

  
  10,000-20,000 บาท  20,001- 30,000 บาท

  
  30,001- 40,000 บาท 40,001- 50,000 บาท

  
ตั้งแต่ 50,001 ข้ึนไป

   

  







     

√ 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ มกักระท าโดย
ผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว           

2 องคก์ารมีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูส้ั่งการลงมาแต่ฝ่ายเดียว           

3 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในหน่วยงาน คนส่วน
ใหญ่ในหน่วยงานไม่เคยมีส่วนร่วมในวธีิการ
เปล่ียนแปลงนั้นเลย           

4 เป้าหมายในการปฏิบติังานของหน่วยงานตามปกติจะ
ถูกก าหนดโดยผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น           

5 ผูบ้งัคบับญัชาจะค านึงถึงผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มากกวา่คอยตรวจตราสอดส่องดูแลการปฏิบติังาน           

6 ในการตดัสินใจกระท าการใดๆ ผูบ้งัคบับญัชาจะ
ค านึงถึงความเตม็ใจในการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ           

7 ผูบ้งัคบับญัชามกัจะแจง้ขอ้มูล ช่วยแนะน า และ
ฝึกฝนวธีิปฏิบติังานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ           

8 ในการมอบหมายงานผูบ้งัคบับญัชามกัช้ีแจง
วตัถุประสงค ์เหตุผลและความจ าเป็นของงานนั้น
เสมอ      

9 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเสนอความคิดเห็นดา้นการ
ปฏิบติังานไดใ้นบา้งเร่ือง           

10 ผูบ้งัคบับญัชามกัจะสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้
รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ           



ตอนที ่2  แบบสอบถามภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย          ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด √ 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

11 ผูบ้งัคบับญัชามกัปรึกษาหารือ พูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเร่ืองงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ           

12 ผูบ้งัคบับญัชาสร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยการให้
รางวลั มากกวา่การลงโทษ           

13 ผูบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่และไวว้างใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ           

14 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน           

15 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกัจะไดรั้บค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ เม่ือท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี           

16 ผูบ้งัคบับญัชาใหอิ้สระในการท างานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           

17 ทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายการปฏิบติังานของหน่วยงานอยูเ่สมอ           

18 ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการ
ปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม           

19 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ีในเร่ืองเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี           

20 ผูบ้งัคบับญัชาเตม็ใจท่ีจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาถกเถียง
เร่ืองงานกบัเขาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี           
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 ท่านท างานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้           
2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในการท างานให้

ผา่นลุล่วงไดด้ว้ยดี           
3 ท่านมีความรู้สึกวา่งานท่ีท่านปฏิบติันั้นมีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพ           
4 คนทัว่ไปยอมรับในผลการปฏิบติังานของท่าน           
5 ท่านมีผลงานเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการยกยอ่ง

จากผูบ้งัคบับญัชา           
6 ผลงานและความคิดของท่านเป็นท่ียอมรับของ

เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           
7 ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการด าเนินงานได้

อยา่งเตม็ท่ี           
8 ท่านมีอ านาจในการสั่งการ ด าเนินงานท่ี

รับผดิชอบ           
9 ท่านไดรั้บความไวว้างใจเป็นอยา่งดีจากผูบ้ริหาร

ในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ           
10 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังาน           
11 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทาย

ความสามารถของท่าน           
12 งานท่ีท่านเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร           
13 ท่านเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมต่อความส าเร็จ

ของงานภายในหน่วยงานของท่าน           

ตอนที ่3  แบบสอบถามแรงจูงใจในการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด √   
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

15 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูก
น าไปใชง้านอยูเ่สมอ           

16 ท่านรู้สึกภูมิใจในผลการปฏิบติังานของตนเอง           
17 การปฏิบติังานในต าแหน่งของท่านมีโอกาสเล่ือน

ขั้นไปยงัต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
          

18 ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ และความสามารถ
ของท่าน           

19 องคก์รของท่านมีการจดัฝึกอบรม สัมมนาหรือดู
งาน เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ           

20 องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาและ
การฝึกอบรม           

21 องคก์รของท่านมีการพฒันาฝึกอบรมท่านอยา่ง
ต่อเน่ือง           

22 หน่วยงานของท่านมีระบบการบริหารงานท่ีเอ้ือ
ใหก้ารปฏิบติังานสะดวกยิง่ข้ึน           

23 กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ร ท าใหท้่านตอ้ง
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน           

24 องคก์รใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมี
ผลการปฏิบติังานดี           

25 ท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนเม่ือท่าน
ปฏิบติังานส าเร็จ           

26 เม่ือท่านไดรั้บต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ท าใหท้่าน
ทุ่มเทในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

27 องคก์รของท่านมีการปรับเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็น
ธรรม           

28 เคร่ืองมือ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ช่วยใหท้่าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน           

29 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน
อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน           

30 องคก์รของท่านมีการปรับเปล่ียนการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา           

31 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนภายใน
องคก์รของท่านเป็นอยา่งดี           

32 เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรและสนบัสนุน
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั           

33 ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน
ในหน่วยงานของท่าน           

34 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานของท่าน           

35 เม่ือท่านไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน ท าใหท้่านเตม็
ใจท่ีจะปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน           

36 ท่านไดรั้บเงินโบนสัและสวสัดิการต่างๆ เพิ่มข้ึน 
เม่ือผลการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้           
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 ท่านรู้สึกวา่ปัญหาภายในองคก์รของท่านเป็น
ปัญหาของท่าน           

2 ท่านรู้สึกวา่องคก์รแห่งน้ีเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของ
ท่าน           

3 ท่านรู้สึกวา่องคก์รใหค้วามส าคญัต่อพนกังานทุก
คนเท่าเทียมกนั           

4 ท่านคิดวา่การท างานใหก้บัองคก์รแห่งน้ีท าให้
ท่านไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ในชีวติ           

5 องคก์รท่ีท่านท างานอยูเ่ป็นแรงบรรดาลใจท่ี
แทจ้ริงซ่ึงท าใหท้่านปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี           

6 การท างานในองคก์รแห่งน้ีเกิดจากความตอ้งการ
ของท่านท่ีจะท างานต่อไป           

7 ท่านคิดวา่การลาออกจากองคก์รจะส่งผลเสียต่อ
ท่านมากกวา่จะเป็นผลดี           

8 ท่านมีความสุขกบัการท างานใหก้บัองคก์รแห่งน้ี
ไปจนเกษียณอายงุาน           

9 ท่านรู้สึกล าบากใจหากตอ้งลาออกจากองคก์ร           
10 แมว้า่ท่านจะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากองคก์รอ่ืน 

ท่านก็จะไม่ลาออกจากองคก์รแห่งน้ี           
11 ท่านรู้สึกผดิหวงัหากท่านตอ้งลาออกจากองคก์ร           
12 ท่านรู้สึกกงัวลวา่หากท่านลาออกจากงาน 

ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะรู้สึกไม่ดีต่อท่าน 
          

 

 

ตอนที ่4  แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย          ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด √   
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 ท่านมีความเช่ือมัน่ในขีดความสามารถ และ
ศกัยภาพการในท างานของท่านเอง 

          

2 เม่ือไดรั้บการมอบหมายงาน ท่านจะมุ่งมัน่
ในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จ 

          

3 ท่านสามารถปฏิบติังานแลว้เสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

          

4 ท่านใชก้ารจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
โดยการวางนโยบายเวลา ในการปฏิบติังาน 

          

5 ท่านใชท้รัยากรขององคก์ารอยา่งประหยดั 
และคุม้ค่า 

          

6 ท่านสามารถน าเอาทรัพยากรขององคก์รมา
บูรณาการเพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังาน           

7 ท่านสามารถสร้างสรรคง์านใหม่ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์าร           

8 ท่านสามารถประยกุตก์ระบวนการต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดผลิตภณัฑ/์สินคา้ใหม่ๆ ไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพ 

          

9 ท่านสามารถติดต่อและประสานงานกบั
ผูอ่ื้นภายในองคก์รไดดี้  

          

10 ท่านสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมภายใน
องคก์รของท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ           

 

ตอนที ่5 แบบสอบถามดา้นผลการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย          ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด √   


